KTU Farabi Hastanesi 2022 Birim Faaliyet Raporu

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
(Farabi Hastanesi)

2022 Birim Faaliyet Raporu

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. fiaie
Dogrulama Kod: 792D242B-67AE-45AE-9CB1-F2B25C9EC7F4 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2022 Birim Faaliyet Raporu

ICINDEKILER
UST YONETICT SUNUSU. .cuituiiniiierietiertereennerenesmmsssessssssesssessssssssssnssnse 4
I- GENEL BILGILER

A- MISYON V& VIZYON. .ottt e ettt e

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar...... ...
C- Idareye Tliskin Bil@iler............cco.oiuiiiii e

1- FiziKSel Yapl. . ouo it
1.1 Karadeniz Teknik Universitesi Tasinmazlarmin Dagilimi ...............
1.2 Karadeniz Teknik Universitesi Kapalt Alanlar ............................ 7
1.3 Egitim Alanlarmin Teknolojik Donanimi .........................o. -
1.4 Tagsitlar -
1.5 Sosyal Alanlar -
1.6 Hizmet Alanlari 8
1.7 Hastane Alanlari 8

9

o 01 o1 o1

2- Orgiit Yapisi......................
3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar ..o 10
3.1 Kullanilan Bilisim Sistemleri 10
3.2 Yazilimlar ve Bilgisayarlar 10

3.3 Kiitiiphane Kaynaklar1 -
3.4 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 10
4- Insan KaynaKIart ..............coooiiiiiiiiiii e -
4.1 Akademik Personel -
4.2 Ogretim Elemanina Diisen Ogrenci Sayis1 -
4.3 Yabanc1 Uyruklu Akademik Personel -

4.4 Diger Universitelerde Gorevlendirilen Akademik Personel -
4.5 Birimler Diizeyinde Ogretim Eleman1 Sayilart -
4.6 Baska Universitelerden Universitemizde Gorevlendirilen A. Personel -
4.7 Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim -

4.8 Idari Personel 11
4.9 Idari Personelin Egitim Durumu 12
4.10 Idari Personelin Hizmet Siiresi 12
4.11 Idari Personelin Yas Itibar ile Dagilimi 12
4.12 idari Personelin Cinsiyet Dagilimi 12
4.13 Siirekli Isciler 12
4.14 Yillar Itibar1 ile Personel Sayilarinin Dagilinm 13
5- Sunulan Hizmetler ...........ooooiiiiiiii e 13
5.1 Egitim Ogretim Hizmetleri -
5.2 Saglik Hizmetleri 14

5.3 Sosyal Hizmetler -
5.4 Arastirma Hizmetleri -
5.5 Kiiltiir Hizmetleri -
5.6 Bilgi Islem ve Kiitiiphane Hizmetleri -
5.7 Spor Hizmetleri -

2|Sayfz'

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kod: 792D242B-67AE-45AE-9CB1-F2B25C9EC7F4 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2022 Birim Faaliyet Raporu

5.8 Ogrenci Kuliipleri Faaliyetleri -

5.9 Egitim Ogretimle Ilgili Diger Faaliyetler -
6- I¢ Kontrol ve Kalite GUVENce SIStemi ............euueemeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
6.1 Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi 18
6.2 Kalite Glivence Sistemi 21
I1- AMAC ve HEDEFLER 87
A- Idarenin Amag ve Hedefleri .. .....oovueen oo 87
I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER 89
A-Mali Bilgiler ... 89
1- Biitge Uygulama SOnuGlart .............c.oviiiiiiieriienienienie e sveeeees 89
1.1 Doner Sermaye Biitce Giderleri 89

1.2 Doner Sermaye Biitce Giderlerine Iliskin Aciklamalar
90

2- Mali Denetim Sonuglart ............ooeiiiiiiiiiiiii e 91
2.1 i¢ Denetim 91
2.2 Di1s Denetim 91

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A USHINITKIET © oo e e e e e eees e e e serenn 91
B- ZaytflIKIar ..o 91
(O S 1 =11 | 91
D-TeAItIEr. ..o 92
V- ONERI VE TEDBIRLER ....c.oeuutuniitiiniirreieeneerneeneeeneenneeneeeneeseeesneen 92

3|Sayfz'

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kod: 792D242B-67AE-45AE-9CB1-F2B25C9EC7F4 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2022 Birim Faaliyet Raporu

BIRIM YONETICISI SUNUSU

Biitiin geligmis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de tiim bireylerin saglikli bir yagam siirmesi en
temel insan haklarindandir. Saglik alanindaki gelismelerle saglanan yalnizca daha uzun bir yasam
stiresi degil, bu yolla hayat kalitesinin de giderek yiikseltilmesidir. Saglikli yasam ayni1 zamanda
stirdiiriilebilir kalkinmaya ulagmanin en giiclii yoludur. Bu baglamda bir saglik arastirma ve
uygulama merkezi olarak KTU Farabi Hastanesi, ilimiz ve bolgemiz diizeyindeki hizmetlerine ek
olarak saglik turizmi yoluyla da uluslararasi satihta koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini

deneyimli caliganlar1 ve giiglii alt yapist ile siirdiirmektedir.

8-9 Aralik 2022 tarihlerinde Saglik Bakanligi tarafindan hastanemizde diizenlenen “Saglikta
Kalite Standartlar1 Degerlendirmesi” sonucunda kurmumuz 98,16 puan alarak basarili bir netice
elde etmistir. Bu vesileyle kurum performansina katkilari olan tiim paydaslarimiza tesekkiir eder,

saglikli yillar dilerim.
Saygilarimla,

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Baghekim
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I- GENEL BIiLGILER
A- Misyon ve Vizyon
Misyon

Uluslararas1 standartlarda basta hekim olmak iizere saglik profesyonellerinin mesleki egitim
gormelerine ve bilimsel aragtirma yapmalarina uygun alt yap1 destegini saglamak; ayni1 zamanda hasta
odakli cagdas saglik hizmeti sunumu anlayist dogrultusunda insanimizin ruh ve beden sagligim
koruyup gelistirmek; hastalarimiza en iist diizeyde kaliteli saglik hizmetini en son bilgi ve teknolojiyle
vermektir

Vizyon

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde saglik sektoriindeki gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda hekim,
uzman hekim ve diger saglik profesyonellerinin etkin mesleki egitimlerini gergeklestirebilmeleri ve
Tip bilimi alaninda uluslararasi literatiire katki saglayacak, bilimsel proje ve yayinlarin planlanip
yiiriitilmesi igin gerekli olan alt yapiyr saglamaktir. Saglik hizmetlerinde; ileri tip teknolojisini
kullanarak, meslek etigi ilkeleri ve hasta haklarina uygun, kanita dayali tibbi uygulamalarla, hasta ve
calisan memnuniyetini saglayan, bolgesel ve ulusal diizeyde tercih edilen saglik kurumu olmaktir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi), 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun amir hiikiimlerine ve “Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi (Farabi Hastanesi) Isletme Yonetmeligi”’ne dayanilarak, Universitemiz Rektorii tarafindan
atanan Hastane Bashekimi, Bashekimin onerisiyle Rektor tarafindan atanan 4 Baghekim Yardimcisi, 1
Hastane Basmiidiirli, 1 Hastane Miidiir Vekili, 1’i asil 3’ii gorevlendirme olmak iizere 4 Miidiir
Yardimcisi, 1 Sube Miidiirii ve 1 Baghemsire tarafindan yonetilmektedir. Goérev ve sorumluluklar

anilan Yonetmelikte belirtilmistir.

Farabi Hastanesi 3. basamak diizeyde saglik hizmeti sunan bir saglik kurumudur. Hastanemizde
tedavi hizmetleri yani sira, Tipta Uzmanlik Egitimi, Saghk Yiiksek Okulu ve Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerine staj ve uygulama olanaklarinin saglanmasi gibi egitim hizmetleri
de verilmektedir. Bu hizmetler hastanemizdeki klinik ve laboratuvar imkanlariyla yerine
getirilmektedir. Hizmetlerin yerine getirilmesinde tiim akademik personel ile diger saglik personeli ve
idari personel gorev almaktadir.

Hastanemiz, saglik sektoriindeki biiyiik gelismeler dogrultusunda deneyimli kadrosu ve
yillanmig tecriibesiyle bdlgemiz ve iilkemiz insanina hizmet sunmaktadir.

C- idareye iliskin Bilgiler

KTU’niin Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi konumundaki Farabi Hastanesi, iilkemizin
merkezden uzak bir cografi alaninda Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Ordu, Glimiishane, Bayburt ve
Erzincan gibi bolge illerimizde yasayan yaklasik 4 milyon niifusa saglik hizmeti veren ve Dogu
Karadeniz bolgesinde tam donaniml tek 3. Basamak referans merkezidir.

Ik olarak 1980 yilinda Trabzon Soguksu-Camlik mevkiinde 225 yatakli binada hizmete
baslayan Farabi Hastanesi, 1986 yilinda KTU Merkez Kanuni Kampusundaki yeni ve modern
binalarina (A Blok) tasinmistir. Bu tarihten sonra akademik ve idari kadro ile fiziksel imkanlar
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bakimindan hizli bir geligme gosteren Farabi Hastanesi 2004 yilinda ek hastane binasini da (B Blok)
hizmete agcmistir. Bunu takiben A blok tadilat edilerek 2005 itibariyle yeniden hizmete sokulmustur. A
ve B blok klinik binalar, 2015 yilinda hizmete sokulan ek poliklinik binasi ve diger hizmet
birimlerinde yaklasik 95.000 m?lik kapal alanda (37 yatakl: eriskin Acil servis ve 20 yatakli Cocuk
Acil servis harig) tescilli 831 yatak kapasitesine sahip olup, giincel haliyle hastanemiz aktif olarak
kullanimda olan 734 yatak ile hizmet vermektedir. Hastanemizdeki 6zel oda sayisi 64 tiir.

Universitemiz kampiis sinirlar1 dahilinde ve Farabi Hastanesi’nin A blok klinik bina giiney-
dogu cephesinde 12.000 m? arsa iizerinde 36.400 m® kapali alana sahip olacak olan “225 Yatakli
Cocuk Hastanesi”nin yapimu yiiklenici firma tarafindan devam etmektedir.

Farabi Hastanesi biinyesinde 34 Anabilim Dali, 7 Laboratuvar, 32 Tani Tedavi Unitesi, 2
Ameliyathane, 50 farkl1 poliklinik, 239 Ogretim Uyesi, 586 Arastirma Gorevlisi olmak iizere toplam
825 hekim ve 1009 idari personel, 873 siirekli Isci olmak iizere toplam 1882 kurum personeli ile
modern tibbin tiim uzmanlik alanlarinda insan kaynaklari ve giincel teknoloji tirtinii ekipmaniyla tam
donanimli olarak koruma, teshis, tedavi ve rehabilitasyon amagli tibbi uygulamalarin hemen tiimiinii
gerceklestirmektedir. Ulkemizin en {istiin teknoloji iiriinii Radyoterapi Merkezine; donanimli bir Tiip
Bebek Merkezine; Kemik iligi Nakli Merkezine; en modern Yanik Merkezine sahibiz. Ayrica, Sigara
Birakma, Agri, Bronsit, Hepatit, As1, Migren, Diyabet Egitim, Diyet Poliklinikleri ve ayrica bu yil
hizmete sokulan Akupunktur Unitesi gibi ¢ok farkl: ihtiyaglara cevap veren ayaktan hasta hizmetleri
de vermekteyiz.

04.03.2022 tarihinde Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar yetki belgesi alinan Ozon
Terapi Unitesi ve 19.02.2022 tarihi itibariyle acilan Pediatrik Kemik Iligi Nakli Merkezimiz hizmet
sunmaya devam etmektedir. Ayrica gectigimiz yil icerisinde Kardiyopulmoner Rehabilitasyon Unitesi,
Pet CT Unitesi, Niitrisyon Destek ve Kritik Bakim ve Toksoloji Birimlerimiz hizmete agilmus
bulunmaktadirlar. Saglik Bakanligi’'ndan alinan yetkiye dayanarak 24.05.2022 itibariyle hastanemiz
biinyesinde hizmete acilan Saglik Turizmi Birimi, 2022 yilinda toplam 5.202 hastaya hizmet vererek,
hastaneye mali katki saglamistir.

Bolgemizdeki diger saglik kurumlarinda sorunu ¢dziilemeyen, teshis konulamayan veya tedavi
edilemeyen hastalarin sevk edildigi 3. Basamak ileri tetkik ve tedavi merkezi olarak 2022 yilinda
840.801 poliklinik diizeyinde (ayaktan) hastaya ve 33.860 yatan hastaya hizmet vermistir.

Modern ve uluslararasi standartlarda, 3. derece yogun bakim kosullarina sahip; Cocuk
Hastaliklar1 Yogun Bakim (7 yatak), Yeni Dogan 1-2 Yogun Bakim (20 yatak), Yogun Bakim Unitesi-
1 (10 yatak), Yogun Bakim Unitesi-2 (8 yatak), Yogun Bakim Unitesi-3 (16 yatak), Koroner Yogun
Bakim (10 yatak), Kardiyovaskiiler (KVC) Yogun Bakim (8 yatak) olmak iizere toplamda tescilli 79
Yogun Bakim yatagiyla bolgemizde tibbi durumu agir ve yakin takibi gereken agir, komplike ve
sorunlu hastalarin bakim ve tedavisini {istlenmis durumdayiz. Endoskopik, bronkoskopik islemler, ileri
cerrahi uygulamalar, yanik tedavisi, yogun bakim tedavileri gibi modern tibbin her tiirlii teshis ve
tedavi islemi hastanemizde yapilmaktadir.

Farabi hastanesi, tiim birimleriyle tam donanimli olarak 365 giin 7/24 saat kesintisiz bizzat
hekim kontroliinde vermekte oldugu bu saglik hizmetleri yaninda; iilkemize hekim, uzman hekim,
hemsire, ebe ve diger saglik profesyonellerinin (hemsire, laborant, réntgen teknisyeni, tibbi sekreter,
vb.) egitimleri i¢in bir Uygulama Merkezi konumundadir.

1- Fiziksel Yapi

Farabi Hastanesi A ve B klinik bloklar, C ve D poliklinik blogu ve E blok olmak tizere toplam 5
bloktan olusmaktadir. Binalarin birbiri igerisinden gegisleri vardir. A blok 11 kattan, B blok 6 kattan;
eski ve yeni poliklinik binalarin1 ve hekim odalarini igeren C ve D blok 3’er kattan olugmaktadir. E
blokta bulunan ve 4 kattan olusan acil servis ve yogun bakimlar binas1 Mart 2015 tarihinde hizmete
sokulmustur. E blokta Acil hizmetleri, Yogun Bakim ve Yanik Unitesi hizmeti verilmektedir.
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Hastane kampusii igerisinde bir adet (2 katli) ogretim iyesi ve Ogrenci yemekhanesi ile
miilkiyeti Rektorliige bagli olan ve 6zel sektor tarafindan igletilen 1 otel ve restoran, ayrica Farabi Ig
Merkezi ad1 altinda 4 adet biife ve kantin isletmesi bulunmaktadir.

Hastanenin A blok giiney-dogu cephesinde 12.000 m2 agik alan {izerinde insasina baslanilan
36.400 m2 kapali alanli “225 Yatakli Cocuk Hastanesi’nin ingaat calismalari yiiklenici firma
tarafindan devam etmektedir.

1.1 Karadeniz Teknik Universitesi Tasinmazlarimmn Dagilimi (*)

1.2 Karadeniz Teknik Universitesi Kapali Alanlarin Dagihmi

DERSLIiK LABORATUVARLAR KUTUPHANE

Egitim Labor. | Tematik Labor. | (Okuma Salonu)

AKADEMIK DERSLIK LABORATUVARLAR KUTUPHANE

Egitim Labor. Tematik Labor. | (Okuma Salonu)

o . . ARSIV- . ..
OGRENCI KANTIN KONGRE- = - SIRKULASYON-
MEG NS KULUPLERI | KAFETERYA | KONFERANS ARG LS BERS ATORAR™ | TESISAT -we
Mekan Mekan Mekan Mekan Mekan Mekan Mekan Mekan
m2 m2 m2 m2 m2 m2 m2 m2
Sayisi Sayisi Sayisi sayisi sayisi sayisi Sayisi Sayisi
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1.5.6 Kongre ve Kiiltiir Merkezleri/Cok Amach Salonlar

Birimin Adi Kampiis Adr Toplant1 Salonu, Konferans Salonu, Egitim Salonu
Salon Adi Alan (m? Kapasite (Kisi)
Farabi Hastanesi Kanuni Y. Aydmn INAL Amfisi 255,75 240
1.6- Hizmet Alanlari
1.6.1 Akademik/idari Personel Hizmet Alanlar
Sayisi (Adet) Alani (mz) Kullanan Sayisi (Kisi)
Akademik Calisma Odasi 241 3.460 241
Idari Calisma Odasi 47 3.216 140
Toplam 288 6.676 381
1.7 Hastane Alanlar
Hastane Alanlari
. . Say1 2
Birim (Adet) Kapalh Alan (m°)
Yogun Bakim 8 1785
Yanik Merkezi 1 815
Ameliyathane 2 3000
Klinik 36 18500
Laboratuvar 6 2400
Radyoloji Alam 1 1100
Eczane 1 330
Niikleer Tip Alam 1 980
Mutfak 1 600
Camasirhane 2 800
Teknik Servis 1 600
Kazan Dairesi 2 1200
Poliklinikler (235 oda) 50 10100
Mubhtelif idari Biirolar 46 1670
Klima Daireleri 6 1000
Radyasyon Onk.Unitesi 1 1150
Hemodiyaliz 1 200
Yemekhaneler 2 668
Depo 6 1600
Temel Tip Bilimleri Eski Binasi 1 7200
Ortak Alanlar - 9756
Radyoloji Departmani 1 2000
Mrk.Sterilizasyon Unit+Tiip Bebek Unit+Mrk.Otomasyon Depo 1 1855
Binasi
Yeni Poliklinik Binasi 1 9500
Yeni Acil Servis ve Yogun Bakimlar Binasi 1 14000
Bashekimlik Departmani 1 1546
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2- Orgiit Yapisi
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Farabi Hastanesi’nde Hastane otomasyon sistemi ve Laboratuvar otomasyon sistemi mevcuttur.
Bu sistemlerle hastaneye giris yapan her hastanin kimlik ve tibbi verilerinin kayit edilmesi, ilgili
kisilerce paylasilmas1 ve aynm1 zamanda bu bilgilerin MEDULA sistemi iizerinden Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) ile de entegrasyonu yapilmaktadir. Ayrica, e-devlet uygulamasi ¢ercevesinde MEDULA
ile tam bir otomasyon saglanmustir.

3.1 Kullanilan Bilisim Sistemleri

Birimler Bilisim Sisteminin Ad1 L
Say1
Kamu Hesaplar: =
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) 10
Mali isler Biitce ve Satinalma (e-biitce) 12
Mali Yonetim Sistemi (MYS) 12
Déner Sermaye Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (DMIS) 14
Farabi hastaesi otomasyon sistemi 2.225

3.2 Yazihmlar ve Bilgisayarlar

.. I1. P Egitim | Arastirma
Hesap Kodu I.é)ol:szy Diizey Ida{;ﬁ(;l)ach Amach [ Amach
Kodu Cinsi (Adet) (Adet) Toplam
255 2 1 Yazilim - - - -
255 2 1 Masa Usti 1399 - - 1399
Bilgisayar
255 2 1 Yazici 74 - - 74
255 2 2 Barkeot Yazici 194 - - 194
3.4 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Arastirma
idari e Arastirma Amach idari HE
Cinsi Idari Egitim § © Cinsi Idari Egitim Amach
Amagh | Amach Amach | Amacgh
(Adet) (Adet)
Akilh Tahta - - - Faks 8 1 1
Projeksiyon 10 11 21 Fotograf mak. 1 3 3
Slayt makinesi 2 - 3 Kameralar 10 6 1
Tepegoz 2 2 - Televizyonlar | 426 10 8
Episkop - - - Tarayicilar 79 - -
Barkot 120 10 158 Miizik Setleri | 1 - .
Okuyucu
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Baski makinesi 1 1 Mikroskoplar 68 - -
el 20 14 DVDler 5 7 .
makinesi

Optik .. .
Okuyucu - - Gii¢c Kaynag 34 - -

4.8 idari Personel

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Géore)

Stnifi Dolu Bos Toplam

Genel idari Hizmetleri Sinifi 94 84 178

Saghk Hizmetleri Sinifi 448 309 757

Teknik Hizmetleri Sinifi 34 25 59

Egitim ve Ogretim Hizmetleri Siifi - - -

Avukathk Hizmetleri Sinifi - - -

Din Hizmetleri Siifi 2 1 3

Yardimei Hizmetler Siifi 22 54 76

Toplam 600 (*) 473 1073

Hizmet Siniflari Birimde Kadrolu Calisan 13/b-4 ile Gelen 13/b-4 ile Giden

Genel idari Hizmetleri 78 32 43

Teknik Hizmetleri Sinifi 48 17 9

Yardimci Hizmetler Simifi 27 9 4

Saghk Hizmetleri Simifi 539 106 15

Din Hizmetleri Sinifi 2 - -

Toplam 694 (**) 165 71

Ogretim Gorevlisi 22 22 -

4/B Sozlesmeli Personel 293 = =

Toplam idari Peronel Sayisi 1009 187 71

»  Dolu olan 600 (*) kisilik kadronun 71’i (13/b ile Giden) disarda gorevli olup, ekstra disardan gelip hastanemizde gérevli olan
165 (13/b ile Gelen) kisi ile birlikte toplamda 694 (**) idari personelimiz bulunmaktadir
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4.9 idari Personelin Egitim Durumu

Yiiksek L.
ve Doktara

‘Kigi Sayis1 ‘ 27 ‘ 117 ‘ 193 ‘ 629 ‘ 41 \

4.10 idari Personelin Hizmet Siireleri

Ogrenim Durumu llkégretim| Lise |Onlisans | Lisans

Yillar 1-3Yd [4-6Yl |[7-10Y|11-15Y1l]| 16—-20 Y1l | 21- iizeri
Kisi Sayisi 111 41 153 152 254 298

4.11 idari Personelin Yas itibariyle Dagilim1

26-30 31-35
Yas Yas

Yas Araliklari 21-25 Yas 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- iizeri

‘ Kisi Sayisi ‘ 48 ‘ 167 ‘ 121 ‘ 182 ‘ 338 ‘ 153 \

4.12 idari Personelin Cinsiyet Dagilim1

Cinsiyet Kadimn Erkek | Toplam K % E %
Kisi Sayis1 714 295 1009 70,76 29,24

4.13 Siirekli Isciler

Yiiksek L.
ve Doktara

‘ Kisi Sayisi ‘ 146 ‘ 439 ‘ 211 ‘ 74 ‘ 3 \

Ogrenim Durumu llkogretim | Lise |Onlisans | Lisans

Yillar 1-3Yd [4-6Y1 [7-10Yl|11-15Y1l | 16—20 Yl | 21- iizeri

‘Ki§i Sayis1 ‘ 93 ‘ 69 ‘ 218 ‘ 221 ‘ 174 ‘ 98 \
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Siirekli isci Yas itibariyle Dagihim
26-30 31-35 I
Yas 21-25 Yas Yas Yas 36-40 Yas | 41-50 Yas | 51- iizeri
Kisi Sayis1 96 104 149 218 273 33
Yiizde (%) 11 11,91 17,07 24,97 31,27 3,78
Siirekli isci Kadin Erkek Personel Dagilimi Sayilar
Cinsiyet Kadm Erkek | Toplam K % E %
Kisi Sayis1 447 426 873 51,2 48,8
4.14 Yillar itibar ile Personel Sayilarinin Dagilim
Personel Sinifi 2017 Yilr | 2018 Yili | 2019 Yili | 2020 Yihh | 2021 Yih | 2022 Yih
Idari Personel 829 809 785 753 724 716
Sozlesmeli Personel 209 211 212 249 263 293
Siirekli isciler 901 880 855 917 887 873
Toplam 1939 1900 1852 1919 1874 1882

5-Sunulan Hizmetler

Hastanemiz {igiincii basamak tedavi hizmeti veren egitim ve arastirma hastanesidir. Bu kapsamda
hastanemiz servisleri, poliklinikleri ve tibbi tetkik {initelerinde hastalara saglik hizmeti verilmektedir.
Verilen saglik hizmetleri degisik basliklar altinda asagida sunulmustur.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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5.2.1- Hizmet Birimleri

\S(Q\T(]Aslf HASTA SAYISI TETKIK SAYISI
Acil Servis Hizmetleri 57 126.365
Yogun Bakim 79 3.450
Klinik (YB dahil) 731 33.860
Ameliyat Hasta Sayis1 (Ameliyatane i¢i) 30.927
Ameliyat islem Sayis1 (Ameliyathane ici) 38.018
Ameliyat islem Sayis1 (Ameliyathane digz) 24.137
Poliklinik Hasta Sayis1 (Acil dahil) 840.801
Laboratuvar Hizmetleri 777.601 8.713.674
Radyoloji Unitesi Hizmetleri 222.187 430.445
Niikleer Tip'da Verilen Hizmetler 3.521 3.635
5.2.2- Yogun Bakim Hizmetleri
Yopun Bulam Do (| MOVOUL | Yatan | Teburaw | Fgpl® | NG vamksgn

Sayisi Sayisi

YB Unitesi - 1 10 332 261 2798 8 76,7
YB Unitesi - 2 8 345 257 2330 6 79,8
YB Unitesi - 3 (+4 pasif yatak) 12 391 231 3004 7 68,6
KVvC 8 664 628 1373 2 47,0
Koroner 10 1151 1088 3139 2 86,0
Pediatri YB 7 234 194 2106 9 82,4
Yenidogan YB 2 (**) 14 333 308 5263 16 103,0
TOPLAM (***) 69 3.450 2.967 20.013 7 79,46

)

Bu veriler ayn1 zamanda “Klinik ve Poliklinik Hizmetleri” baglikli 5.2.4 tablosuna giydirilmistir.

(’1;*) 81yatak11 Yenidogan Yogun Bakim I servisi tadilat nedeniyle kapatilarak, iki adet yatagi Yenidogan YB II (12+2) servisine
aktarilmistir.

(***) YB tescilli yatak sayimiz pasif yataklar dahil 79 dur.
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5.2.3- Ameliyat Hizmetleri / Dogum Vakalari

Ameliyat Hizmetleri (*)

Ameliyat Tiirii Ameliyathene I¢i Ameliyathane Dis1
(a) Hasta Sayisi islem Sayisi (c) (b) Islem Sayisi (d)

A Grubu Ameliyat 2544 2828 Ameliyat 563

B Grubu Edilen 7260 8129 Edilen 1559

C Grubu Hasta 7370 8148 Hasta 3426

D Grubu Sayisi 5810 6810 Sayisi 4518

E Grubu 7943 12103 14071
TOPLAM 30.927 30.927 38.018 20.500 24.137
Ameliyat Edilen Toplam Hasta Sayis1 (a+b) 51.427

Genel Islem Sayis1 (c+d) 62.155

(*) Ameliyathane’de ‘ekip kayd1’ yapildiysa ameliyathane i¢i; yoksa dis1 seklinde ayrim yapilmustir.

Dogum Vakalari
Dogum Tiirii Sayisi
Miidahaleli Dogum (*) 609
Normal Dogum 109
Toplam 718

(*) 5.2.3. maddede yer alan C Grubu ameliyat hasta sayisina giydirilmistir.

5.2.4- Klinik ve Poliklinik Hizmetleri

A Yatan ort Yats
Servisler ve Poliklinikler Yatak | Poliklinik Hasta Taburcu | Yatis Giin Ya“tlﬁ Doluluk

Sayisi Sayisi S Sayisi Sayisi Giin Oram
Sayisi (%)

Beyin Cerrahi 43 17641 1814 1783 10858 6 69,2
Cocuk Cerrahisi 20 5756 946 940 3457 3 47,4
Cildiye 6 32329 101 100 530 5 24,2
Dahiliye - Endokrin 17 26576 581 574 3526 6 56,8
Dabhiliye - Gastroenteroloji 17 20827 822 794 4217 5 68,0
Dabhiliye - Hematoloji 17 28678 355 318 6689 20 107,8
Dahiliye - immiinoloji 13 10812 249 242 2414 9 50,9
Dabhiliye - Nefroloji 18 8992 411 395 5729 14 87,2
Dabhiliye - Onkoloji 19 20780 816 709 6492 8 93,6
Dabhiliye - Onkoloji 2 13 - 404 360 3050 64,3
Genel Dahiliye 4 18735 131 121 532 7 36,4
Enfeksiyon Hastaliklar: 15 9371 458 436 4494 10 82,1
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 10 21333 273 270 1627 6 44,6
Gogiis Cerrahisi 16 4691 1155 1144 2883 2 49,4
Genel Cerrahi 53 19274 2451 2378 14342 5 74,1
Gogiis Hastahklari 25 24474 737 697 5128 7 56,2

Dogrulama Kod: 792D242B-67AE-45AE-9CB1-F2B25C9EC7F4
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Goz Hastaliklar 23 42518 1923 1914 4479 2 53,4
Kadin Hastaliklari ve Dogum 34 29475 1645 1632 5794 3 46,7
Kardiyoloji 21 32970 1701 1680 5269 3 68,7
Kulak-Burun-Bogaz 43 33060 1690 1667 6398 3 40,8
Kalp-Damar Cerrahisi 20 5797 722 710 2719 3 37,2
Kemik iligi Tranplantasyon 8 - 87 83 1579 18 54,1
Koroner Bakim 10 - 1151 1088 3139 2 86,0
Kardiyovaskiiler 8 = 664 628 1373 2 47,0
Noroloji 19 27832 677 661 4543 7 65,5
Niikleer tip * 2 3635 27 27 33 1 -
Organ Nakli (5 pasif yatak) - 1947 0 0 0 0 -
Ortopedi 43 21783 2100 2070 11754 5 74,9
Pediatri (ADOLESAN)

(+7 yatak pasif) 9 - 621 613 3254 5 99,1
Pediatri Enfeksiyon

(+8 yatak pasif) 9 4522 430 421 2742 7 83,5
Pediatri Hematoloji-Onk + KIT 21 9125 405 396 3741 9 48,8
Yenidogan (Neonatoloji) - 2751 288 288 - 0 -
Pediatri (SUT COCUGU)

(+7 yatak pasif) 9 - 463 452 3041 6 92,6
Yenidogan YB 2

(Yd YB 1 kapalr) 14 - 333 308 5263 16 103,0
Pediatri Yogun Bakim 7 - 234 194 2106 9 82,4
Plastik Cerrahi 17 15516 1545 1543 2945 1 47,5
Psikiyatri * 16 18309 67 52 1631 31 -
Uyku Laboratuvari - - 519 518 - 0 -
Radyasyon Onkolojisi 12 8163 295 288 2624 8 59,9
Uroloji 41 23611 2511 2492 9250 3 61,8
Yogun Bakim Unitesi - 1 10 - 332 261 2798 8 76,7
Yogun Bakim Unitesi - 2 8 - 345 257 2330 6 79,8
Yogun Bakim Unitesi - 3

(+4 yatak pasif) 12 - 391 231 3004 7 68,6
Yamk Merkezi 12 - 243 230 1977 8 45,1
Adli Tip - 2105 - - - - -
Aile Hekimligi Poliklinik - 5707 - - - - -
Algoloji Poliklinigi - 2029 - - - - -
Anesteziyoloji Poliklinigi = 18082 - - - - -
Cocuk Urolojisi Poliklinigi - 2689 - - - - -
Cocuk Psikiyatrisi Poliklinigi = 11687 = - - - -
Cocuk Koruma ve Izlem

Merkezi - 366 - - - - -
Covid Sonrasi izlem Poliklinigi - 167 - - - - -
Fizik Tedavi-Romatoloji

Poliklinigi - 5400 - - - - -
Girisimsel Radyoloji = 2039 = = = - -
Personel Periyodik Muayene - 1797 - - - - -
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Pol.

Kardiyopulmoner Rehab.

Unitesi i - 42 - = = - -
Pediatri Immiinoloji ve Allerji

Pol. - 5756 - - - - -
Pediatri Endokrin Poliklinigi - 10550 - - S = =
Pediatri Gastroenteroloji Pol. - 10235 - - - - -
Genel Pediatri Poliklinigi = 9106 - - - - -
Pediatri Kardiyoloji Poliklinigi - 9690 - - - - -
Pediatri Nefroloji Poliklinigi = 10925 = - = > >
Pediatri Noroloji Poliklinigi - 10685 - - - - -
Pediatri Romatoloji Poliklinigi - 4041 - - - - -
Perinatoloji iinitesi - 125 - - - - -
Radyoloji Unitesi - 4102 - - - - i
Sigara Birakma Poliklinigi - 152 - - - - -
Tiip Bebek Unitesi - 361 - - - - -
Biyokimya Laboratuvari - 12 - - - - -
Genetik Laboratuvari - 5804 - - = - -
Hematoloji Laboratuvari - 64 - - - - -
Hemodializ Unitesi - 453 - - - - i
Kan Bankasi - 63 - - - - -
Kemoterapi iinitesi - 13241 - - = - -
Periton Diyaliz Unitesi - 145 - - - - -
Rehabilitasyon Unitesi - 301 . - - - .
Saghk Kurulu - 2512 - - - - -
Tas Kirma Unitesi - 12 - - = - -
TPN Unitesi - 9 - - - - .
Toplam 734 701.737 |33.113**| 31.965 |169.754** 7 65
Acil 37 93724 193 146 235 1 -
Pediatri Acil 20 32641 305 300 566 1 -
Acil toplam 57 126.365 498 446 801 1 -
Korona 1, 2 (16+16 yatak) *** - 12699 249 231 1979 7 51,5
Genel Toplam - 840.801 | 33.860 | 32.642 | 172.534 6 -

* Yatilan giin sayist ¢ok az olan Niikleer Tip ve 2022’nin son 3 ayina kadar kapali olan Psikiyatri servislerine ait yatak sayilar1 toplam doluluk
orani hesabima dahil edilmemistir. (734-16-2="718" yatak sayis1 tizerinden doluluk oran1 hesaplanmustir.)

** Gegtigimiz yillara gore toplam klinik sayisindaki ve dolasiyla toplam yatilan giin sayisindaki diisiis, 2022 yilina dek, bilgi islem sisteminde
gliniibirlik yatan hasta sayilarinin toplam yatan hasta sayisina dahil edilmekte olmasi ve 2022 yili itibariyle bu hastalarin toplam yatan hasta
sayisindan ¢ikarilmasi nedeniyledir.

*** Covid poliklinik ve servisleri 2022’inin ilk 4 ay1 dolana dek hizmet verdigi i¢in doluluk hesabina katilmamustir.
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6- i¢c Kontrol ve Kalite Giivence Sistemi

6.1 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
Hastanemizin yonetim kadrosu;
= Rektor tarafindan, Tip Fakiiltesi Dekaninin goriis ve Onerileri alinarak Tip Fakiiltesinde tam giin

statiisiinde calisan Tip Doktoru Profesér ve Dogent unvanli 6gretim iiyeleri arasindan {i¢ yil siire
icin atanan Baghekim,;

= Rektor tarafindan, Baghekimin dnerisi ile Tip Fakiiltesinde tam giin statiisiinde galisan tip doktoru
Ogretim liyeleri arasindan se¢ilen 4 (dort) Bashekim Yardimcist;

= Hastanenin diizenli islemesini ve iyi hizmet vermesini, kayitlarin diizgiin tutulmasini ve benzeri
hizmetlerin gériilmesini saglama gorevi bulunan Hastaneler Bagmiidiir Vekili;

= Baghekimin Onerisi ile 2547 sayili yasanin amir hiikiimlerine gore Rektor tarafindan atanan
Hastaneler Bagmiidiirii ve Hastane Miidiir Vekili;

» Bashekimin Onerisi ile 2547 sayili yasanin amir hiikiimlerine gére Rektor tarafindan atanan 2 (iki)

Hastane Miidiir Yardimcisi, 2 gorevlendirme Miidiir Yardimcist ve 1 Sube Miidiirii’nden
olusmaktadir.

6.1.2 i¢ Kontrol Standartlarina Yonelik Yapilan Calismalar

BiLESENLER STANDARTLAR GERCEKLESTIRILEN EYLEMLER
Standart 1: Etik e Y1l igerisinde yeni atanarak gdreve baslayan idari personele “Etik
Degerler ve Sozlesme” imzalatilarak 6zliik dosyalarina konuldu.
KONTROL ORTAMI Diiriistliik o Etik Ilkeler giincellenerek WEB sayfasina konuldu.

Standart 2: Misyon, e Unvan bazhi gorev tamimlari hastane Kalite Koordinatorliigii
tarafindan hazirlanarak idari amirlere imzalatildi, ilgililere imza

Organizasyon Yapist karsilig1 teblig asamasina getirildi.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kod: 792D242B-67AE-45AE-9CB1-F2B25C9EC7F4 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi

2022 Birim Faaliyet Raporu

ve Gorevler

o Organizasyon yapisi, giincellenerek duyuruldu.

Standart 3:
Personelin
Yeterliligi ve
Performansi

e Personelin yeterliligi ve performansini arttirmak amaciyla genel
sekreterlik tarafindan diizenlenen memur akademisi afet bilinci, i¢
kontrol, biitge hazirlik, resmi yazisma usul ve esaslari, dogrudan
temin satin alma islemleri, taginir mal diigiimii, faaliyet raporunun
hazirlanmasinda dikkat edilecek hususlar, ayrintili finans programa,
2914 ve 2547 sayili kanunlarin agikanmast, is ahlaki ve memur etigi
egitim programlarina personelin tamamina yakmmnin katilimi
saglandi.

Standart 4: Yetki
Devri
(Yetki Devretme,

Yetki Devri: Baghekim yardimcilarma tevdi edilen goérev ve
sorumluluk alanlar1 ile ilgili resmi yazigsmalarin yapilmas: adina
Bashekim tarafindan yazili olarak yetki devri yapildi.

imza Yetkisi: Hastane Basmiidiirii ibrahim KUCUK’e, Hastane
Miidiir V. Bahattin Levent’e, Hastane Miidiir Yrd V. Mahir
SALI’ye, Hastane Miidiir Yrd. Mustafa CETINKAYA’ya, Hastane

RiSK
DEGERLENDIRME

Imza Yetkisi) Miidiir Yrd. V. Zeki ERTEM’e, Hastane Miidiir Yrd. V. Ibrahim
Cuvalc’ya, Orhan KELES’e, Yakup YAZICI'ya, Giilay
CAKMAK a ve ayrica Yazi Isleri Birim Sorumlusu Emine DINC’e
bilimum belgelerin ash gibidir yazilip imzalanmasi yetkisi verildi.

Standart 5:

Planlama ve Stratejik plan igin, veri girisi diizenli olarak yapilmaktadir.

Programlama

Standart 6:
Risklerin
Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Genel Sekreterlik tarafindan hazirlanan bir risk degerlendirmesi
paylasilmaktadir.

Kontrol formlart ile risklere karst onleyici tedbirler alimmakta ve
sonuglari raporlanmaktadir.

KONTROL
FAALIYETLERI

Standart 7: Kontrol
Stratejileri ve
Yontemleri

e Biit¢e hazirlandu.

o Siirec ve risk degerlendirme ¢aligmalarini desteklemek amaciyla is

akis1 hazirlanarak WEB sayfasina konuldu.

Standart 8:
Prosediirlerin
Belirlenmesi

Hastanemiz birimlerinde yiiriitilmekte olan faaliyetler ile ilgili
olarak her birim igin is akis semalar1 olusturulmus ve web
sayfamizda da yayinlanmustir.

Gorev tamimlart ve is akis semalar1 dogrultusunda faaliyetlerimizin
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesine otokontrollii
olarak devam edilmistir.

Hastanemizin tiim faaliyetler ile ilgili yazili prosediirler ve bunlara
dayanilarak hazirlanan dokiimanlar web sayfamizda giincel olarak
personelin erigimine sunulmustur.

Personelin yaptig1 faaliyetler periyodik araliklarla kontrol edilmis,
tespit edilen olumsuzluklar personel ile paylasilmis; olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in bilgilendirme faaliyetleri ve lizumu halinde hizmet
ici egitimleri yapilmustir.

Personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde siireklilik saglanmasi i¢in mevcut personel branj ve
gorev alanlarini kapsayan biitiin gérevleri 6grenmelerini saglayacak
tedbirler alnmig, bu amagla belli araliklarla gorev yerlerinin
degistirilmesi saglanmigtir.

Standart 9:
Gorevler Ayriligt

2022 yilinda mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri mevcut personel
arasinda paylastirilarak, Demirbas ve Sarf Malzemesi Muayene ve
Kabul Komisyonu ile Taginir Sayim Kurullar olusturuldu.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Standart 10:
Hiyerarsik
Kontroller

2022 y1ili igerisinde hastanemizin Hasta Haklar1 Birimi’ne toplamda
1068 yazili bagvuru yapilmistir. Bu basvuralardan 90’1 dogrudan
dilekge, 148'i e-posta yoluyla yapilan bildirim ve 830°u dilek ve
sikayet kutusuna yapilan bagvuru sayisindan olugmaktadir. Tiim bu
1068 bagvurunun 691’1 sikayet, 377’si tesekkiir igeriklidir.

Standart 11:
Faaliyetlerin
Siirekliligi

Vekil Personel Listesi giincellendi, personele duyuruldu.

Personelin yapti1 faaliyetler periyodik araliklarla kontrol edildi,
tespit edilen olumsuzluklar personele bildirildi; olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in bilgilendirme faaliyetleri ve iizumu halinde hizmet
ici egitimleri yapildi.

Personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda faaliyetlerin

KONT_ROL . yiiriitilmesinde siireklilik saglanmasi i¢in mevcut personelin biitlin
FAALIYETLERI gorevleri 6grenmelerini saglayacak tedbirler alindi, bu amagla belli
araliklarla gorevlerin degistirilmesi saglandi.
e Bilgi sistemlerini kullanacak, veri girisi yapacak uygun personele
gorevleri resmi yazi ile bildirildi.
Standart 12: Bilgi -
Sistemleri g e Gorevden ayrilan veya gorev yeri degisen personelin yetkileri
Kontrolleri kaldirildi, yeni goreve baslayanlara yetki verildi.
e Yeni uygulamaya giren bilgi sistemleri i¢in uygun personele yetki
verildi.
Standart 13: Bilgi . Un?ve‘r.sitem.iz tarafindan ve diger ka‘mu ].<umrr.112.1r1 tarafindan
Lo gelistirilen lisansli yazilimlarin yetki verilen kisiler tarafindan
ve Iletisim B
kullanilmas1 saglandi.
Standart 14: e  Stratejik plan, faaliyet raporu web sayfasindan yayimlanarak,
Raporlama kamuoyu ile paylasildi.
BILGI VE ILETiSIM | Standart 15: Kayit | e ELEKTRONIK BELGE YONETIM SIiSTEMI (EBYS) ile 2022

ve Dosyalama
Sistemi

yili igerisinde hastanede harici gelen ve giden olmak iizere toplam
27.367, karum i¢i ise 17.910 yazisma yapildi.

Standart 16: Hata,
Usulstizliik ve
Yolsuzluklarin
Bildirilmesi

2022 y1l1 igerisinde usulsiizliik ve yolsuzluklarla ilgili yazili ya da
sozlii bir ihbar olmadi.
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e Personelin memnuniyeti ile ilgili 2022 yili igerisinde 1 (bir) kez
anket uygulandi.

e Hasta memnuniyeti anketi 2022 yilinda her ay diizenli olarak
yapilmustir.

Standart 17: I¢
Kontroliin
Degerlendirilmesi

e Uyum eylem plan1 kapsaminda yiiriitillen faaliyetler bu raporla
paylasildi.

e Hastanemiz yoneticilerimiz, gorev ve sorumluluklar1 dahilinde

Saglikta Kalite Standartlar1 ¢aligmalar: ile entegre olan i¢ kontrol
IZLEME sistemimiz siirekli izlendi ve izlem sonuglar1 Kalite birimi
tarafindan “Oz Degerlendirme Raporu” adi altinda kayit altina
alind1.

e IC DENETIM: 2022 yili igerisinde hastanemizde 1 kez i¢ denetim
faaliyeti yapildi.

Standart 18: i¢

Denetim e DIS DENETIM: 2022 yilinda Sayistay Bagkanligi tarafindan

Universitemiz ~ biinyesinde yapilan denetimler kapsaminda,
hastanemizle ilgili bulgularn tamamlanmasi1 yoniinde idareci islem
tesis edilmesi yoluna gidildi.

6.1.3 On Mali Kontrol

2022 yilinda hastanemizde, 30/03/2022 tarihinde “Hastanemiz G6z Boliimii ve Kardiyoloji igin
Tibbi Cihaz Alim1”, 10/08/2022 tarihinde “Birimler i¢in “18 kisim 22 kalem tibbi cihaz ve tibbi gereg
alim”, 07/09/2022 tarihinde “Ameliyathane ve Pediatri Enfeksiyon Poliklinigi igin tibbi cihaz alimi
ihaleleri ile ilgili ihale dosyasi on mali kontrol igin Universitemiz Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi’na gonderilmistir.

MAAS | EK | YOLLUK | MESAI | SATIN | HAKEDIS | TELEFON DONER JURI TOPLAM
DERS ALMA SERMAYE | ODEMESI
iSLEM
SAYISI 3 ) 3

6.2 Kalite Giivence Sistemi

2022 YILI CALISAN GERI BILDiRiM ANKETI ANALIiZ RAPORU

Saglik kurum ve kuruluslarinda kaliteli hizmet sunumunun saglanmasi amaciyla, hasta

giivenligi, calisan giivenligi, hasta memnuniyeti ve ¢aligan memnuniyetini esas alan saglikta kalite
standartlar1 ile bu standartlarin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla 27
Haziran 2015 tarihli 29399 sayili “Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi Ve Degerlendirilmesine Dair
Yonetmelik” ve 14 Mart 2020 tarihinde de Saglikta Kalite Standartlar1 Hastane Versiyon 6 (SKS-
Hastane Versiyon-6) seti yayinlanmustir.
Saglikta Kalite Standartlar1 geregince saglik kurum ve kuruluslarinda; ¢alisanlara Calisan Geri
Bildirim Anketi uygulanmali gerekli degerlendirmeler ve analizler yapilmalidir. Bu kapsamda
calisanlarin Calisan Geri Bildirim Anketi uygulanmis ve bu konuya yonelik diizenlemeler
yapilmustir.
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Caligan Geri Bildirim Anketi degerlendirilirken,

* Degerlendirmelerde, Kalite Koordinatorii, Calisan Sagligi ve Giivenligi Biriminden bir temsilcisi,
Calisan Gilivenligi Komitesinden bir temsilci ve iist yonetimden bir kisi yer alir.

* Degerlendirmeler, yilda bir kez yapilir.

* Veri analizleri st yonetim ve ilgililer ile paylasilir.

* FElde edilen bulgular neticesinde hangi iyilestirmelerin gerekli oldugu tespit edilir ve Onem
diizeylerine gore bu iyilestirmelerin nasil gerceklestirilecegi planlanir.

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi Kalite
Modiilii tizerinden uygulanan Calisan Geri Bildirim Anketi analiz edildiginde,

* 2022 yili Calisan Memnuniyeti Geri Bildirim Anketi sonucumuz % 60 olarak belirlenmistir.

CALISANLARIN GORUS ONERILERI

e Havlu Pegete Eksikligi
e Yemekhane hizmetlerindeki eksiklikler (sik menii tekrari, yemeklerin porsiyonunun az
olmast, lezzetsiz olmasi, yemeklerin Yogun Bakim Unitelerine ge¢ gitmesi vb.)

e Yeterli temizlik ve hijyenin saglanamamasi

e (alisanlarin ¢cocuklarina yonelik kres eksikligi

e Yogun Bakim Unitelerinde ve giivenlik soyunma odalarindaki 1s1 sorunlari

e Ayni ise farkli icret uygulamalar1 ve mesai saati uygulamalar1 degisiklikler

e Gece mesailerindeki Personel Eksikligi

e Hemsire Eksikligi Yiiziinden Fazla Mesai Yapilmasi

o Servislerde giivenlik olmamasi

e Yonetimin ¢aliganlar1 dnemsememesi ve Motivasyon Diisiikliigii
o  Tesekkiir

1-2022 YILI CALISAN GERIi BiLDiRiM ANKETI CiINSIYETE GORE DAGILIMI

| ERKEK; 81; 23% | -

[ kADIN; 269; 77%

» 2022 yilinda Calisan Geri Bildirim Anketine 350 kisi katildi. Katilimcilarin 269’inin kadin,
81’inin erkek oldugu goraldi.
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2-2022 YILI CALISAN GERIi BiLDiRiM ANKETI YAS KATEGORISINE GORE
DAGILIMI

20 NiN ALTINDA;
2; 0%

20-29; 49; 14%

[50:59:27; 8%|  [60 UsTU; 2; 0%]

A0-49; 157; 44% [30-39; 120; 3a% |

3-2022 YILI CALISAN GERi BiLDiRiM ANKETI EGiTiM DURUMUNA GORE
DAGILIMI

|orTAOKUL; 5; 1% liLkokut; 2; 1% DOKTORA; 4; 1% |
|

LiSE; 56; 16% : ‘
YUKSEK LiSANS;

20; 6%

UNIVERSITE; 263;
75%

4-2022 YILI CALISAN GERI BILDIRIM ANKETI CALISANLARIN KURUMDA
CALISTIGI SUREYE GORE DAGILIMI

25 YILDAN FAZLA;

15-25YIL; 134;
61;17%

38%

1-5 YILDAN FAZLA;

- 38; 11%

5-15 YIL; 117; 34% |

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kod: 792D242B-67AE-45AE-9CB1-F2B25C9EC7F4 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2022 Birim Faaliyet Raporu

5-2022 YILI CALISAN GERIi BILDiRiM ANKETi HiZMET VERDIGi SINIFA GORE

DAGILIMI
iDARi HiZMETLER TEKNiK HiZMETLER
SINIFI; 27; 8% /1 SINIFI; 4; 1%

/ YARDIMCI SAGLIK

HiZMETLERI SINIFI;

: 24; 7%
SAGLIK
HiZMETLERI SINIFI;
295; 84%

6- 2022 YILI CALISAN GERI BiLDiRiM ANKETi SORULARA GORE DAGILIMI

6.1. Aldigim Egitime Uygun Bir Boliimde Calisiyorum

KATILMIYORU
M;33;10% | 00—

KARARSIZIMV; 18; 4
5%

- KATILIYORUM;

231; 66%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 68;
19%

6.2. Calisma Ortamim Ve Calisma Kosullarim Ile ilgili Yapilacak Diizenlemelerde Goriigiime
Basvurulur

KATILMIYORUM; TAMAMEN

104; 30% KATILIYORUM;

KARARSIZIM; 62; KATILIYORUM;
18% 154; 44%
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6.3. Calisma ortamim rahat ¢aligabilecegim bicimde diizenlenmistir

KATILMIYORUM; TAMAMEN
127; 36% KATILIYORUM; 27;
| 8%

KATILIYORUM; 134;

38%
KARARSIZIM; 62;
18%
6.4. Calistigim boliimde calisan giivenligi ile ilgili tedbirler alinmigtir
KATILMIYORUM; TAMAMEN
105; 30% KATILIYORUM; 18;
5%

KATILIYORUM; 152;
44%

KARARSIZIM; 75;
21%

6.5. Calistigim Ortamda Kendimi Giivende Hissederim
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KATILMIYORUM; TAMAMEN
96; 27% KATILIYORUM; 34;
10%

KARARSIZIM; 69;
20%

KATILIYORUM; 152;
43%

6.6. Yonetim calisan giivenligi konusunda iyilestirme faaliyetleri yapmaktadir.

KATILMIYORUM; TAMAMEN
76; 22% KATILIYORUM; 22;

is%

KARARSIZIM; 96; KATILIYORUM;
27% 156; 45%

6.7. Yonetim, calisan giivenligi ile ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi icin ¢alisanlar ile is birligi

yapmaktadir.
KATILMIYORUM; -\ K;:':x\(l)\:l‘ﬂ‘:w
88; 25% H
- 21; 6%
26% 151; 43%

6.8. Yoneticilere sorun, goriis ve onerilerimi iletme imkani bulurum
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TAMAMEN

KATILMIYORUM;
so:14% | = KATILIYORUM;
45; 13%

KARARSIZIM; 54;
15%

KATILIYORUM;

201; 58%
6.9. Gorev alanum ile ilgili goriis ve onerilerim dikkate alinir
KATILMIYORUM; TAMAMEN
89; 25% KATILIYORUM;
5 )
22% 154; 44%
6.10. Intiyacim Oldugunda Izin Alabilirim

45; 13% KATILIYORUM; 52;

. . 15%

KARARSIZIM;
29; 8%

KATILIYORUM;
224; 64%

6.11. Performansum Hakkinda Geribildirim Alirum
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KATILMIYORUM; TAMAMEN
108; 31% KATILIYORUM; 25;
7%

KATILIYORUM;
148; 42%

KARARSIZIM; 69;
20%

6.12. Isimi En lyi Sekilde Yapabilmem I¢cin Gerekli Malzeme Ve Cihaz Temiz Edilir.

KATILMIYORUM; TAMAMEN

73; 21% BN KATILIYORUM; 23;
6%

KARARSIZIM; 93;
27%

KATILIYORUM;
161; 46%

6.13. Isimde Kendimi Gelistirebilmem I¢in Egitim Firsatlart Sunulur.

KATILMIYORUM;
108; 31%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 16;
5%

KATILIYORUM;

KARARSIZIM; 67; 159; 45%

19%

6.14. Calishgim Ortamda Kendimi Degerli Hissediyorum
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KATILMIYORUM; TAMAMEN
93; 27% KATILIYORUM; 28;
8%

KARARSIZIM; 59; KATILIYORUM;

17% 170; 48%
6.15. Yonetim, Caliganlarin Motivasyonu Konusunda Duyarhdr.
TAMAMEN
KATILMIYORUM; KATILIYO§UM; 27;
120; 34% 8%

KATILIYORUM;

KARARSIZIM; 84; 119; 34%
24%
6.16. Son Bir Yil Icinde Fiziksel Siddete Maruz Kalmadim
KATILMIYORUM; TAMAMEN
78; 22% KATILIYORUM;
100; 29%

KARARSIZIM; 23;
7% »

KATILIYORUM;
149; 42%

6.17. Son Bir Yl icinde Sozel Siddete Maruz Kalmadim
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KATILMIYORUM; TAMAMEN
129: 37% KATILIYORUM; 62;
— | 18%

KATILIYORUM;
KARARSIZIM; 30; 129; 37%

8%

6.18. Son Bir Yil Icinde Yinetici Kaynakl Psikolojik Siddete (Mobbing) Maruz Kaldim

KATILMIYORUM; TAMAMEN

107; 31% KATILIYORUM; 45;
' 13%

KARARSIZIM; 36; KATILIYORUM;
10% 162; 46%

5.19. Son Bir Yil icinde Personel Kaynakly Psikolojik Siddete (Mobbing) Maruz Kaldim

TAMAMEN
KATILMIYORUM;
o ch)‘yU KATILIYORUM; 50;
; o 14%

KARARSIZIM; 33;
9%

KATILIYORUM;
166; 48%

5.20. Calistigum Saghk Kurulusunu Arkadaslarima Calisma Ortami Olarak Tavsiye Ederim
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KATILMIYORUM; TAMAMEN
111: 32% KAT".'YORUM; 35;
KARARSIZIM; 68; - KATILIYORUM;
19% 136; 39%

5.21. Tedavi Olabilmeleri Icin Aileme Ve Arkadaslarima Tavsiye Ederim

KATILMIYORUM; TAMAMEN

42;12% KATILIYORUM; 27;
8%

KARARSIZIM; 87;

25% KATILIYORUM; 194;
55%
KOMITELER ve EKIPLER
KOMITENIN ADI KOMITE UYELERI
HASTA GUVENLIGi KOMITESI
1. Prof. Dr. Umit COBANOGLU
2. Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
3. Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ
4. ibrahim KUCUK
HASTA GUVENLIGi 5. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
. 6. ibrahim POLAT
KOMITESI 7. Zeki ERTEM
8. Mustafa CETINKAYA
9. ibrahim CUVALCI
10. Sevgi DANACI
11. Prof. Dr. Atilla TURKYILMAZ
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12. Prof. Dr. Miige KOSUCU
13. Dog. Dr. Aysenur BAHADIR
14. Dr. Ogr. Uyesi Esra OZKAYA
15. Dr. Ogr. Melih IMAMOGLU
16. Ogr. Gor. Yiiksel AY

17. Ogr. Gor. ismail CEBI

18. Dilek KAPTAN

19. Mehtap OKSUZ

20. Cigdem YAVUZ

21. Semra HEYAL

22, iskender DUZCAN

23. Eczaci Merve KILIC

24, Eczaci Beyzanur COLAK
25. Handan SAHIN

26. Zeynep SAHIN

27. Emel TOR

28. Giilay KESKIN

29. Olcay AK

30. Sule AYDIN

31. Safinaz AYAZ

CALISAN GUVENLiGi KOMITESi

CALISAN GUVENLIGi KOMITESI

1. Prof. Dr. Turan SET
Prof. Dr. Yilmaz BULBUL
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
ibrahim KOCUK
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
ibrahim POLAT
Mabhir SALI
Sevgi DANACI
Prof. Dr. Cihan OREM
. Prof. Dr. Glirdal YILMAZ
. Ogr. Gor. Ufuk DOGRU
. Ogr. Gor. Hiiseyin GUZELCIK
. Ogr. Gor. Yiiksel AY
. Dilek KAPTAN
. Mehtap OKsUz
. Cigdem YAVUZ
. Fatma SUMER
. Huseyin SAHIN
. Bedia BILGIC
. Giilay KESKIN
. Olcay AK
22. Sule AYDIN

WoONOURWN
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TESiS GUVENLiGi KOMITESi

TESiS GUVENLIGi

KOMITESI

Prof. Dr. Umit COBANOGLU
Prof. Dr. Yilmaz BULBUL
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
ibrahim KUCUK

Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
ibrahim POLAT

Zeki ERTEM

ibrahim CUVALCI

. Sevgi DANACI

10. Ogr. Gor. Ufuk DOGRU

11. Ogr. Gor. Hiseyin GUZELCIK

WONOUVRWNR
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
. Bedia BiLGIC

Ogr. Gér. Yiiksel AY
Ogr. Gor. ismail CEBI
Dilek KAPTAN
Mehtap OKSUZ
Cigdem YAVUZ
Fatma SUMER
Erdal DANACI
Hiseyin SAHIN
Yilmaz YAZGAN
Esref GEDIKLI
Seyhan AKTAS
Giilay KESKIN

EGIiTiM KOMITESI

EGIiTiM KOMITESI

WONOUAEWNR

Prof. Dr. Turan SET

Prof. Dr. Miige KOSUCU
Prof. Dr. Selguk KAYA

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Dog. Dr. Selguk ARSLAN
ibrahim KOCUK

Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
ibrahim POLAT

Sevgi DANACI

. Dog. Dr. Elif ATES
. Dr. Ogr. Uyesi Sevil TURHAN

Dr. Ogr. Uyesi Melih IMAMOGLU

. Ogr. Gor. Elif KILIC GUNER

Opr. Gor. Yiiksel AY

. Dilek KAPTAN
. Mehtap OKsUz
. Cigdem YAVUZ
. Handan SAHIN
. Semra HEYAL

. Gllay KESKIN

KLINiK KALITE
iYILESTIRME KOMITESI

WONOUVRWNR

N NNRRRRRRBRRRRHR
NR,OWOKONOGOURAMWNIERO

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
ibrahim KOCUK

Ogr. Goér. Bahattin LEVENT
ibrahim POLAT

Sevgi DANACI

Prof. Dr. Hidayet ERDOL
Prof. Dr. Atilla TURKYILMAZ
Prof. Dr. Sibel GAZIOGLU
Prof. Dr. Fazil ORHAN

. Doc. Dr. Emre BAKI

. Dr. Ogr. Uyesi Miirsel SAHIN

. Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ULUSAHIN
. Dr. Ogr. Uyesi Hiilya COSKUN

. Dr. Ogr. Uyesi Olcay AYCICEK

. Dr. Ogr. Uyesi Omer DEMIR

. Ogr. Gor. Okyay GENCALIOGLU
. Ogr. Gor. Rustem OKsUz

. Dilek KAPTAN

. Mehtap OKsUzZ

. Cigdem YAVUZ

. Tugba KURT

. Guilay KESKIN
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DIGER KOMITELER

RADYASYON GUVENLiGi KOMITESI

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
ibrahim KUCUK
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
ibrahim POLAT
Sevgi DANACI
Prof. Dr. Merih KUTLU
Dog. Dr. Bircan SONMEZ
Dog. Dr. Ozlen BEKTAS
Dr. Ogr. Uyesi Murat ERKUT
. Dr. Ogr. Uyesi ilker EYUBOGLU
. Dr. Ogr. Uyesi Emel HACIISLAMOGLU
. Dr. Ogr. Uyesi Fatih COLAK
. Dilek KAPTAN
. Mehtap OKSUZ
. Cigdem YAVUZ
. Fatma SUMER
. Semra HEYAL
. Iskender DUZCAN
. Bedia BILGIC
. Giilay KESKIN
. Ozcan DURMUS
. Bilgin CAKMAK

LWONOURWNRE

NNNRRRRERRRRR @R R
NROWOLKOMNOOUDA,WNIERDO

ENFEKSIYONLARIN KONTROLU VE ONLENMESi

KOMITESI

Prof. Dr. Turan SET

Prof. Dr. Glirdal YILMAZ

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Sevgi DANACI

Prof. Dr. Mehmet SONMEZ
Doc. Dr. Ali GUNER

Dr. Ogr. Uyesi Firdevs AKSOY
Dr. Ogr. Uyesi Esra OZKAYA
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep Gokge Gayretli AYDIN
Merve Saglam KILIC

Seyhan AKTAS

Serhat AKBULUT

Handan SAHIN

Derya SENSES CU LHAOGLU
Pinar CINAR

LNV RWNR

S
ok wNREO

EKIPLER

EKiBiN ADI

EKiP UYELERI

iLAGC YONETIM EKiBi

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ

Ogr. Gor. Bahattin LEVENT

Sevgi DANACI

Merve KILIC

Prof. Dr. Nazim Erciment BEYHUN
Prof. Dr. Gurdal YILMAZ

Prof. Dr. Mehmet SONMEZ

Prof. Dr. Ersin YARIS

. Prof. Dr. Mine DUMAN

10. Dog. Dr. Zeynep Gokce GAYRETLI AYDIN
11. Dr. Ogr. Uyesi Firdevs AKSOY

12. Dr. Ogr. Uyesi Esra OZKAYA

LN RWNRE
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. Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ULUSAHIN
. Cigdem YAVUZ

. Dilek KAPTAN

. Mehtap OKSUz

. Semra HEYAL

. Giilay KESKIN

HASTA GORUS VE ONERILERI DEGERLENDIRME

EKiBI

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
ibrahim KUCUK

Ogr. Goér. Bahattin LEVENT
Mustafa CETINKAYA

Sevgi DANACI

Dilek KAPTAN

Mehtap OKSUZ

Cigdem YAVUZ

. Semra HEYAL
. Emel TOR

. Zeynep SAHIN
. Giilay KESKIN

CALISAN GORUS VE ONERILERINI

DEGERLENDIRME EKiBi

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
ibrahim KUCUK

Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Sevgi DANACI

ibrahim CUVALCI

Cigdem YAVUZ

Dilek KAPTAN

Mehtap OKSUZ

. Fatma SUMER
. Bedia BILGIC
. Giilay KESKIN

BiNA TURU EKiBi

WONOUARWNR

NNNNRRRRRRRR 4K B
WNROWLUONOGOUL D, WNRO

Prof. Dr. Celal TEKINBAS

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Yilmaz BULBUL
Prof. Dr. Abdilkadir GUNDUZ
Dog. Dr. Selguk ARSLAN
ibrahim KUCUK

Ogr. Gér. Bahattin LEVENT
ibrahim POLAT

ibrahim CUVALCI

. Zeki ERTEM

. Sevgi DANACI

. Ogr. Gor. Ufuk DOGRU
. Ogr. Gor. Yiksel AY

. Ogr. Gor. Hiiseyin GUZELCIK
. Dilek KAPTAN

. Mehtap OKSUZ

. Cigdem YAVUZ

. Fatma SUMER

. Semra HEYAL
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. Huseyin SAHIN

. Erdal DANACI
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1. Prof. Dr. Celal TEKINBAS
2. Prof. Dr. Turan SET
3. Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
4. Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ
5. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
6. Ibrahim POLAT
MAVi KOD EKiBi 7. ibrahim CUVALCI
8. Zeki ERTEM
9. Sevgi DANACI
10. Dr. Ogr. Uyesi Aynur SAHIN
11. Dilek KAPTAN
12. Mehtap OKSUZ
13. Cigdem YAVUZ
14. Semra HEYAL
1. Prof. Dr. Celal TEKINBAS
2. Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
3. Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ
4. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
5. ibrahim POLAT
6. Sevgi DANACI
7. Dilek KAPTAN
8. Mehtap OKSUZ
9. ibrahim CUVALCI
BEYAZ KOD EKiBi 10. Mustafa BAKI
11. Abdiilkadir KAYHAN
12. Murat ALBAYRAK
13. Sinan OKsUz
14. Ahmet ISIK
15. Turgay YILMAZ
16. Cigdem YAVUZ
17. Fatma SUMER
18. Semra HEYAL
19. Bedia BILGIC
20. Abdurrahman AKYUZ
1. Prof. Dr. Celal TEKINBAS
2. Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
3. Opr. Gor. Fahrettin MERAL
4. ibrahim POLAT
5. ibrahim CUVALCI
6. Sevgi DANACI
7. Dilek KAPTAN
o 8. Mehtap OKSUZ
PEMBE KOD EKIBI 9. Mustafa BAKi
10. Abdilkadir KAYHAN
11. Murat ALBAYRAK
12. Sinan OKSUZ
13. Ahmet ISIK
14. Turgay YILMAZ
15. Cigdem YAVUZ
16. Semra HEYAL
17. Abdurrahman AKYUZ
. 1. Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
NUTRISYON DESTEK 2. Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ
3. Prof. Dr. Hiilya ULUSOY
A 4. Prof. Dr. Murat CAKIR
EKIBI 5. Prof. Dr. Miige KOSUCU
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6. Prof. Dr. Kiibra KAYNAR

7. Prof. Dr. Sibel GAZIOGLU

8. Doc. Dr. Evren FIDAN

9. Dog. Dr. Ahmet AKBAS

10. Dr. Ogr. Uyesi Siikriye TASCI KARAGOL
11. Dr. Ogr. Uyesi Hiilya COSKUN

12. Dr. Ogr. Uyesi Arif Mansur COSAR
13. Dr. Ogr. Uyesi Gékge Pinar REIS
14. Ogr. Gér. Yalgin SENEL

15. Sevgi DANACI

16. Dilek KAPTAN

17. Mehtap OKSUZ

18. Cigdem YAVUZ

19. Filiz KANSIZ

20. Ugur BAYRAMOGLU

21. Mukaddes AYYILDIZ

22. Eczaci Ashihan YILMAZ

23. Serpil KANBEROGLU

24. Giilay KESKIN

HASTA GUVENLIGIi KOMITE FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak
SKS kapsaminda “HASTA GUVENLIGI KOMITESI” Hasta giivenliginin en iist diizeyde saglanmasi
icin, gelistirilen iyi uygulama oOrneklerinin yayginlastirilmasi, hizmet i¢ci egitim yoluyla saglik
profesyonellerinin farkindaliginin ve niteliklerinin artirilmasi, hasta ve ¢alisanlarin saglik hizmeti
sunum siirecinde karsilasabilecekleri muhtemel risk ve zararlardan korunmasina yonelik, usul ve
esaslar1 diizenlemeyi amag¢ edinmis olup bu kapsamda yilda en az 4 kez toplanarak aktif olarak
caligmalarini siirdiirmektedir.

Komitenin gorev alani asagidaki konulari icermektedir.
Hastalarin dogru kimliklendirilmesi

Calisanlar arasinda etkili iletigim ortaminin saglanmast
fag giivenliginin saglanmasi

Radyasyon giivenliginin saglanmasi

Diismelerden kaynaklanan risklerin azaltilmas1
Giivenli cerrahi uygulamalarinin saglanmasi

Tibbi cihaz glivenliginin saglanmasi

Hasta mahremiyetinin saglanmasi

Hastalarin giivenli transferi

Hasta bilgileri ve kayitlarinin saglik c¢alisanlar1 arasinda gilivenli bir sekilde
devredilmesi

Bilgi giivenliginin saglanmasi

e Enfeksiyonlarin Onlenmesi

e Laboratuvarda hasta giivenliginin saglanmas1 gibi

SKS kapsaminda “Hasta Giivenligi Komitesi” 2022 yili igerisinde 4 kez olagan toplantisini
gerceklestirmistir. Alinan toplanti kararlar1 Baghekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi icin ilgili Béliim/Birimlere iletilmesi saglanmstir.

31.03.2022 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 1. Toplantisim gerceklestirmis
olup alinan kararlar:
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1. Giivenli cerrahi kontrol formu ile Giivenli hasta transfer formunun ayrimasina. Bilgi
islemin yogun ¢alisma is plani nedeniyle formlar ayrilamamistir.

2. Giivenli cerrahi kontrol formunun doldurulma oranimin birimlere gionderilmesi.
Giivenli cerrahi kontrol formlarmin doldurulma oranlari birimlere gonderilmistir.

3. Kan transfiizyonundaki kimlik dogrulamast ve kan gurubu belirlenmesinde dogru
etiketlemedeki sorunlarin transfiizyon komitesinde goviisiilmesine karar verildi. Transfiizyon
Komitesinde goriisiildii, birim bazinda egitim verilmesi uygun gorilmiistiir.

16.06.2022 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt ¢cogunluk ile 2. Toplantisin1 ger¢eklestirmis
olup alman kararlar:

1. Hemgire cagri butonlarimin aktiflestirilmesi, arizalarin giderilmesi. A blok binasi ve bazi
iinitelerde hemsire ¢agri sistemi aktiflestirilememistir.

2. Ameliyathanede kan transfiizyonu icin iy akis semasimn hazirlanmasi calisanlara bu
konuda bilgilendirme yapilip transfiizyon formunun eksiksiz doldurulmasi. Ameliyathanede kan
transfiizyonu i¢in is akig semas1 yerine talimati olusturulmustur.

3. Gebelik Tarama testlerinin gebelik tanisi var olan hastalara istenmesi icin gerekli
calismanin yapilmasi kararlastirildi. Gebelik tarama testlerinin istenildigi ekrana uyar1 yazisi eklenerek
iyilestirme ¢alismasi tamamlanmustir.

29.09.2022 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt ¢ogunluk ile 3. Toplantisin1 ger¢eklestirmis
olup alinan kararlar:

1. Teknik Bakimdan Yilmaz YAZGAN’ in cagr sistemleri ile ilgili firma ile iletisime gecerek
toplanti talep etmesi. Acil durum c¢agri cihazlari ile ilgili firma ile telefonla goriisiilerek sorunlarin
giderilmesi igin gerekli bilgilerin alinmasi1 saglanmustir.

2. Acil durum cagri cihazlarina 8978,2286 ve 0544 gibi numarali telefonlardan hatali
bildirim yapildig1, bu konu ile ilgili rektirliige yazi yazilmast. 1lgili sorunun giderilmesi icin kurumun
santrali ile goriisiilerek sorun giderilmistir.

3. Uroloji Poliklinigi muayene odasina 3 barkod yazict alinmast, barkod yazicilarin istegi
yapild1 fakat heniiz poliklinige teslim edilmemistir.

4. Hastane genelinde kullanilan sedye ve tekerlekli sandalyelerden sorumlu personele
kontrollerini yapmasini ve ariza var ise teknik bakima bildirmesi icin yazi yazilmas: kararlagtirildi.
Konu ilgili yaz1 yazildu.

29.12.2021 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 4. Toplantisin1 gergeklestirmis
olup alinan kararlar:

1.Sedye ve tekerlekli sandalyeler icin kontrol listesinin olusturulmasi. Sedye ve tekerlekli
sandalyeler icin kontrol listesinin olusturulmustur.

2.Hastanin giivenli transferi icin sorun yasanan kliniklere (Acil Servis, Gastroenteroloji) yazi
yazilmasu. 1lgili kliniklere yaz1 gonderilmistir.

3. Bilgi giivenligi ekibinin kurulmasi. Bilgi giivenligi ekibi kurulmustur.

4.Gebe /Gebelik siiphesi olan hastalarin rontgen cekimi isteklerinde riza belgesinin ekrana
otomatik ¢ikmast ve yazdirilmasi. Gebe /Gebelik siiphesi olan hastalarin rontgen ¢ekimi isteklerinde
riza belgesinin ekrana otomatik ¢itkmasi sagland.

5.Gebe /Gebelik siiphesi olan hastalarin rontgen ¢cekimi icin riza belgesinin bilgi girisi yapan
hekim tarafindan alinip imzalanmast ve hastaya imzalatip réntgene géonderilmesi. Caligmalar
tamamland.

» 2022 yili Hasta Giivenligi Komitesinde 15 karar alinmigtir. Bu kararlarin 12 tanesi tamamlanmus, 3
tanesi tamamlanamamuistir.

» 2022 yili i¢in SKS kapsaminda faaliyet gosteren 4 ana komitelerin etkinlik orani hedef degeri %80
ve lizeri olarak belirlenmistir. Yilsonu Hasta Giivenligi Komitesi kararlarinin etkinlik oran1 %80
olarak analiz edilmis ve hedefe ulagilmstir.
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TESIS GUVENLIGi KOMITESI FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saghik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak “Tesis
Giivenligi Komitesi” 27/06/2015 tarihli ve 29399 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
“Saghk Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” geregi Saglikta
Kalite Standartlar gergevesinde faaliyet gostermekte olup yilda en az 4 kez toplanarak aktif olarak
calismalarini stirdiirmektedir.

Komitenin gorev alani asagidaki konulari icermektedir.

Bina turlarindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi

Hastane alt yap1 giivenliginin saglanmasi

Kurumda can ve mal giivenliginin saglanmasi

Afet ve acil durum yonetimi ¢aligmalari

Atik yonetimi ¢alismalari

Tibbi cihazlarin bakim, ayar ve kalibrasyon planlar1 ve kalibrasyonlarinin yapilmasi
Tehlikeli maddelerin yonetimi

SKS kapsaminda “Tesis Giivenligi Komitesi” 2022 yili igerisinde 4 kez olagan toplantisini
gerceklestirmistir. Alinan toplanti kararlari Baghekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi icin ilgili Béliim/Birimlere iletilmesi saglanmstir.

22.02.2022 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 1. Toplantisim1 gerceklestirmis
olup alinan karalar:

1. Cati temizliginin 16 Mart, 16 Haziran, 14 Eyliil, 14 Aralik tarihlerinde Halil YILDIZ,
Ibrahim BURGUCU, Kutsal YILDIZ, Hiibeyda KELKITLI, Omer YETIM ve Hasim SALI’
nin katthimiyla yapilmasi: Planlanan ¢at1 temizlikleri tamamlanmustir.

2. Cati disina (yiiksekte calisma) temizlige cikilmast icin Is Saghg1 ve Giivenligi birimi
tarafindan egitim verilmesi: Yiksekte calisma egitimi verilemedi.

3. Atk yonetimi ile ilgili egitim takvimi olusturulup yerinde egitim yapilmasi: Atk yonetimi
2022 egitimlerini tamamlamustir.

24.05.2022 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt ¢ogunluk ile 2. Toplantisin1 gergeklestirmis
olup alinan karalar:

1. Yiiksekte calisma Egitici egitimleri icin calisan giivenligi komitesinde karar verilmesi:
31.05.2022 ve 01.09.2022 tarihli Calisan Giivenligi Komitesinde gorisiiliip karar verilmistir.

2. Ank Egitimlerine katilimin istatistiklerinin hazirlanmasi: Atik birimi tarafindan istatistikler
hazirlanmgtir.

3. Hindrant bakimlarinin 6 aylik, kontrollerinin ayda 1 defa yapimasi. Hidrant bakimlar1 ve
kontrolleri teknik bakim tarafindan saglanmustir.

4. Su deposunun antre béliimiiniin temizlenip boyanmast ve acitk borularin boyanmasi: Su
deposunun temizlenip boyasinin yapilmasi teknik bakim tarafindan saglanmistir.

25.08.2022 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 3. Toplantisin1 gerceklestirmis
olup alinan karalar:

1. VYiiksekte calisma egitici egitimi icin rektorliige yazi yazilmast: 29.08.2022 tarihinde Yazi Isleri
tarafindan Rektorliige komite karar1 yazilmistir.

2. Patoloji atiklarina uygun depo alaminin projelendirilmesi icin rektorliige yazi yazilmasi:
01.09.2022 tarihinde Yaz Isleri tarafindan Rektorliige komite karar1 yazilmistir.

3. Tehlikeli maddelere uygun depo alamnin projelendirilmesi icin rektorliige yazi yazilmasi:
29.08.2022 tarihinde Yaz Isleri tarafindan Rektorliige komite karar1 yazilmustir.
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4. Yangin hidrantlart bakim ve kontrol formu hazirlanmast ve bakim kayitlarinin tutulmasi:
03.06.2022 tarihinde “Yangin Tesisatt Su Basin¢ Kontrol Formu” olusturulmus kayitlariin
tutulmasi teknik bakim tarafindan saglanmstir.

24.11.2022 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 4. Toplantisim1 gerceklestirmis
olup alinan karalar:
1. A blokta acil durum giivenlik hollerinin bosaltilmast icin ilgili birimlerin uyarilmasi:
23.11.2022 tarihinde ilgili birimlerin bilgilendirilmesi i¢in Acil Durum Afet Ydnetimi tarafindan
yazi1 yazilmis ve yangin giivenlik hollerinin uygun hale getirilme ¢aligmas1 baslatilmistir.
2. B blok ameliyathane c¢atisina c¢ikan merdivenin takilmasi: B blok ameliyathane catisina
merdiven baglantis1 teknik bakim tarafindan yapilmistir.

» 2022 yih Tesis Giivenligi Komitesinde 13 karar almmisar. Bu kararlanin 11 tanesi
gercgeklestirmis olup, Cati disina (yiiksekte calisma) temizlige cikilmasi icin Is Saglhgt ve
Giivenligi birimi tarafindan egitim verilmesi karari tamamlanamamustir.

» 2022 yili i¢in SKS kapsaminda faaliyet gosteren 4 ana komitelerin etkinlik oran1 hedef degeri %80
ve iizeri olarak belirlenmistir. Y1l sonu Tesis Giivenligi Komite kararlarinin etkinlik oran1 %84,61
olarak analiz edilmistir.

CALISAN GUVENLIiGI KOMITE FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama Ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak
SKS kapsaminda “Calisan Saglhigi ve Giivenligi Komitesi “calisanlarin giivenligi ile ilgili risklerin
azaltilmasi, calisan giivenligi kiiltlirlinlin gelistirilmesi ve calisan giivenligi konusunda gelistirilen iyi
uygulama Orneklerinin yayginlagtirilmasi, hizmet i¢i egitim yoluyla personelin farkindaliinin ve
niteliklerinin artirilmasi, ¢aliganlarin saglik hizmeti sunum siirecinde karsilagabilecekleri muhtemel risk
ve zararlardan korunmasina yonelik, usul ve esaslar1 diizenlemeyi ama¢ edinmis olup bu kapsamda yilda
en az 4 kez toplanarak aktif olarak ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Komitenin gorev alani asagidaki konulari icermektedir:
Calisanlarin zarar gérme risklerinin azaltilmasi

Riskli alanlarda ¢aliganlara yonelik gerekli 6nlemlerin alinmasi
Siddete maruz kalma risklerinin azaltilmasi

Kesici delici alet yaralanmasina yonelik risklerin azaltilmasi
Kan ve viicut sivilariyla bulasma risklerinin azaltilmas1

Saglik tarama programinin hazirlanmasi, takibi

SKS kapsaminda “Calisan Giivenligi Komitesi” 2022 yil1 icerisinde 4 kez olagan toplantisini
gergeklestirmistir. Alinan toplanti kararlari Baghekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi icin ilgili Béliim/Birimlere iletilmesi saglanmstir.

22.02.2022 tarihli Calisan Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 1. Toplantisin1 gergeklestirmis
olup alinan karalar:

Giivenlik gorevlilerine beyaz kod egitimi (beyaz kod olay bildirim formu eksiksiz doldurma)
verilmesi: Kalite koordinatorliigii tarafindan 23/03/2022 tarihinde beyaz kod egitimi verilmistir.

31.05.2022 tarihli Calisan Giivenligi Komitesi salt gogunluk ile 2. Toplantisin1 gerceklestirmis
olup alinan karalar:
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1. Risk analizlerinin

calisanlarin  gormesi icin yetki verilmesi; Calisanlarin  kendi
boliim/birimlerine ait risk analizlerine ulagmalar1 i¢in yetkilendirme calisan sagligi ve giivenligi
birimi tarafindan yapilmistir.

Beyaz Kod olay bildirim formunun eksiksiz doldurulmas:; Beyaz kod olay bildirim formunun
eksiksiz doldurulmasi saglanmistir.

Yiiksekte calisan personel icin egitici egitimine Sivil Savunma Amirliginden Omer YETIM ve
Erdal Danaci’min, Is Saghgi ve Giivenliginden Ogr. Gor. Hiiseyin GUZELCIK, Ogr. Gor.
Ufuk DOGRU ve Is Yeri Hemsiresi Bedia Bilgi¢’in katilmasi: Belirtilen kisiler yiiksekte
calisan personel i¢in egitici egitimi almamistir.

01.09.2022 tarihli Calisan Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 3. Toplantisin1 gerceklestirmis

olup alinan karalar:
1. VYiiksekte calisan personel egitici egitimi igin rektorliikten destek alinmasi ve yiiksekte calisan

personel listesinin hazirlanmasi: Personel listesi hazirlandi fakat egitim yapilmadi.

2. Beyaz kod web sayfasimin diizenlenmesi: Kalite modiilii lizerinde bulunan beyaz kod bildirim

formu tizerinde gerekli diizenleme kalite koordinatorliigii tarafindan yapilmistir.

22.11.2022 tarihli Calisan Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 4. Toplantisin1 gergeklestirmis

olup alinan karalar:
1. Kesici delici alet yaralanmalart ile kan ve viicut siwvilart bulasma konulart hakkinda tiim

personele egitim verilmesi: Kalite koordinatdrliigii tarafindan 02.12.2022 tarihinde Aydin Inal
Amfisinde hastane personeline egitim verilmistir.

Saglik taramalarint yaptirmayan personellerle uyart duyurusu yapilmasi: Calisan haklar
birimi tarafindan 30.11.2022 tarihinde saglik taramalar ile ilgili duyuru HBYS {izerinden
iletilmistir.

» 2022 yili Calisan Giivenligi Komitesinde 8 karar alinmistir. Bu kararlarin 6 tanesi tamamlanmis,
Yiiksekte calisan personel igin egitici egitimi konu baslikli 2 kararin tamamlanma g¢aligmalari
devam etmektedir.

» 2022 yili i¢in SKS kapsaminda faaliyet gosteren 4 ana komitelerin etkinlik orani hedef degeri %80
ve lizeri olarak belirlenmistir. Y1l sonu Calisan Giivenligi Komitesi kararlarinin etkinlik oran1 %75
olarak analiz edilmistir.

» Hedefe ulasilamamanin nedeni yiiksekte calisanlara verilmesi gerekli egitimler igin rektorliikten
istenen egitim takvimi tarafimiza heniiz ulasmamustir.

KARADENIZ

@ TEKNIK UNiVERSITESI

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi)
E Bashekimligi

2022 YILI 1. ©ZDEGERLENDIRME TAKViMi

PLANLANAN . o . . . " " . - Oz DEGERLENDIRMEYE ESLiK EDECEK
TARIH Oz DEGERLENDIRME SORU LIiSTESi 6z DEGERLENDIRME EKiBi GOZLEMCILER
Dog. Dr:vEmlne CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Baskanlari
28.02.2022 Gigdem YAVUZ Baliim/Birim Kalite Temsilcileri
e HASTA BAKIMI Fatma SUMER i g
01.03.2022 B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. D(;éEdne\lr:eY(/-Z\/;\lltlj\;ILMAZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
02.03.2022 KURUMSAL YAPI Fatma SUMER B6liim/Birim Sorumlulari

Semra HEYAL

Hastane Bagmiidiir V.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kod: 792D242B-67AE-45AE-9CB1-F2B25C9EC7F4

Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys




KTU Farabi Hastanesi

2022 Birim Faaliyet Raporu

Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
KALITE YONETiMi Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulan
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiir V.
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
DOKUMAN YONETImI Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlulan
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiir V.
Giilay KESKIN
03.03.2022 Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
SOSYAL SORUMLULUK Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Hastane Bagsmudiir V.
Giilay KESKIN
Dog. Dcrqudn‘;ﬁeYi.\A/l;lJ;ILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
TEMIZLiK, DEZENFEKSIYON VE & . Béliim/Birim Kalite Temsilcileri
04.03.2022 S Fatma SUMER Lre ..
STERILIZASYON B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr:“Emlne CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
07.03.2022 TRANSFUZYON HiZMETLERI Fatma SUMER rr o
Béliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Hemovijilans Hemgireleri
Giilay KESKIN ) $
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ Bliim/Birim Kalite Temsilcileri
Gigdem YAVUZ Boliim/Birim Sorumlulari
08.03.2022 EGIiTiM YONETIMI Fatma SUMER o
Hastane Bagmiidiir V.
Semra HEYAL Egitim Koordinatorii
Giilay KESKIN &
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
09.03.2022 iSTENMEYEN OLAY BiLDIRiM SISTEMi Fatma SUMER B&liim/Birim Sorumlulan
Semra HEYAL Hastane Bagmidiir V.
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
10.03.2022 DIS KAYNAK KULLANIMI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmidiir V.
Giilay KESKIN
Dog. Dr:“Emlne CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
11.03.2022 ACIL SERViS Fatma SUMER P
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr:vEmme CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Baskanlan
Cigdem YAVUZ Béliim/Birim Kalite Temsilcileri
14.03.2022 YOGUN BAKIM UNITELERi Fatma SUMER .
B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
15.03.2022 iLAC YONETiMmI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN Eczaci
Dos. Dr:vEmme CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Baskanlari
Cigdem YAVUZ Bélim/Birim Kalite Temsilcileri
16.03.2022 AMELIYATHANELER Fatma SUMER o
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN Fhems
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
1710312022 ENFEKSIYONLARIN ONLENMESi VE Gigdem YAVUZ Béliim/Birim Kalite Temsilcileri
e KONTROLU Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlulari

Semra HEYAL

Bashemsirelik

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Giilay KESKiN

Enfeksiyon Kontrol Komitesi
Hemgireleri

Dog.

Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ

Anabilim/Bilim Dali Bagkanlar

18.03.2022 RADYASYON GUVENLIGI Fatma SUMER Béliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL B6liim/Birim Sorumlular
Giilay KESKIN
Dog. DcriéEdn;::eY(;l\\Iﬁ;ILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
21.03.2022 YENIDOGAN YOGUN BAKIM UNITESi Fatma SUMER Bliim/Birim Kalite Temsilcileri
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN ghems
Dog. Dr:vEmme CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
22.03.2022 TERAPOTIK AFEREZ HiZMETLERI Fatma SUMER e o
B6liim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dos. Dr:MEmlne CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
23.03.2022 DOGUM HiZMETLERI Fatma SUMER pe o
Béliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr:“Emlne CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
24.03.2022 DiYALiZ UNITESI Fatma SUMER pe o
Béliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Baskanlari
25.03.2022 BiYOKiMYA LABORATUVARI Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL Béliim/Birim Sorumlular
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
28.03.2022 MiKROBIYOLOJi LABORATUVARI Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL Boliim/Birim Sorumlulari
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
29.03.2022 PATOLOJi LABORATUVARI Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL Boliim/Birim Sorumlulari
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Baskanlari
30.03.2022 DOKU TiPLEME LABORATUVARI Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL Béliim/Birim Sorumlulari
Giilay KESKiN
Dog. Dr:vEmme CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Baskanlan
Cigdem YAVUZ Béliim/Birim Kalite Temsilcileri
31.03.2022 KEMOTERAPI HiZMETLERI Fatma SUMER .
B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr. Emi Ll V4
o¢ r.- mine CANYILMA Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ Béliim/Birim Kalite Temsilcileri
01.04.2022 ORGAN VE DOKU NAKLI HiZMETLERi Fatma SUMER .
B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN ghems
Dog. D;;.Edn;:iiCﬁ;ILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
FiZIKSEL TIP VE REHABILITASYON & . Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
04.04.2022 . . Fatma SUMER - -
HIZMETLERI Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
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Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ B&liim/Birim Kalite Temsilcileri
HASTA DENEYiMi Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulan
05.04.2022 Semra HEYAL Hastane Basmiidiir V.
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
HiZMETE ERiSiM Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
05.04.2022 Semra HEYAL Hastane Bagmiidiir V.
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
YASAM SONU HiZMETLERi Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiir V.
Giilay KESKIN
06.04.2022 Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
SAGLIKLI CALISMA YASAMI Fatma SUMER B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiir V.
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
07.04.2022 TESIS YONETIMI Fatma SUMER B&liim/Birim Sorumlulan
Semra HEYAL Hastane Bagsmudiir V.
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
08.04.2022 OTELCILiK HiZMETLERI Fatma SUMER B&liim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagsmidiir V.
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
11.04.2022 BiLGi YONETIMmI Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiir V.
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
12.04.2022 MALZEME VE CiIHAZ YONETIMI Fatma SUMER B&liim/Birim Sorumlulan
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiir V.
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
13.04.2022 TIBBi KAYIT VE ARSIV HiZMETLERI Fatma SUMER B&liim/Birim Sorumlulan
Semra HEYAL Hastane Bagsmidiir V.
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
14.04.2022 ATIK YONETIMmI Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiir V.
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
15.04.2022 RiSK YONETIMI Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiir V.
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
18.04.2022 AFET VE ACiL DURUM YONETIMI Fatma SUMER B&liim/Birim Sorumlulan
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiir V.
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
. . . . igdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
19.04.2022 NEIKML:I/E-\RSAI:’B:Il\\l{o'l!.Eol-:lLll(l’(:L/;z{l\?\L(gjl\lllé'l\'llEMI iagtma SUMER Béli/im/Birim Sorumlulari
( ) Semra HEYAL Hastane Bagmiidiir V.
Giilay KESKIN
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Dog. Dr. Emine CANYILMAZ

2022 Birim Faaliyet Raporu

Cigdem YAVUZ

Béliim/Birim Kalite Temsilcileri
Béliim/Birim Sorumlular

20.04.2022

GOSTERGE YONETiMI

Fatma SUMER
Semra HEYAL
Giilay KESKiN

Hastane Bagmiidiir V.

KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI

KARADENIZ
TEKNIK UNIVERSITESI T
Forabl Hastonesi | ik

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi)

Bashekimligi

2022 YILI 2. 0ZDEGERLENDIRME TAKViMi

Oz DEGERLENDIRME EKiBi

Oz DEGERLENDIRMEYE ESLiK EDECEK
GOZLEMCILER

PLANLANAN TARiH

Oz DEGERLENDIRME SORU LiSTESI

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ

Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Boliim/Birim Kalite Temsilcileri

Béliim/Birim Sorumlulari

g?‘igigii HASTA BAKIMI Fatma SUMER
o Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
iLAC YONETIMi Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Bashemsgirelik
Giilay KESKIN Eczaci
05.10.2022 Doc. Dr. Emine CANYILMAZ A.I.‘Ifiblhm./.Blllm I?all Bask.anilarli
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
ENFEKSIYONLARIN ONLENMESi VE & - Béliim/Birim Sorumlulari
.. Fatma SUMER Lo
KONTROLU Bashemsirelik
Semra HEVAL Enfeksiyon Kontrol Komitesi
Giilay KESKIN yon fontrot.
Hemgireleri
Dog. D;;,Z'z:’:eY%\,ﬁ;ILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
TEMIZLIK, DEZENFEKSIYON VE 6 . B&liim/Birim Kalite Temsilcileri
06.10.2022 o Fatma SUMER - .
STERILIZASYON B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN Fhems
bog. Dr:vEmme CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Baskanlari
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
TRANSFUZYON HiZMETLERI Fatma SUMER e g
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hemovijilans Hemsireleri
Giilay KESKIN ) s
07.10.2022 .
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ - -
- Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
TERAPOTIK AFEREZ HiZMETLERI Fatma SUMER .
Béliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
KURUMSAL YAPI Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Hastane Bagmidiirii
Giilay KESKIN
Mt Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
KALITE YONETIMI Fatma SUMER B6liim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
DOKUMAN YONETIMi Fatma SUMER Bo6liim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiirii
Giilay KESKIN
ST Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Hastane Bagmudiirii

SOSYAL SORUMLULUK

Semra HEYAL

Giilay KESKIN

Dogrulama Kod: 792D242B-67AE-45AE-9CB1-F2B25C9EC7F4
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Dog. Dr. Emine CANVILMAZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Sorumlular
12.10.2022 EGITIM YONETIMI Fatma SUMER g
Hastane Bagmiidiir V.
Semra HEYAL Egitim Koordinatérii
Giilay KESKIN 5
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
13.10.2022 iSTENMEYEN OLAY BiLDiRiM SiSTEMi Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
DIS KAYNAK KULLANIMI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiirii
Giilay KESKIN
e Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
GOSTERGE YONETIMI Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dal Bagkanlari
17.10.2022 RADYASYON GUVENLIiGi Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL B6liim/Birim Sorumlular
Giilay KESKIN
Dog. Dr:'Emlne CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
18.10.2022 ACiL SERViS Fatma SUMER e g
B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN SIS
bog. Dr:“Emme CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
19.10.2022 AMELIYATHANELER Fatma SUMER e g
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr:vEmlne CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
YOGUN BAKIM UNITELERI Fatma SUMER .
B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEVAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN Fhems
20.10.2022 "
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ - -
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
YENIDOGAN YOEUN BAKIM UNITESI Fatma SUMER Blim/Birim Kalite Temsilcileri
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr:vEmme CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
DOGUM HiZMETLERI Fatma SUMER o
Béliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN phems
21.10.2022 .
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ - -
- Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
DiYALiz UNITESI Fatma SUMER .
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN hems
Dos. Dr:'Emme CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dal Bagkanlari
Cigdem YAVUZ Bliim/Birim Kalite Temsilcileri
24.10.2022 PSIKIYATRI HIZMETLERI Fatma SUMER e g
Béliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
BiYOKIMYA LABORATUVARI Fatma SUMER B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL Béliim/Birim Sorumlular
Giilay KESKIN
P Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
MiKROBiYOLOJi LABORATUVARI Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL B6liim/Birim Sorumlular
Giilay KESKIN
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Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
PATOLOJi LABORATUVARI Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL B6liim/Birim Sorumlular
Giilay KESKIN
s o Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
DOKU TiPLEME LABORATUVARI Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL B6liim/Birim Sorumlular
Giilay KESKIN
bog. Dr:vEmme CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
- . Cigdem Y..AVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
ORGAN VE DOKU NAKLI HIZMDETLERI Fatma SUMER sy .
B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYI.'\L Bashemsirelik
Giilay KESKIN
2L 2022 Dog. Dr. Emine CANYILMAZ - -
- Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
- - . . Cigdem Y..AVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
FIZIKSEL TIP VE REHABILITASYON HIZMETLERI Fatma SUMER e .
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN
bog. Dr:“Emme CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
- . Cigdem Y..AVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
28.10.2022 KEMOTERAPI HIZMETLERI Fatma SUMER sy ",
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
e el
NUKLEER (KBRN) TEHLIKELERIN YONETIMI Semra HEVAL Hastane Basmidiirii
Giilay KESKIN
S (U p2 Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
AFET VE ACiL DURUM YONETiMI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
RiSK YONETiMi Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Ll L2 Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
ATIK YONETIMmI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
HASTA DENEYiMi Fatma SUMER B6liim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
02.11.2022
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
HiZMETE ERiSiM Fatma SUMER Bo6liim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
YASAM SONU HiZMETLERI Fatma SUMER Bo6liim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmidiirii
Giilay KESKIN
ey Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
SAGLIKLI CALISMA YASAMI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
o - Dog. Dé;éEdn;:‘evil;\/I:lJ;ILMAZ B&ili][n{Birin} .Kalite Temisilcileri
04.11.2022 TESIS YONETIMI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlular

Semra HEYAL

Hastane Bagmudiirii
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Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
07.11.2022 OTELCIiLiK HiZMETLERI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKiN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
08.11.2022 BiLGi YONETIMI Fatma SUMER B6liim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
MALZEME VE CiIHAZ YONETiMI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiirii
Giilay KESKIN
ek Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
TIBBi KAYIT VE ARSIV HiZMETLERI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulan
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN

ACIL SERVIS HASTA DENEYIMI ANKETLERI (ortalama %87)

Goriig Ve Oneriler

Temizlik ve hijyen eksikligi

Karsilama danisma Y 6nlendirme hizmetlerinin eksik olmasi

Iletisim eksikligi (hasta hakkinda yeterli bilgi alamama)

ACIL SERVIS ANKETLERI

95 91
38 89 89 89 89
90 85 86 86
83 84 85
85
75
+ A & S o RS 5 o & &
(y' @V’ ?g" .(,V' vﬁ .q}' D '\o \9 & S V\"
) N N N S X\ < W=
S R ¢

AYAKTAN HASTA DENEYIMi ANKETLERI (ortalama %685)

Goriig Ve Oneriler

» Temizlik ve hijyen eksikligi

Sekreterlerle yasanan sorunlar (Telefonlara ulagilmiyor, sekreterlere hicbir sey soylenmiyor vb)

Tetkiklerden alinan tcretler

Hekimlerle ve hocalarla yasanan Iletisim eksikligi

Ozel muayenelerde yasanan sorunlar

Y| V| V| V|V

Engelli hastalar i¢in iyilestirme
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AYAKTAN HASTA ANKETLERI

90
85
80
75 l
70
\d ) &

YATAN HASTA DENEYiMi ANKETLERI (ortalama %87)

Goriis Ve Oneriler

» Temizlik ve hijyen eksikligi (odalarin iyi temizlenmemesi, yatak carsaflarinin diizenli degismemesi)

» Lavabolardaki pegete eksikligi

» Yemekhane hizmetlerindeki eksiklikler (Yemeklerin az verilmesi, yemeklerin kotii ve lezzetsiz olmasi,
Yemeklerden yabanci madde ¢ikmasi)

» QOdalarda tv olmamasi

YATAN HASTA ANKETLERI
100
88 87 30
90
80
. B
& N & SR
A S R

ACIL SERVIS HASTA DENEYiMi ANKETLERI

1-CINSIYETE GORE DAGILIMI
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CiNSIYET

= KADIN = ERKEK

2-YAS GRUBUNA GORE DAGILIMI
YAS ARALIGI

26; 6%
I

3-EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI
EGiTiM DURUMU

[z e%] - [11:3%] [10:2% 13,35

(O oo

= OKUR YAZAR DEGIL = OKURYAZAR = iLKOKUL = ORTAOKUL = LiSE = UNIVERSITE = YUKSEK LiSANS = DOKTORA

4-SORULARA GORE DAGILIMI VE ANALIZLER

4.1. Hastaneye Ulasimda Zorluk Yasamadim.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. B
Dogrulama Kod: 792D242B-67AE-45AE-9CB1-F2B25C9EC7F4 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2022 Birim Faaliyet Raporu

KATILMIYORUM; 4; ESINLIKLE
KISMEN; 21; 5% | | 1% KATILMIYORUM; 3;
1%
KATILIYORUM; 193;

46% TAMAMEN
KATILIYORUM; 199;
47%
4.2. Danigsma Ve Yonlendirme Hizmetleri Yeterliydi.
KISMEN; 14; 4% | KATILMIYORUM; 1; KESINLIKLE
0% KATILMIYORUM; 1;
0%
KATILIYORUM; 194; TAMAMEN
46% KATILIYORUM; 210;
50%

4.3. Acil Servis I¢inde Ulasmam Gereken Birimlere Kolaylikla Ulasabildim .

KISMEN; 16; 4%

KATILMIYORUM; 2;

0%
TAMAMEN
KATILIYORUM; 176; KATILIYORUM; 226;
42% 54%

4.4. Kayit Islemleri I¢in Cok Beklemedim.
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| KISMEN; 12; 3% KATILMIYORUM; 1;

0%

KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 1;
0%
KATILIYORUM; 152;
36% TAMAMEN
KATILIYORUM; 254;
61%
4.5. Bekleme Alaninin Fiziki Kosullar: Yeterliydi
KATILMIYORUM; 5; KESINLIKLE
1% KISMEN; 27; 7% KATILMIYORUM; 1;
0%

TAMAMEN
KATILIYOR:JM, 186; KATILIYORUM; 201;
44% 48%
4.6. Muayene Ve Miidahale I¢in Bekledigim Siire Uygundu
| KISMEN; 19; 5% KATILMIYORUM; 4; KESINLIKLE
1% KATILMIYORUM; 1;
| 0%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 231;
55%

KATILIYORUM; 165;
39%

4.7. Muayene Oldugum Alanin Fiziki Kosullari Yeterliydi
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| KISMEN; 14; 3% F\ KATILMIYORUM KESINLIKLE
;82% | —————{KATILMIYORUM

{ ; 1; 0%

N

KATILIYORUM; 170;
41%

KATILIYORUM; 227;
54%

4.8. Doktorumun Bana Ayiwrdig Siire Yeterliydi

KATILMIYORUM KISMIEN. 9 2% KESINLIKLE
;2; 0% Bl KATILMIYORUM; 1;

0%

|

KATILIYORUM; 179;

¢

43%
TAMAMEN
KATILIYORUM; 229;
55%
4.9 Muayene Ve Tetkikler Swrasinda Kisisel Mahremiyetime Ozen Géosterildi
| KISMEN; 5; 1%|—\ KATILMIYORUM; 1; KESINLIiKLE
0% KATILMIYORUM;
1; 0%
KATILIYORUM; 169;
41%
TAMAMEN
KATILIYORUM; 244;
58%

4.10. Tahlil Ve Tetkikler icin Verilen Randevu Siireleri Uygundu
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KISMEN;
10; 2%

KATILMIYORUM; 3;
1%

44% KATILIYORUM; 224;
53%
4.11. Tahlil Ve Tetkik Sonuclarim: Belirtilen Siire Icerisinde Aldim
KISMEN; KATILMIYORUM; 7;
154% | 2%
KATILIYORUM; 157;
37% TAMAMEN
KATILIYORUM; 241;
57%

4.12. Doktorumun Tarafindan Hastaligim Ve Tedavim Ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapild:

KISMEN; 7; 2% KATILMIYORUM; 6;

1%

KATILIYORUM; 158;
38%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 249;
59%
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4.13. Intiya¢ Halinde Gerekli Saglik Personeline Kolaylikla Ulastim

KISMEN; 16; 4% ’\I

KATILMIYORUM; 6;
1%

KATILIYORUM; 164; [
39%

TAMAMEN

KATILIYORUM; 234;
56%
4.14. Acil Servis Personeli Nezaket Kurallarina Uygun Davrandi
— | KATILMIYORUM; 5; KESINLIKLE
KISMEN; 7; 2% 1% | KATILMIYORUM;
2; 0%
KATILIYORUM; 159;
38%
TAMAMEN
KATILIYORUM; 247;
59%
4.15. Acil Servis Genel Olarak Temizdi
KATILMIYORUM KESINLiKLE
KISMEN; 18; 5% /- ;95 2% | KATILMIYORUM
;1;,0%

KATILIYORUM; 173;
41%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 219;
52%

4.16. Acil Servisin Sunmus Oldugu Hizmetler Beklentilerimi Karsiladi
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KATILMIYORUM; 8;

KISMEN; 18; 4% | / 2%

KATILIYORUM; 162;
39%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 232;
55%

4.17. Acil Servisten Ayrilirken Taburculuk Sonras Siireg Ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapildi

KlSMEN; 11; 3%| KAT".M'YORUM; 7;
2%

KATILIYORUM; 152;
36%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 250;
59%

4.18. Bu Acil Servisi Aileme Ve Arkadaglarima Tavsiye Ederim

18 KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 1;
0%

18 KATILMIYORUM;
3;1%

18 KISMEN; 14; 3%

18 KATILIYORUM;
158; 38%

18 TAMAMEN
KATILIYORUM; 244;
58%

AYAKTAN HASTA DENEYiMi ANKETLERI
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1-CINSIYETINE GORE DAGILIMI

= KADIN = ERKEK

Ayaktan gelen ve ankete katilan hastalarin 238 sinin kadn, 185 inin erkek oldugu goriilmiistiir.

2-AIT OLDUGU YAS KATEGORIiSINE GORE DAGILIMI

20 NiN ALTI; 20; 5% |

. 1[20-29; 100; 24%

3-EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

60 VE USTU; 31; 7%

50-59; 33; 8%

40-49; 84; 20%

DOKTORA; 12; 3% | | OKUR YAZAR
| DEGIL; 4; 1%

y

OKURYAZAR; 7; 2% |
ILKOKUL; 52; 12%
ORTAOKUL; 28; 6% |

YUKSEK LiSANS; 27;
6%

UNIVERSITE; 207;
47%

LiSE; 102; 23%

4-SORULARA GORE DAGILIMI
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4-1Hastaneye Ulasimda Zorluk Yasamadim.

KISMEN; 23; 5%| KATILMIYORU
il [
M; 1; 0%
|

|

TAMAMEN
KATILIYORUM; 196; KATILIYORUM; 199;
47% 48% A
4-2 Danisma Ve Yonlendirme Hizmetleri Yeterliydi
— KATILMIYORU KESINLIKLE
|K'5MEN5 24; 6%  m; 1; 0% KATILMIYORUM; 2;
0%
KATILIYORUM; 189; TAMAMEN
45% KATILIYORUM; 204;
49%
4-3 Hastane I¢inde Ulasmam Gereken Birimlere Kolaylkla Ulasabildim
KARARSIZIM; 29; 7%
KATILIYORUM; 177; TAMAMEN
42%
e KATILIYORUM; 213;
51%

A-4 Kayit Islemleri Icin Cok Beklemedim
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KATILMIYORUM; 2;
0%

KISMEN; 15; 4% |

KATILIYORUM; 171;

41%
TAMAMEN
KATILIYORUM; 231;
55%
4-5 Muayene Olacagim Doktoru Kendim Sectim
KISMEN; 14; 2% [ KATILMIYORUM; KESINLIKLE
\ 11; 2% | KATILMIYORUM;
" 1; 0%

KATILIYORUM; 159;
26%

TAMAMEN
KATILIYORUM,; 435;
70%

4-6 Bekleme Alaninin Fiziki Kosullart Yeterliydi

KATILMIYORUM; 9;
KISMEN; 29; 7% | 2%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 206;
49%

KATILIYORUM; 176;
42%

4-7 Muayene Olmak I¢cin Bekledigim Siire Uygundu
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KATILMIYORUM; 11;
3%

KESIiNLiKLE
KATILMIYORUM; 2;
0%

KISMEN; 29; 7%

KATILIYORUM; 163; .\

39% TAMAMEN
KATILIYORUM; 215;
51%
4-8 Muayene Odasinin Fiziki Kosullar: Yeterliydi
KATILMIYORUM; 24;
KISMEN; 50; 11% 5%
TAMAMEN
KATILIYORUM; 169;
37%
KATILIYORUM; 212;
47%
4.9 Doktorumun Bana Aywrdig1 Siire Yeterliydi
KISMEN; 20; 5% KATILMIYORUM; 4;
1%
KATILIYORUM; 204;
48% TAMAMEN
KATILIYORUM; 192;
46%

4-10 Tahlil ve Tetkikler Icin Verilen Randevu Siireleri Uygundu
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[ KISMEN; 24; 6% || KATILMIYORUM KESINLIKLE
;1; 0% T~ KATILMIYORUM; 1;
0%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 215; KATILIYORUM; 179;
51% N
43%

4-11 Tahlil ve Tetkik Sonuclarimi Belirtilen Siire Icerisinde Aldim

KATILMIYORUM KESINLiKLE

; 6; 1% KATILMIYORUM
KISMEN; 24; 6% .5: 1%

‘ TAMAMEN
KATILIYORUM; 192; KATILIYORUM; 193;

46% 46%
(]

4-12 Doktorumun Tarafindan Hastaligim Ve Tedavim ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapildi

KISMEN; 22; 5% || KATILMIYORUM KESINLIKLE
;2;1% RS KATILMIYORUM
|/~ ;1;,0%
TAMAMEN
KATILIYORUM; 204; KATILIYORUM; 191;
49% 45%

4-13 Muayene Ve Tetkikler Sirasinda Kisisel Mahremiyetime Ozen Gosterildi
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KISMEN; 15; 3%
TAMAMEN
KATILIYORUM; 171;
KATILIYORUM; 234; 41%
56%

4-14 Hastane Personelinin Bana Karst Davranmislart Nezaket Kurallarina Uygundu

KISME KATILMIYORUM KESIiNLiKLE
N; 21; 3;1% KATILMIYORUM;

5% 2; 0%
TAMAMEN
KATILIYORUM; 175;
KATILIYOZR;JM 219; 42%
(]

4-15 Hastane Genel Olarak Temizdi
KATILMIYORUM; 1;

\ 0% TAMAMEN
KISMEN; 32; 7% KATILIYORUM;
\ 165; 34%

KATILMIYORUM KESINLiKLE

;71; 15%

KATILIYORUM; 215;
44%
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4-16 Hastanenin Sunmus Oldugu Hizmetler Beklentilerimi Karsilady

KATILMIYORUM; 8;
KISMEN; 24; 6% 2% TAMAMEN

KATILIYORUM;
\\ 183; 43%

4-17 Bu Hastaneden, Hi¢c Kimsenin Yardima Ihtiyac Duymadan Ve Kolayca Hizmet Alabilirim

KATILIYORUM; 205;
49%

KISMEN; 37; 9% [ { KATILMIYORUM; KESINLIKLE
3;1% I KATILMIYORUM;
3;1%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 200;
47%

KATILIYORUM; 177;
42%

4-18 Bu Hastaneyi Aileme ve Arkadaslarima Tavsiye Ederim

KATILMIYORUM; KESINLIiKLE
3; 1% [ISMEN; 30; 7% KATILMIYORUM;
2; 0%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 200; KATILIYORUM; 185;
48% 44%

YATAN HASTA DENEYiMi ANKETLERI

1-YATIS SURESINE GORE DAGILIMI
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10 ve iizeri; 82; zovﬂ
[

_ iine .- 269
6-10 giin; 104; 26% 0-5 giin; 218; 54%

2-CINSIYETINE GORE DAGILIMI

ERKEK; 178; 42%

KADIN; 242; 58%

= KADIN = ERKEK

3-AiT OLDUGUNUZ YAS KATEGORIiSiNE GORE DAGILIMI

60 VE USTU; 93; 22% 20 NiN ALTI; 15; 4% |

20-29; 41; 10%

30-39; 102; 24%

50-59; 85; 20%

o

40-49; 84; 20%
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3-EGITIiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

DOKTORA; 7; 2% | YUKSEK OKUR YAZAR OKURYAZAR; 9; 2%
LISANS; ————— | DEGIL; 7; 2%
25; 6% iLKOKUL; 70; 17% |

ORTAOKUL; 48; 11% |

UNIVERSITE; 145;
34%

LiSE; 110; 26%

4-SORULARA GORE DAGILIMI

4-1 Hastaneye Ulasimda Zorluk Yasamadim.

KATILMIYORUM; 9;
KISMEN; 19; 5% 2%

KATILIYORUM; 176; | |
42%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 216;
51%

4-2 Danigsma Ve Yonlendirme Hizmetleri Yeterliydi

KISMEN; 16; 4%

KATILIYORUM; 184;
44%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 220;
52%

4-3 Muayene Ve Tetkikler Sirasinda Kisisel Mahremiyetime Ozen Gosterildi
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KISMEN; 7; 2% KESINLIKLE

KATILMIYORUM;

1; 0%
KATILIYORUM; 179;
43%
TAMAMEN
KATILIYORUM; 233;
55%
4-4 Hastaneye Yatig islemleri icin Cok Beklemedim
KISME | KATILMIYORUM; 5; 1% |- KESINLIKLE

N; 9; KATILMIYORUM; 3; 1%
2%

KATILIYORUM; 171;

41% TAMAMEN
KATILIYORUM; 232;
55%
4-5 Doktorumun Bana Aywdig Siire Yeterliydi

KATILMIYORUM; 1; 0%

KISMEN; 12; 3% KESINLIKLE

KATILIYORUM; 147;
35%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 260;
62%
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KTU Farabi Hastanesi

2022 Birim Faaliyet Raporu

4-6 Doktorum Tarafindan Hastaligim Ve Tedavim Ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapildi

KISMEN; 6; 2% | | KATILMIYORUM; 5; 1% |
|

KESINLIiKLE
KATILMIYORUM;
1; 0%

KATILIYORUM; 144;
34%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 264;
63%

4A-7 Hemgireler Tarafindan Tedavim Ve Bakinum Ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapild:

TP /-lKATILMIYORUM; 3;1%
;75 2%

KESIiNLiKLE
KATILMIYORUM; 2; 0%

KATILIYORUM; 142;
34%
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TAMAMEN
KATILIYORUM; 266;
63%
4-8 ihtiyag: Halinde Saglik Personeline Kolaylikla Ulasabildim
KISMEN; KATILMIYORUM; 3; 1% | KESINLIKLE
8; 2% | KATILMIYORUM; 1; 0%
KATILIYORUM; 158;
38%
TAMAMEN
KATILIYORUM; 250;

59%
67|Say
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4-9 Hastane Personelinin Bana Karsi Davraniglari Nezaket Kurallarina Uygundu

KISMEN; 6; 1% KATILMIYORUM; 4; 1% | KESINLIKLE
KATILMIYORUM;

2; 0%
KATILIYORUM; 145;
35%
TAMAMEN
KATILIYORUM; 263;
63%

4-10 Hastene Genel Olarak Temizdi

[KATILMIYORUM; 7; 2% KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 4; 1%

[ KISMEN; 32; 7%

KATILIYORUM; 155;
37%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 222;
53%

4-11 Odadaki Esyalar Calistr Durumdaydi
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KATILMIYORUM; 3; 1% | KESINLIKLE
KATILMIYORUM;

ﬁ‘ 2; 0%
TAMAMEN

KATILIYORUM; 233;
55%

KISMEN; 20; 5%

KATILIYORUM; 163;
39%

4-12 Yemek Dagitan Personel Temizlik Kurallarina Uygun Davrandi (Bone, Eldiven, Maske Takmasi
vb.)

KESINLIKLE
KISMEN; 11; 3% KATILMIYORUM; 1; 0%

KATILIYORUM; 172;
41%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 236;
56%

4-13 Hastaneden Ayrilirken Taburculuk Sonrast Siireg Ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapild:

KESINLIKLE
.11 39 KATILMIYORUM; 3; 1%
KISMEN; 11; 3% IK KATILMIYORUM; 4; 1%
KATILIYORUM; 149;
35%
TAMAMEN
KATILIYORUM; 253;
60%

4-14 Hastanenin Sunmus Oldugu Hizmetler Beklentilerimi Karsiladi
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KATILMIYORUM; 6; 1% KESIiNLiKLE

KISMEN; 17; 4%|-\ KATILMIYORUM; 4; 1%

<

KATILIYORUM; 174;

42% TAMAMEN
KATILIYORUM; 219;
52%
4-15 Bu Hastaneyi Aileme Ve Arkadaslarima Tavsiye Ederim
[KATILMIYORUM; 4; 1% | KESINLIKLE

KATILMIYORUM; 4; 1%

KISMEN; 21; 5%

KATILIYORUM; 144;
34%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 247;
59%

EGITIM KOMITESIi FAALIYET RAPORU

Yiritmekte oldugumuz saglikta kalite standartlari, kalite iyilestirme ve hasta calisan
giivenliginin saglanmasi, calisanlarin standartlarin  gerektirdigi bilgiyle donatilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu sebeple hastanemizde goreve yeni baslayan ve gorevleri devam eden personelimiz
icin Kalite Koordinatorliigi ve Egitim Koordinatorliigli tarafindan egitim programlari
yiriitiilmektedir. S6z konusu egitim programlari, kalite standartlar1 kapsaminda zorunlu egitimler,
kurumun belirledigi egitimler ve gelen egitim talepleri dogrultusunda yillik planlanmaktadir.

Olusturulan egitim programlarindaki temel amag; tiim calisanlarin iglerini belirli standartlar
cergevesinde, bilingli, profesyonelce, Ozenle, severek, gilivenle ve giler yiizle yapmalarini
saglamaktir.

Egitim Komitesinin gorev alani asagidaki konulari icermektedir:
e Saglikta kalite standartlar egitimleri,

e Hizmet ici egitimler
e  Uyum egitimleri
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e Hastalara yonelik egitimler

SKS kapsaminda “Egitim Komitesi” 2022 yili igerisinde 4 kez olagan toplantisim
gerceklestirmistir. Alinan toplanti kararlart Bashekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi icin ilgili Béliim/Birimlere iletilmesi saglanmstir.

29.03.2022 tarihinde Egitim Komitesi salt cogunluk ile 1. Toplantisini ger¢eklestirmis olup;

1. Upum egitim kartlarimin Egitim Koordinatorliigiinde saklanmasi

2. Uyum Egitim kartlarinin yilik Egitim Koordinatirliigiinde saklandiktan sonra personel
ozliik dosyasina koyulmasi

3. Poliklinikte gebe egitimi (anne siitii) ile ilgili egitimlerin verilmesi ve kayitlarinin tutulmast
kararlastirilda.

28.07.2022 tarihinde Egitim Komitesi salt gogunluk ile 2. Toplantisimi gergeklestirmis olup;

1. Boliim Uyum Listesinin doldurmayan ve teslim edilmeyen personelin bashekimlige
bildirilmesi

2. Boliim uyum kontrol listelerinin boliim degistiren personel igin 7 ig giinii icerisinde teslim
edilmesi ve formlarda bu bilginin yer almasi

3. Saglikta kalite standartlart zorunlu egitimlerine ogretim iiyelerinin katthimni artirmak icin
kisisel/kurumsal e-mail adreslerine bilgilendirici yazimn iletilmesine:

4. HBYS iizerinde Hasta/hasta yakini egitimlerinin kayitlarimin yapimadan taburculuk
sayfasina gecilmemesinin saglanmasi

5. Acil durum kodlarimin ile ilgili bilgilerin hasta bilgilendirme ekranlarina yerlestirilmesi
kararlastirilda.

13.10.2022 tarihinde Egitim Komitesi salt gogunluk ile 3. Toplantisin1 gerg¢eklestirmis olup;
1. Acil durum kod etiketlerinin ogretim gorevlilerine daginilarak bilgilendirme yapilmasi
2. Giivenlik gorevlileri ve temizlik personeline “Kriz Yonetimi Egitimi ve Iletisim Egitimi”
nin yiiz yiize yapimast kararlastirildr.

23.12.2022 tarihinde Egitim Komitesi salt gogunluk ile 4. Toplantisin1 gergeklestirmis olup;

1. 2023 yili 4egitim planinin yapilmasi ve yiiz, yiize egitimlerin arttirilmast

no

2023 egitim atamalarinin planlanmas ve yapilandirilmast
3. Egitim komitesi iiyelerinin giincellenmesi kararlastirildi.

EGITIMLER

2022 yili Online ve yiiz yiize egitim programlarinda kurum calisanlarina 37 farkli egitim
tanimlanmustir. Bu egitimlerin katilim oranlar asagidaki grafiklerde belirtilmistir.
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ACIL DURUM VE AFET YONETIMI EGITIMI

1000 836
800 692
600 >26 a1 205 455
356
400 256
1
200 76,01 49,52 70,5 59,12 91 .o 30,77
0 .
HEMSIRE ADADEMISYEN  DIGER SAGLIK TEKNIKVE  iDARI PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK

mTOPLAM m BASARILI BITIREN  2ERPEHEEL

» Acil Durum ve Afet Yonetimi Egitimi 2579 ¢aligana tanimlanmis olup 1580 kisi egitime
katilim saglamigtir. Egitim katilim oran1 %61,26 olarak belirlenmistir.

ATIK YONETIMI EGITiMI

900 827
800 692

700

600 527
500

400

300

200

100

455

91

>4,95 -22 24,18

HEMSIRE ADADEMISYEN  DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDARi PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL

76,16

48,61 68,71

mTOPLAM = BASARILI BITIREN = YUZDE

» Atik Yonetimi Egitimi 2570 ¢alisana tanimlanmig olup 1548 kisi egitime katilim saglamsgtir.
Egitim katilim oran1 %60,23 olarak belirlenmistir.
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BEBEK DOSTU HASTANE FARKINDALIK EGITIMI

782
800 692
700
600 502 505
500 456
391
300 225
200
72,54 598 91

100 50 4 49,34 - 22 24,18

0

HEMSIRE ADADEMISYEN  DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDARi PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL

mTOPLAM m BASARILI BITIREN = YUZDE

» Bebek Dostu Hastane Farkindalik Egitimi 2526 caligana tanimlanmig olup 1442 kisi egitime
katilim saglamistir. Egitim katilim orani %57,09 olarak belirlenmistir.

BiLGi GUVENLIGI EGITiMi

760

800
700
600

455

500
400
300

200 91

,35 - 22 24,18

HEMSIRE ADADEMISYEN ~ DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDARi PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL

49,61 ,79
100

mTOPLAM m BASARILI BITIREN = YUZDE

» Bilgi Giivenligi Egitimi 2498 c¢alisana tamimlanmis olup 1433 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %57,37 olarak belirlenmistir.
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CALISAN GUVENLIGI EGITIMI

829
692
541 505
459 455
336
246
78,18 5537 66,53 sa07 Sl .
- 25,27

HEMSIRE ADADEMISYEN ~ DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDARi PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL

900
800
700
600
500
400
300
200
100

mTOPLAM m BASARILI BITIREN = YUZDE

» Calisan Giivenligi Egitimi 2572 calisana tamimlanmig olup 1605 kisi egitime katilim
saglamustir. Egitim katilim oran1 %62,40 olarak belirlenmistir.

EL HIJYENI EGITiMI

900 831
800
700
600
500
400
300
200
100

455

50,3 63,56

53,19 22 24,18

HEMSIRE ADADEMISYEN ~ DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDARi PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL

mTOPLAM m BASARILI BITIREN = YUZDE

» El Hijyeni Egitimi 2574 ¢alisana tanimlanmig olup 1529 kisi egitime katilim saglamustir.
Egitim katilim oran1 %59,40 olarak belirlenmistir.
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HASTA GUVENLIGI EGITIMI

829
692
522 504
ioa 455
315
91
75,43 51,15 62,5 51,87 -23 25,27

HEMSIRE ADADEMISYEN ~ DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDARi PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL

900
800
700
600
500
400
300
200
100

mTOPLAM m BASARILI BITIREN = YUZDE

» Hasta Giivenligi Egitimi 2571 g¢alisana tanimlanmis olup 1520 kisi egitime katilim
saglamustir. Egitim katilim oran1 %59,12 olarak belirlenmistir.

HASTA HAKLARI VE MEMNUNIYETI EGITiMI

900 820
800 690
700
535
600 505
455
400 323
300 237
200 77,54 52.93 63,96 5200 91 .
100 - g
0
HEMSIRE ADADEMISYEN  DIi&ER SAGLIK TEKNIKVE  iDARI PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL

mTOPLAM m BASARILI BITIREN = YUZDE

» Hasta Haklar1 ve Memnuniyeti Egitimi 2561 calisana tanimlanmis olup 1552 kisi egitime
katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %60,60 olarak belirlenmistir.
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ILAC GUVENLIGI EGITIMI

686
486 >08
332
70,85 65,35

HEMSIRE ADADEMISYEN PERSONEL

700

600

500

400

300

200

100

mTOPLAM m BASARILI BITIREN = YUZDE

> llag¢ Giivenligi Egitimi 1194 calisana tammlanmis olup 818 kisi egitime katilim saglamistir.
Egitim katilim oran1 %68,51 olarak belirlenmistir.

iZOLASYON ONLEMLERI EGITiMi

800 602
700
600 519 505
4
500 414 >>
400 18
300 37
200
75 49,64 62,97 52,09 1 2418
100 - 22 %
0
HEMSIRE ADADEMISYEN  DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDARi PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL

mTOPLAM m BASARILI BITIREN m YUZDE

> Izolasyon Onlemleri Egitimi 2577 calisana tanimlanmis olup 1510 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %58,60 olarak belirlenmistir.
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KALITE EGITIMLERI

900 826
800 692
700
600 98 505 z
500 401 45
400 304
300 227
200
71,97 48,55 60,2 49,78 91

100 z - 22 24,18

0

HEMSIRE ADADEMISYEN ~ DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDARi PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL

mTOPLAM m BASARILI BITIREN = YUZDE

» Kalite Egitimleri 2570 ¢alisana tanimlanmig olup 1452 kisi egitime katilm saglamustir.
Egitim katilim orani %56,50 olarak belirlenmistir.

KAN VE KAN URUNLERi TRANSFUZYONU EGITiMi

682
700
600
500
400
300
200 73,31
100 75
100 5 5 - 4 3 -
0
HEMSIRE DIGER SAGLIK PERSONELI TEKNIK VE DESTEK
PERSONEL

mTOPLAM m BASARILI BITIREN m YUZDE

> Kan ve Kan Uriinleri Transfiizyonu Egitimi 691 ¢alisana tanimlanmis olup 508 kisi egitime
katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %73,52 olarak belirlenmistir.
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KiSISEL KORUYU EKIPMAN KULLANIMI EGITiMI

900 830
800 691
700
600 505
455
500 392
400 304
234
300
200 7236 47,23 60,2 51,43 91 20
100 - 21,98
0
HEMSIRE ADADEMISYEN ~ DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDARI PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL

mTOPLAM m BASARILI BITIREN = YUZDE

» Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimi Egitimi 2572 c¢aligana tanimlanmis olup 1450 kisi
egitime katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %56,38 olarak belirlenmistir.

KKKA EGITIMI

741
800 692
700
600
500 427 456
400 295
300 208
200 129

42,63 28,07 30,21 " 732 52
100 ’ ’ - 12 13,48
0
HEMSIRE ADADEMISYEN  DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDARI PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL
ETOPLAM M BASARILI BITIREN m YUZDE

» KKKA Egitimi hekim ve hekim dis1 saglik personellerine farkli igerikte egitimler olmak
iizere 2405 calisana tanimlanmis olup 723 kisi egitime katilim saglamigtir. Egitim katilim
orani %30,06 olarak belirlenmistir.
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LABORATUVAR GUVENLIGI EGITiMI

693
700
600 561
488
500
343

400

300

200

0,42 61,14 100
100 -
1 1

HEMSIRE ADADEMISYEN PERSONEL iDARI PERSONEL

mTOPLAM m BASARILI BITIREN = YUZDE

» Laboratuvar Giivenligi Egitimi 1255 calisana tanimlanmis olup 832 kisi egitime katilim
saglamustir. Egitim katilim oran1 %66,29 olarak belirlenmistir.

NUTRISYON EGITIMI
686
700
600 560
89
500
400 47
300
200
28 9% 85,71 100
100 7 6 - L1 -
0
HEMSIRE ADADEMISYEN DIGER SAGLIK TEKNIK VE DESTEK
PERSONEL PERSONELI PERSONEL
mTOPLAM  m BASARILI BITIREN = YUZDE

» Niitrisyon Egitimi 1254 ¢alisgana tamimlanmis olup 843 kisi egitime katilim saglamustir.
Egitim katilim oran1 %67,22 olarak belirlenmistir.
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800
700
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689

400
300
200
100

HEMSIRE

ORGAN NAKLI ONEMI EGITIMI

735

455

91

- 50 21,98

58,02

48,79

ADADEMISYEN ~ DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDARi PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL
mTOPLAM m BASARILI BITIREN = YUZDE

» Organ Nakli Onemi Egitimi 2475 calisana tanimlanmis olup 1392 kisi egitime katilim
saglamustir. Egitim katilim oran1 %56,24 olarak belirlenmistir.

RADYASYON GUVENLIGI EGITIMI
900 815
800 691
700
600 497 505
455
500
400
300 226
200 71,92 59,41 49,67 91
100 - 22 24,18
0
HEMSIRE ADADEMISYEN DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDARi PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL
B TOPLAM M BASARILI BITIREN = YUZDE

» Radyasyon Giivenligi Egitimi 2557 calisana tamimlanmis olup 1437 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim orani1 %56,2 olarak belirlenmistir.
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RADYASYON RISKININ BULUNDUGU ORTAMDA CALISMA
EGITIMI
100

100

90
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10 3 1 1

0
HEMSIRE ADADEMISYEN  DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDARi PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL
mTOPLAM m BASARILI BITIREN = YUZDE

» Radyasyon Riskinin Bulundugu Ortamda Calisma Egitimi 136 ¢alisana tanimlanmis olup 77
kisi egitime katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %56,62 olarak belirlenmistir.

RiSK DEGERLENDIRMESI EGITiMI
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700
600 497 509 507
500 456
400 330
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300 225
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100 - 20 3198

0

HEMSIRE ADADEMISYEN  DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDARi PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL

mTOPLAM m BASARILI BITIREN  m YUZDE

» Risk Degerlendirmesi Egitimi 2253 calisana tanimlanmig olup 1368 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %60,72 olarak belirlenmistir.
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SAGLIK HiZMETLERINDE iLETISIM EGITiMI
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> Saglik Hizmetlerinde Iletisim Egitimi 2570 calisana tanmimlanmus olup 1525 kisi egitime
katilim saglamustir. Egitim katilim orani %59,34 olarak belirlenmistir.
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» Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Egitimi 155 calisana tanimlanmis olup 81 kisi egitime
katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %52,26 olarak belirlenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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TEHLIKELIi MADDE GUVENLIK DANISMANLIGI (ADR) GENEL
BILINCLENDIRME EGITiMI
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mTOPLAM m BASARILI BITIREN = YUZDE

» Tehlikeli Madde Giivenlik Danismanligi (Adr) Genel Bilinglendirme Egitimi 2522 ¢aligana
tanimlanmig olup 1411 kisi egitime katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %55,95 olarak

belirlenmistir.
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> Temel Is Saghg ve Giivenligi Egitimleri 2601 calisana tanimlanmis olup 1343 kisi egitime
katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %51,63 olarak belirlenmistir.
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TEMEL VE ILERI YASAM DESTEGI EGITIMI
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> Temel ve Ileri Yasam Destegi Egitimi hekim ve hekim dis1 ¢alisanlara ayr icerikte olmak
iizere 146 c¢aligsana tanimlanmis olup 118 kisi egitime katilim saglamustir. Egitim katilim
orani %80,82 olarak belirlenmistir.
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» Tibbi Cihaz Giivenligi Egitimi 1809 c¢alisana tanimlanmig olup 1172 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %64,79 olarak belirlenmistir.
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» TPN Giivenli Uygulama Egitimi 779 calisana tanimlanmis olup 464 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim orani1 %59,56 olarak belirlenmistir.
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» Hastane Temizligi Egitimi 226 c¢alisana tanimlanmus olup 157 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %69,47 olarak belirlenmistir.
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» Tasima Egitimi 344 caligana tanimlanmig olup 128 kisi egitime katilim saglamistir. Egitim
katilim oran1 %37,21 olarak belirlenmistir.
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» Camagirhane KKD Kullanimi Egitimi 11 ¢alisana tanimlanmig olup 11 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %100 olarak belirlenmistir.
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CAMASIRHANE KKE KULLANIMI EGITIMI
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» Camasirhane KKE Kullanimi Egitimi 11 ¢alisana tamimlanmig olup 7 kisi egitime katilim
saglamustir. Egitim katilim oran1 %63,64 olarak belirlenmistir.
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> Yiik Tagima Istifleme Egitimi 3 ¢alisana tanimlanmis olup 3 kisi egitime katilim saglamistir.
Egitim katilim oran1 %100 olarak belirlenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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ACIL SERVIS CALISANLARI iCiN KRiZ YONETIMI EGITIMI

ETOPLAM m BASARILI BITIREN m YUZDE

> Acil Servis Calisanlar I¢in Kriz Yénetimi Egitimi 207 calisana tanimlanns olup 158 kisi
egitime katilim saglamigtir. Egitim katilim orani %76,33 olarak belirlenmistir.

I1- AMAC ve HEDEFLER

A. lidarenin Amac ve Hedefleri

Hedef Ad1

Faaliyet

sayisi Faaliyet Ozet Bilgi

Gosterge adi

Hedef 1.

- Hasta yakinlari i¢in bekleme
salonu yapildi.

- Polikliniklerde cephe
mantolamasi yapildi.

- Merkezi Sterilizasyon
Unitesinin tadilat1.

- Yenidogan yogun bakim
iinitesinin ve dogumhanenin
tadilat1 (bitmek iizere).

- Radyoloji departmaninin
diizenlendi.

- ABIlok polikliniklerindeki
sekreter bankolarmin
degistirildi.

- Acil servisin boyanmasi ve
zeminde PVC yenilendi.

- Farabi plaza tizerindeki ve acil
girislerindeki agik alanin,
hasta/hasta yakini bekleme yeri
olarak diizenlendi.

Hedef 1. 1. Hasta
Deneyimi
Anketlerinin %’si
nin korunmasi

2022 yilinda belirlenen hasta memnuniyeti - Temizlik ve hijyen eksikligi
anket oran1 ortalamasi %86 - Iletisim eksikligi

- Engelli Hastalar i¢in iyilestirme
- Odalarda TV olmamasi

Dogrulama Kod: 792D242B-67AE-45AE-9CB1-F2B25C9EC7F4
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- Lavabolardaki pecete eksikligi

- Yemekhane hizmetlerindeki
eksiklikler, anket oranini
etkilemistir.

Hedef 1. 2.
Calisan Deneyimi
Anketinin %60°1n

2022 yil1 belirlenen anket orani %60

- Havlu Pecete Eksikligi

- Yemekhane hizmetlerindeki
eksiklikler (sik meni tekrari,
yemeklerin porsiyonunun az
olmasi, lezzetsiz olmasi,
yemeklerin Yogun Bakim
Unitelerine gec gitmesi vb.)

- Yeterli temizlik ve hijyenin
saglanamamasi

- Calisanlarin ¢ocuklarina yonelik
kres eksikligi

- Yogun Bakim Unitelerinde ve
giivenlik soyunma odalarindaki
151 sorunlar1

diizenlenmesi.

B Blok -2’nci kattaki depo/Kadin-Erkek WC
onarimi.

Poliklinikler zemin ve birinci kat WC onarimi.
Anestezi polikliniginin onarimi.

Yenidogan ve dogumhane birimine gelik
yangin merdiveninin yapilmasi.

Teknik bakim atdlyelerinin otopark yanindaki
alana taginmasi.

B Blok bodrum kat birimlerinin diizenlenmesi.
Niikleer Tip Merkezi tizerinin diizenlenmesi.
Jeneratorlerin otopark yanindaki alana
taginmasi.

lizerine . N
cikarilmast. - Aym ise farkli icret . .
uygulamalar1 ve mesai saati
uygulamalar1 degisiklikler
- Gece mesailerindeki Personel
Eksikligi
- Hemsire Eksikligi Yiiziinden
Fazla Mesai Yapilmast
- Servislerde giivenlik
gorevlisinin olmamasi gibi
sebepler, anket oraninin diigiik
cikmasinda etkin olmustur.
Noroloji poliklinik WC kapilarinin
degistirilmesi.
Aile hekimligi poliklinik WC’lerinin poliklinik
odasina dontistiiriilmesi.
Tiim poliklinik merdivenlerin
aydinlatmalarinin fotoselli lambaya
dontistiiriilmesi.
Acil servis igerisinde bulunan BT ve Rontgen
sekreterliginin yeniden diizenlenmesi.
Cocuk Acil servisin 6n kismindaki otomatik
kapinin yer degisimi.
Merkezi Camasirhane biriminin diizenlenmesi.
Hedef 1. 3. Mescit ile kadin-Erkek WC’lerinin
Yapimi Devam diizenlenmesi.
Eden ve Giintibirlik Tedavi (Palyatif Tedavi Merkezi)
Planlanan diizenlenmesi. e
Hizmetler B Blok -3’iincii kat arsiv/Depo alanlarinin

Bu hedeflere 2023 yilinda ulasilmasi
planlanmaktadir.
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Radyoloji birimi (MR ve BT) bekleme
salonunun gatisinin diizenlenmesi.
Gastroentereloji poliklinigi tadilati.

B Blok ve Acil servis ¢evre aydinlatmasinin
yapilmasi.

Lojmanlar altindaki personel otoparki ile Acil
Servis otopark ve B Blok baglantisinin
saglanmasi ve ¢evre diizenlenmesinin
yapilmasi.

Patoloji laboratuvari icerisindeki elektro
mikroskop odasimin diizenlenmesi.

A Blok poliklinik giris merdivenlerinin
tizerinin kapatilmas

I11- FAALIYETLERE ILiSKiN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A-Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonuclar

1.1.Doner Sermaye Biit¢ce Giderleri

EKONOMIK DUZEYDE 2021 ODENEK KULLANIM DURUMU

BASLANGIC . . .. TOPLAM TOPLAM Gergeklesme
ODENEGI | FKBUTCEL | EKBUTCE2 | EKBUTCE 3 ODENEK HARCAMA | Oramt * (%)
Doner
Sermaye
Biitce 430.000.000,00 | 300.000.000,00 | 110.000.000,00 | 250.000.000,00 | 1.090.000.000,00 | 948.996.548,96 87,06
Giderleri
Toplanu
gfgseor?::l 73.840.000,00 | 39.541.000,00 0,00 10.540.500,00 | 123.921.500,00 | 159.421.141,68 | 128,65**
Sgk Devlet
Primi 14.590.000,00 7.270.000,00 0,00 2.970.000,00 24.830.000,00 29.333.107,60 118,14**
Giderleri
Mal ve
:l'lzrmet 227.165.000,00 | 138.489.000,00 0,00 208.330.500,00 | 573.984.500,00 | 510.003.971,17 88,85
Giderleri
el 26.000.000,00 | 18.100.000,00 6.600.000,00 15.000.000,00 65.700.000,00 38.020.778,75 57,87
Transferler
Sermaye 2
Giderleri 3.905.000,00 3.750.000,00 0,00 692.000,00 8.347.000,00 4,578.670,18 54,85
Ek Odeme 84.500.000,00 92.850.000,00 103.400.000,00 12.467.000,00 293.217.000,00 207.638.879,58 70,81

Dogrulama Kod: 792D242B-67AE-45AE-9CB1-F2B25C9EC7F4

*% Orani (Toplam Harcama/Toplam 6denek) X 100 olarak hesaplanmustir.

** Personel ve SGK Devlet Primi Giderlerindeki toplam harcamanin toplam 6denekten fazla olmasiyla
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1.2. Doner Sermaye Biitce Giderlerine Iliskin A¢iklamalar
Birimimize 2022 yilinda tahsis edilen 1.090.000.000,00 TL’ nin 948.996.548,96 TL’si harcanmustir.

Kurumumuzun amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir
olarak {tretilmesini saglamak iizere olusturulan organizasyon, yontem, siire¢ ile i¢ denetimi kapsayan
mali ve diger kontroller yapilmustir.

a) Personel Giderleri:

Personel giderleri i¢in baslangigta ayrilan 73.840.000,00 TL’lik 6denek, yil i¢inde yapilan ek
biitge 6demeleri ile 123.921.500,00 TL’ye ¢ikarilmis ve bu 6denegi de asarak toplamda 159.421.141,68
TL, Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi) personelinin maas sosyal haklar ve
Odenekler gibi giderler i¢in yapilan 6demelerde kullanilmustir.

b) Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri:

Birimimizin igveren sifatiyla, calisanlar1 i¢in 6ddenecek sigorta ve saglik primi 6demeleri ile
ilgili ekonomik gider kodunda 14.590.000,00 TL biitge baslangi¢ 6denegi ongoriilmiis, yil iginde Sosyal
Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi giderleri ekonomik kodundan yapilan ekleme/diisme islemleri
sonucunda olusan 24.830.000,00 TL toplam 6denegi de asarak 29.333.107,60 TL harcanmustir.

¢) Mal ve Hizmet Alim Giderleri:

Birimimizin cari nitelikli giderlerinden olan laboratuvar malzemeleri ve personelimize
mevzuatlar1 ¢ergevesinde ddenen yurtici siirekli gérev yollugu giderleri ile ilgili ekonomik kodunda
227.165.000,00 biitce baglangic 6denegi 6ngodriilmiistiir. Sonrasinda 573.984.500,00 TL olan toplam
0denegin 510.003.971,17 TL’si harcanmugtir.

d) Cari Transferler:

31.12.2018 tarih ve 30642 (Miikerrer) sayili 2022 Yili Merkezi Biitce Kanun bagh (E)
cetvelinin 77°nci maddesi geregince Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi) Doner
Sermaye Biriminin hesaplarma aktarilarak bu birimde gelir kaydedilmek iizere tahsis edilen toplam
65.700.000,00 TL’lik 6denegin 38.020.778,75 TL’si ilgili birime aktarilarak kullanilmustir.

e) Sermaye Giderleri

Yatirim giderleri igin baslangigta 3.905.000,00 TL 6denek ayrilmigtir. 8.247.000,00 TL olan
toplam 6denegin 4.578.670,18 TL’si harcanmustir.

f) Ek Odeme

Baslangigta 84.500.000,00 TL 6denck ayrilmustir. 293.217.000,00 TL olan toplam &denegin
207.638.879,58 TL’si harcanmustir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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2- Mali Denetim Sonuclar:

2.1. i¢c Denetim Birimi
2022 yili igerisinde hastanemizde 1 kez i¢ denetim faaliyeti yapildi.

2.2. D1s Denetim

2022 yili igerisinde Sayistay Baskanligi tarafindan Universitemiz Doner Sermaye Isletme
Mudirlugii hesaplar1 iizerinde gergeklestirilen denetimler sonucunda hazirlanan sorgular Doner
Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan cevaplandirildi.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler

Bolgemizde tam tesekkiillii 3. basamak hizmet veren referans merkezi olmamiz.

Tibbin her alaninda iistiin bilgi beceri ve deneyim sahibi akademik kadromuz.

Ihtiyaglarimiza cevap verecek yeterli fiziki alan.

Yiiksek teknolojik donanimimiz.

Nitelikli ve 6zverili idari-saglik personeline sahip olmamiz.

Bolgemizde nitelik ve nicelik olarak iist diizey yogun bakim hizmeti sunmamiz.

Bolgemizdeki tek yanik merkezine sahip olmamiz.

Yeterli bilisim ag donaniminin varlig.

Geng personel sayisinin fazla olmasi.

Organ ve doku nakli merkezlerimizin kurulmus olmasi.

Saglik profesyonellerine doniik ulusal sertifikali hizmet igi egitim programlarina dahil olmamiz.
Yetistirdigi hekimlerle bolgesindeki saglik hizmetlerinin ydnlendiricisi olmasi.

Karadeniz Bolgesinde en gelismis laboratuvarlara sahip olmasi.

Iyi bir maliyet muhasebe sistemi kurmus olmamiz.

Bolgemizdeki kamu ve 6zel kurumlarla iyi iletisim ve is birligi i¢ginde olmamz.

Bolgemizdeki diger saglik kurumlariyla hizmet satim s6zlesmelerimizin olmasi.

Hastane okuluyla uzun siire yatarak tedavi alan ¢ocuk hastalara egitimlerine devam olanagi
sunuyor olmamiz.

Zawifhklar

e Hastane binalarinin fiziksel olarak eski olusu.

e Doner sermaye biitgesindeki d6deme dengesinin giderek bozulmasi sonucu yasanan mali
sikintilar.

e (alisanlar arasi iletigsim, uyum ve bilgilendirme eksikligi.

e Personelin sayisal yetersizligi.

e  Ozliik haklarinin iyilestirilmemesi nedeniyle galisan memnuniyetsizligi.

Firsatlar

Genel saglik konusunda toplumun gelisen bilinci.
Toplumun saglik konularinda bilgilendirilme talebi.
Igili kurumlarin danigmanlik talepleri.

Ulusal Universite hastaneleri ile iliskiler.

Avrupa Birligine giris siirecinde bulunmak.
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e Uluslararasi degisim programlarinin varligi.
e Hastalik ile ilgili alanlarda ¢ok sayida toplant1 diizenleniyor olmas.
e Saglik sektoriindeki gelismeler.

Tehditler

Hemsire kadrosu yetersizligi.

Beyin gogii.

Saglik Bakanligina bagl hastanelerde izlenen mevzuat nedeniyle ortaya ¢ikan iicret dengesizligi.

Biirokrasi.

Saglik harcamalaria ayrilan biitgenin yetersizligi.

Bolgenin 3. basamak diizey tek hastanesi olma niteliginin ortadan kalkmasi.

SUT’da uygulanan ticret politikasi nedeniyle kurum gelir gider dengesinin bozulmasi.

Mali yap1 bozulmasi nedeniyle yatirimlara ve yenilemelere ayrilacak kaynak bulunamamasi.

Hastaneye ilag ve malzeme tedarik eden firmalarin olusan belirsizlik ortamini gerekge

gostererek ihalelerde teklif/uygun teklif vermemeleri.

e Hastaya ila¢ teminin zorunlulugu gibi yeni mevzuat degisiklikleri ile saglik sisteminde olusan
tiim mali risklerin kurumun yiikiinii arttirmasi.

e Hastaneye komsu yiiksek frekansli TRT verici anteni nedeniyle tibbi alet ve elektrik sisteminde

meydana gelen arizalar mali yiik yaninda saglik hizmetlerinin de aksamasina yol agmasi.

V- ONERIi VE TEDBIRLER

Ulkemizde faaliyette bulunan {iniversite hastanelerinin tamami doner sermayeli saglik
igletmesi olarak yapilandirilmistir. Doner sermayeli saglik isletmesi olarak yapilandirilan iiniversite
hastaneleri i¢in isletmecilikle ilgili bir diizenleme yapilmamistir. Bu isletmeler 2547 sayili Yiiksek
Ogretim Kanunu’nun igerisine der¢ edilmis birka¢ diizenleme ve buna dayanilarak cikarilan ikincil
diizenlemeler ile Saglik Bakanlig1 tarafindan yiiriitillen ve Bakanlar Kurulu Karari olarak ¢ikarilan
1983 yilina ait bir diizenleme olan Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi ile yiiriitiilmeye
calistimaktadir. Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi cikarildign giiniin sartlar ile
olduk¢ca modern isletmecilik anlayisi ile olusturulan bir diizenleme olmasina ragmen, giiniimiiz
sartlarinda saglik hizmet sunum ihtiyaglarina cevap verememektedir. Ustelik diizenleme 30 yatakli
bir hastane ile 1500 yatakl1 bir iiniversite hastanesi ihtiyacini da karsilamak durumundadir.

Oysa {niversite hastanelerinin saglik ve egitim sistemi igerisindeki rolleri ve
fonksiyonlarini dikkate alan bir isletme modelinin olusturulmasi gerekir. Universite hastanelerinin
yapisal olarak ihtiya¢ duydugu diizenlemeler yapilamamistir. Ortaya ¢ikan problemler ¢ogu kez
kismi miidahalelerle ¢oziilmeye c¢alisilmistir. Universite hastanelerinin, sorunlarmi tiim yonleriyle
ele alan yapisal bir diizenleme yapilmasi bu kurumlarin en 6nemli ihtiyaglarindan birisidir.

Hastanemizin de dahil oldugu Universite hastanelerinin sorunlari ve ¢oziim onerileri
asagida belirtilmeye caligilmistir:

Sorun 1- Ucreti déner sermayeden 6denen personelin dagihm dengesizligi ve mali yiikii.
Coziim Onerisi: Doner sermayeden calistirilan personelin olusturdugu dengesizligi gidermek igin
en ideal ¢oziim olarak, bir kereligine mahsus doner sermayeden caligtirilan personeli merkezi
yoOnetim biitgesine veya Ozel biitgeye aktarmaktir. Daha sonra ise artik doner sermayelerden
personel istihdamina miisaade edilmemelidir. Bu ¢6ziim hem dengesizligi giderecek ve hem de
mali olarak zaten zor durumdaki déner sermayelerde 6nemli bir rahatlik saglayacaktir.

Sorun 2- Hazine pay1 6demesi.
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Coziim Onerisi: Hazine pay1 kesintileri zaten mali olarak zor durumdaki doéner sermayeleri
olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle tiniversite hastaneleri tizerindeki bu kesintiler kaldirilmalidir.

Sorun 3- Arastirma fonu yiikii.
Céziim Onerisi:
a) Universitelerin bilimsel arastirmalarinin finansmani i¢in merkezi yonetim biitegesinden finanse
edilen farkli kaynaklar olusturulmali ve kaynak aktarimi saglanmalidir.
b) Kalkinma Bakanligmin gerek TUBITAK 1n gerek kalkinma ajanslarmin ve gerekse diger birgok
finansman kaynagi mevcuttur. Dolayisiyla iniversitelerde bilimsel ¢aligma yapacak
akademisyenleri ihtiya¢ duyduklari finans igin bu kaynaklara yonlendirmek gereklidir.
¢) Universiteler bilimsel arastirmalar icin 6zellikle uluslararas destek fonlarina yonelmelidir.
d) Bilimsal arastirma igin ilgili sektorlerle is birligi yapilarak bir taraftan tilkenin ar-ge ihtiyaci
karsilanmali, diger taraftan arastirmalar i¢in 6zel sektdr kaynakli fonlar olusturulmalidir. Bu durum
iilkemizin kalkinmasinda da faydali olacaktir.

Bu caligmalarla hem bilimsel aragtirmalar1 gelistirmek hem de bu kapsamda doner sermayelerin
iizerindeki bu yiikii azaltmak miimkiindiir.

Sorun 4- Katma deger vergisi kayb.
Coziim Onerisi: Universite hastanelerinin hizmet satiglarinda 6zel hastaneler gibi KDV
eklemelerine ve tahsilat yapmalarina miisaade edilmelidir.

Sorun 5- Mesleki sigorta giderleri.
Coziim Onerisi: Mesleki sigorta giderlerini karsilayacak sekilde saglik hizmet fiyatlan
artirtlmalidir.

Sorun 6- Fiziki mekan yetersizligi ve tibbi donamim ihtiyaci.

Coziim Onerisi: Saglik hizmet fiyatlar1 amortisman saglik hizmet sunucularmim amortisyan
giderlerini karsilayacak sekilde artirilmali, fiziki mekanlar1 ekonomik émriinii tamamlamis saglik
hizmet sunucular i¢in ise Tiirkiye yatirim biitcesinden kaynak ayrilmalidir.

Sorun 7- Nébet Ucret giderleri.

Coziim Onerisi: Nobet giderlerinin en &nemli sebebi yeterli saglik personelinin istihdam
edilememesidir. Dolayisiyla biiyiik dlciide personel eksikliginden kaynaklanan bu giderlerin
azaltilmasi igin ihtiya¢ olan alanlarda personel kadrosu verilmeli, personel atamasinda ¢ok iyi
analizler yapilmalidir. Ayrica; personel sayisi yeterli kliniklerde insan kaynaklar1 optimal
kullanilarak vardiye usulii ¢aligma yontemine gecilmelidir. Personel istihdami yeterli birimlerde
nobet parasi yerine tuttugu saat kadar izin verilmelidir.

Sorun 8- Universite hastanelerinin saglk sistemindeki yerinin net olarak belirlenmemesi.
Coziim Onerisi: Saglik sistemimizde iiniversite hastanelerinin misyonu netlestirilmeli, arastirma
ve egitim rollerine zarar vermeyecek sekilde ileri derecede saglik hizmeti iireten referans kurumlar
olarak yapilanmasi/kalmalar1 saglanmalidir. Universite hastanelerinin saghk sistemimizde
kendilerinden beklenen ileri derece saglik hizmeti roliinii uygun bir konuma geg¢meleri bakimindan,
onlarin hasta profillerine uygun siirdiiriilebilir bir geri ddeme politikasinin uygulanmasi
gerekmektedir. 750 bin niifus alt1 illere Giniversite hastanesi agilmamalidir. Bunun yaninda 6zellikle
“Arastirma Universitesi” statiisii verilmis iiniversite hastaneleri hasta tedavisinden ¢ok arastirma
hizmetlerini 6nleyecek bicimde desteklenmelidir.

Sorun 9-Universitelere bagh hastanelerde tam giin mesai sisteminin uygulanamamas.

Céziim Onerisi: Universite 6gretim iiyeleri sadece {iniversitelere bagh saglik tesisinde ¢alismalidir.
Herhangi bir sekilde {iniversite disinda saglik hizmeti sunarak ¢alismas1 yasaklanmalidir. Ogretim
tiyelerinin ¢aligmalar1 hakkaniyetli bir performans sistemi ile kendilerine gelir olarak dénmelidir.
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Sorun 10- Universitelere bagh hastanelerdeki 6zel muayene/islem uygulamalari.

Coziim Onerisi: Universite saglik tesislerinde 6zel muayene/islem uygulamasina son verilmelidir.
Bunun gibi cepten harcamalar1 ve biirokrasiyi artiran yontemler yerine performansa dayali ve
isletme verimliligini artiran bir sistem kurulmalidir. Ornegin; {iniversite hastanelerinde gorev yapan
Ogretim iiyesi muayenelerinde SUT fiyatinin profesor icin 2, dogent i¢in 1,5 ve doktor dgretim
tiyesi i¢in ise 1,25 katsay1 ile carpilarak fiyatlandirilmasi ve bu katsaymin ogretim dyesinin
performans puanlarina ayni oranda yansitilarak kullanilmasi verimliligi artirabilir. Ayni sistem
cerrahi islemler, diger tibbi miidahaleler veya raporlamalar i¢in de uygulanabilir. Ogretim iiyeleri
kendilerinin gerceklestirdigi islemler i¢in yiiksek bir katsayr ile degerlendirilerek performans
O0demesi yapilabilir. Ayrica gozetimlerinde veya kontrollerinde gergeklestirilen islemler i¢in de
belirlenecek bir katsay1 lizerinde yine 6deme yapilabilir. Bu sistemin bir sonucu olarak niceliksel
ve niteliksel olarak ¢ok is yapan 6gretim iiyeleri daha ¢ok kazang elde edecek, bundan da igletme
gelir saglayacaktir

Sorun 1lj_ﬁniversi§glere bagh hastanelerin isletme ve teskilat yasasinin olmamasi.
Coziim Onerisi: Universitelere ait saglik hizmet sunuculari i¢in 6zel bir teskilat yasasi
olusturularak modern bir isletme mevzuati1 olusturulmalidir.

Sorun 12- Saghk sistemindeki yasanan haksiz rekabet uygulamalari.

Coziim Onerisi: Universite hastaneleri icin yapilacak &demeler kamuya ait kisitlarin (fhale
mevzuati, mali mevzuat ve diger mevzuat kisitlari) tabi olusturdugu handikaplar1 gederecek sekilde
olusturulmalidir.

Sorun 13- Universite hastaneleri icin diizenleyici bir iist yapinin olmamasi.

Coziim Onerisi: Universite hastaneleri igin 6zel bir teskilat yasasi ile Yiiksek Ogretim Kurulu
icinde merkezi bir birim olusturulmalidir. Bu merkezi birim {iniversite hastanelerine yonelik izleme
ve degerlendirme sistemi gelistirilmelidir. Ayrica bu hastanelerin haklarin1 arayan/koruyan bir
teskilat olusturulmalidir.

Sorun 14- Universite hastanelerinin optimal isletme biiyiikliigiinde olmamalari.

Coziim Onerisi: Tip fakiiltelerinin agilmalarina veya mevcutlarin hizmetlerini devam ettirmelerine
yonelik olarak asgari standartlar belirlenmeli ve bu standartlarin yerine getirilemedigi durumlarda
tip fakiiltesi agilmasina miisaade edilmemelidir. Mevcutlardan bu kriterleri yerine getiremeyenlerin
durumu ayrica degerlendirilmelidir.

Sorun 15- Universite hastane yonetimi ve diger birimlerde iligkilerin net olmamasi.

Coziim Onerisi: Universitelere hastane isletmelerinin dogal olarak en yakin iliski kurdugu
iiniversite birimi olan tip fakdilteleri ile iliskiler gercekten olduk¢a karmasiktir. Belli bir standardi
ve kural1 yoktur. Bu hususlarin YOK biinyesinde olusturulacak iiniversite hastanelerinin sorunlarini
tespit eden ¢dziimleyen bir fonksiyon gérecek “Universite Hastaneleri Kurulu”nda tartisilarak yasal
bir ¢er¢eveye kavusturulmalidir.

Sorun 16- Universite hastanelerine egitim fonksiyonunun getirdigi mali yiikler.

Coziim Onerisi: Tip Fakiiltelerinin egitim giderlerinin merkezi yonetim biitcesinden karsilanmasi
bunun i¢in de bir maliyet ¢caligmasi yapilarak 6grenci bas1 bir 6deme yapilmasi; stajyer 6grencilerin
olusturdugu giderleri ise devlete ait okullar i¢in devlet okullarinca, 6zel okullar i¢in ise 6zel
okullarca karsilanmasi; stajyer ogrencilerin yemek giderleri igin merkezi yonetim biitgesinden
Odenek verilmesi gerekir.

Sorun 17- Cahsan personele 6denen sabit 6demelerin diger kamu kurumlarindan farkh
olarak vergiye tabi tutulmas.

Coziim Onerisi: Universite hastanelerinde calisan personele 375 sayili KHK gore ddenen sabit
6demelerin diger kamu kurumlar1 gibi vergiye tabi tutulmasi yoniinde diizenleme yapilmasi gerekir.
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Sorun 18- Universite hastanelerinin biitce disiplininin zayif olmas.

Coziim Onerisi: Universite hastanelerinin doner sermaye biitcelerinin gelir esash yapilmasi ve
biitcenin uygulanabilirliginin kontrol edilip onaylanmas: i¢in gerekiyorsa mevzuat degisikligi
yapilmasi gerekmektedir.

Sorun 19- Universite hastanelerinde ilac, tibbi ve laboratuvar malzeme maliyetlerin yiiksek
olmasi.

Coziim Onerisi: Universite hastanelerinde piyasa arastirmasi, ihtiya¢ ve stok fazlasi gibi islemler
icin ortak bir sistem gelistirilebilir ya da Saglik Bakanligt MKYS programlar1 kullanilabilir.
Isletmecilikle ilgili diger tedbirleri alarak borg vadelerinin kisaltilmasiyla daha uygun maliyetle
{iriin tedarikine gidilmelidir. Universitelere bagli déner sermayeli saglik isletmeleri de il iginde
kendileri bir araya gelerek ya da kamu hastaneleri ile birlikte toplu alim yapmalidir.

Sorun 20- Universite hastanelerinin biiyiik béliimiinde yiiksek bor¢ stoklu finansal
siirdiiriilebilirlik sorunu.

Coziim Onerisi: Borg stokunun yiiksekliginden dolayr mali siirdiiriilebilirligi kalmayan iiniversitiie
hastanelerine 6ngoriilen sartlar1 saglamasi durumunda mali yardim yapilmalidir. Bazi iiniversite
hastaneleri i¢in uygulanan global biitce yapilmasi digere {iniversite hastaneleri icin de
diistintilmelidir.

Sorun 21- Artan maliyete ragmen giincellenmeyen SUT fiyatlari sorunu.

Coziim Onerisi: Girisimsel islem puanlarmin islemin siiresi, riski gibi objektif kriterlere gore
stirekli giincellendigi dinamik bir sistem kurulmalidir. SUT fiyatlarinin makul 6l¢iide artirilmasi ve
maliyeti yiiksek islemler i¢in olusan isletme zararlarini1 6nlcyeici diizenlemelerin yapilmasi gerekir.

Sorun 22- Universite hastanelerinin personel ihtiyaci sorunu.

Coziim Onerisi: Universite hastanelerinin personel ihtiyact son yillarda énemli bir problem
olusturmaktadir. Ozellikle {iniversite hastaneleri basta olmak iizere Tiirkiye’de yatak basina ebe-
hemsire sayis1 Avrupa’ya kiyasla diistiktiir. Basta tiniversite hastaneleri olmak {izere birgok kamu
hastanesinde yogun bakim ve diger linitelerde personel ihtiyact had safhadadir. Bu nedenle,
tiniversite hastanelerinin verimli caligabilmesi i¢in personel ihtiyact acilen ve maliyeti 6zel
biitceden karsilanacak bicimde giderilmelidir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. B
Dogrulama Kod: 792D242B-67AE-45AE-9CB1-F2B25C9EC7F4 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2022 Birim Faaliyet Raporu

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢
kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denet¢i raporlart ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Trabzon- Ocak 2023)

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Baghekim
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