PROBLEM TANIMI

Hastaneler birbirine bagl birgok servisten olusan karmasik bir yapiya sahiptir. Bu karmasiklik, verilecek hizmet igin deger katan ve katmayan
faaliyetlerin birbirinden ayristinimasinin 6ndne gegmektedir. Bu durum standart bekleme surelerinin asimina ve hasta sikdyetlerine neden
olmakla birlikte servislerin d6ngoérllemeyen birbirine bagdliigr hizmet kalitesinde dengesizlige yol agmaktadir. Bu dengesizlik hizmet verenlerin
asin veya dengesiz is yukune sahip olmasina neden olmaktadir.

PROJENIN AMACI @

Bu calismanin amaci, yaln yénetim ve slUre¢ madenciligi uygulamalarini kullanarak, hastane sureglerinin temin suresi bakimindan
iyilestiriimesi ve sunulan hizmet kalitesinin arttinimasidir.

UYGULANILACAK METODOLOJI

SUREC MADENCILIiGi YALIN YONETIM UYGULAMALARI
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Tedavi igin serviste 24 yatak olup 3 hemsire ¢alismaktadir.

8 hasta igin 304 dakika deger katan faaliyet iken 164 dakika
deger katmayan faaliyetlerden olusmaktadir. Hizmet veren
hemsirenin gun igerisinde sisteme tedavileri girmesi, her
tedaviyi ve inhtiyaci ilgili formalara yazmasi, hastanin gunluk
durumu ile ilgili formlar doldurmasi ve gézlem formilarini

1.Hemsire

m Toplam Deger

m Toplam Zoruniu

doldurmasi icin 126 dakikalik bir vakit ayirdigr goérdlmektedir.Bu bz
durum her mesai gununde tekrarlanmakla birlikte hasta igin m Topiam israf
deger katmayan faaliyetleri olugturmaktadir. Fazla is yukine

neden olan manuel iglerin ortadan kaldirnimasi igin butdnlesik

hastane bilgi yonetim sisteminin kullaniimasi énerilmektedir. 320 dk.




