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Bu çalışmanın amacı, yalın yönet�m ve süreç madenc�l�ğ� uygulamalarını kullanarak, hastane süreçler�n�n tem�n süres� bakımından
�y�leşt�r�lmes� ve sunulan h�zmet kal�tes�n�n arttırılmasıdır.

P R O J E N İN  A M A C I

Tedav� �ç�n serv�ste 24 yatak olup 3 hemş�re çalışmaktadır.

8 hasta �ç�n 304 dak�ka değer katan faal�yet �ken 164 dak�ka
değer katmayan faal�yetlerden oluşmaktadır. H�zmet veren
hemş�ren�n gün �çer�s�nde s�steme tedav�ler� g�rmes�, her
tedav�y� ve �ht�yacı �lg�l� formalara yazması, hastanın günlük
durumu �le �lg�l� formları doldurması ve gözlem formlarını
doldurması �ç�n 126 dak�kalık b�r vak�t ayırdığı görülmekted�r.Bu
durum her mesa� gününde tekrarlanmakla b�rl�kte hasta �ç�n
değer katmayan faal�yetler� oluşturmaktadır.  Fazla �ş yüküne
neden olan manuel �şler�n ortadan kaldırılması �ç�n bütünleş�k
hastane b�lg� yönet�m s�stem�n�n kullanılması öner�lmekted�r.

S O N U Ç

Hastaneler b�rb�r�ne bağlı b�rçok serv�sten oluşan karmaşık b�r yapıya sah�pt�r. Bu karmaşıklık, ver�lecek h�zmet �ç�n değer katan ve katmayan
faal�yetler�n b�rb�r�nden ayrıştırılmasının önüne geçmekted�r.  Bu durum standart bekleme süreler�n�n aşımına ve hasta ş�kâyetler�ne neden
olmakla b�rl�kte serv�sler�n öngörülemeyen b�rb�r�ne bağlılığı h�zmet kal�tes�nde denges�zl�ğe yol açmaktadır. Bu denges�zl�k h�zmet verenler�n
aşırı veya denges�z �ş yüküne sah�p olmasına neden olmaktadır.

 P R O B L E M  T A N I M I
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B U L G U L A R

Hastanede ver�len h�zmetler�n değer
katan ve katmayan faal�yet olarak
ayrıştırılması �ç�n süreç madenc�l�ğ�n�n
görsel araçları g�rd� olacaktır. Bu yöntem
süreçlerdek� detaylardan çok, hastaların
s�stem �çer�s�ndek� akışı ve �zled�ğ� yolu
tak�p ederek h�zmet�n bütününün
görünmes�n� sağlamaktadır.

SÜR E Ç  M A D E N C İL İĞİ

     U Y G U L A N I L A C A K  M E T O D O L O J İ


