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Veri madenciligi ginimuiz diinyasinda sektérlerin kendi bunyelerindeki veri ] A
yiginlarindan anlaml veriler ve anlamli verilerden de bilgiler elde etmek agisindan énemli Grup Uyelerl
kritere sahip olmustur. Bu dogrultuda veri madenciligi, musteri iliskileri ydntemi ve pazarlama
uygulamalart ile ilgili gerekli arastirma ve calismalar gerceklestirilmistir. Bu uygulama
kapsaminda da amacimiz mobilya sektortiindeki bir magazanin musterilerinin demografik
verilerini ele alarak musteri gruplarini belirleyip, ayrilma egilimi gésteren musteri profillerine
gore farkli pazarlama stratejileri gelistirmek.
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Bu calisma kapsaminda veri madenciligi, musteri iliskileri yontemi ve pazarlama uygulamalart ile ilgili
HARCAMA TUTARI gerekli arastirma ve calismalar gerceklestirilmistir. Veri madenciligi ginimuz diinyasinda sektérlerin
v J N kendi bunyelerindeki veri yiginlarindan anlamli veriler ve anlamli verilerden de bilgiler elde etmek
acisindan énemli kritere sahip olmustur. Bu baglamda mobilya sektériindeki bir magazanin
=0-150.000 =400.000+ =151.000-400.000 musterilerinin demografik verileri alinmistir. Akabinde istenilen formata donustirme islemleri SQL
v \Jr N Komutlar kullanilarak gerceklestirilmistir. Veri madenciliginde kullanilan paket programlardan biri
olan WEKA dan yararlanilarak Decision Stump, J48, PART, Voted Perceptron, LWL kullanilmis; ve
H(69.9/5.0) E(10.0/1.0) H(23.0/8.0) kimeleme tekniklerinden SimpleKMeans kullanilarak musteri davranislarini ortaya ¢cikaran modeller

gelistirilmistir. Son olara belirlenen musteri gruplari ve ayrilma egilimi gésteren musteri profillerine

148 Karar Agac ( E: Evet H: Hayir ) dayali pazarlama stratejileri gelistirilmistir.



