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PROBLEMIN BELIRLENMESI VE AMAC

Miisteri isteklerini ve ihtiyaglarini dikkate alarak daha iyi bir hizmet verebilmek amaciyla Giindogdu Mobilya isletmesi
iizerinde Kalite Fonksiyon Yayilim1 uygulamasi yapilmstir.

Secilen isletmede KFY siireci uygulanmaya ¢alisilmis ve bu sekilde KFY siirecinin segilen isletmede gegerliligi
incelenmistir.

Bu dogrultuda isletmenin daha iyi kalitede ve miisteri beklentilerini karsilayacak diizeyde iiretim yapmasinin yollari
arastirilmis ve pazarda en 1yi rakip firma ile farki belirlenmeye ¢alisilmistir.
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Bu ¢alismada kullanilan bilgiler, anket ve internet araciligiyla miisteri, isletme galisanlar1 ve yoneticilerinden alinmistir.
Kalite Fonksiyon Yayilimi uygulamasini gergeklestirmek i¢in kalite evi kullanilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI
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Yapilan anketler sonucundaki bilgilerle kalite evi olusturulmustur. vy
Kalite evi uygulamasindan ¢ikan sonug; “Mobilyanin garanti siiresi
uzun olsun” yoniindeki miisteri istegidir. En ¢ok bu misteri istegi Ealite Karakteristikleri
tizerinde durulmasi ve iyilestirilmeler yapilmasi onerilmistir.
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yiikseltilmesine, garanti siirelerinin uzatilmasina karar verilmistir.
Sonug olarak miisteri istek ve beklentileri karsilanmakta, kalite ve
giivenilirlikte gelisme saglanmaktadir.
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