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Giintimiizde teknolojinin ilerlemesi bilgiye olan erisimi kolaylastirmistir Ankef sonuclar weka programinayiiklenmis,burada Kenyakinkomsuile
ve daha genis kitlelere daha kisa zamanda, daha az maliyetle siniflandirma , K ortalamalar yontemi ile kiimeleme yapilmistir.

ulasabilmektedir. Ozellikle biiyiik firmalar dijital ortamda giin gectikge

daha fazla veri biriktirmeye baglamistir. Bu verilerin veri madenciligi

algoritmalariyla retici ve tiiketici agisindan verilerin  analizinin ARASTIR

yapilmasiyla saglayarak ve irdelenerek anlamli hale getirilmesi 6nem arz
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1 k‘x apndasing? Modent durumunuz nedr Aykk Geliriniz Ne Kadar? Sanal Ahgverigl Mi Yoksa Elden Ahgverigl Mi Tercih Ediyorsunuz?
etmektedir. Bu nedenle ¢alismamizda geng kisim ele alinmis olup, 603 — ha Uedent omy M Qo ot e v oy
p Kadin 2226 Bekar 5501-7000 TL Sanal Ahgvery
katiimcrya sosyal medya ve elektronik posta yoluyla anket calismasi Ko 122 0 01000 Ean vy
Kadin 1922 Derar 0-1000 TL Sanal Ahgvery
. . o e Ercek Wyagve w v 2501-4000 TL Eiden Ahgv
yapilmisur. Ankette her katulimciya 27 adet soru yoneltilmistir. Ankette = R~ T T
Kadin 2326 Dekar 29014000 TL Ciden Ahgveriy
11 1 1 1 A 1 1 kit 1 9 Kadin 2326 Dorar 0-1000 TL [1den Ahgvoriy
kisilerin sosyaekonomik ekonomik o&zellikleri kisisel zevkleri ve sanal 2ijean 226 (3 ¢-40000 Do sty
. . . 11 Crex 2326 o 1001-2500 T Sanal Angverly
ortamda yaptiklar ahgverisler dikkate alinmistr. Bu sayede online 12 Gnex 2528 Do 010007, Donn vy
13 Emex 2326 Dovar 1001-2500 T Sanal Angverly
I o - o o . 00 % o 14 Eex 35 yag vo Gzeni (&0 10012600 L £1000 Ahgvonig
aligveris yapan misterilerin triin satin alma performansini tahmin eden 15 Kad 2328 Bova 010001, 040 Aoy

16 Emex 1822 Bovar 0-1000 TL E1den Ahgverig
17 Kaan 1822 Beovar 1001-2500 T E1den Ahgveriy
18 Kaan 1822 Bevar 1001-2500 TL Eiden Ahgvorig
19 Kadin 3134 Bevar 25014000 TL Sanal Angverig
20 Kaain 2326 Bevar 0-1000 TL E1den Avgveriy

en iyi siniflandirma algoritmasinin belirlenmesi amaglanmstir.

e Sanal Aligveris

e Elden Alisveris

. 4001-5500 TL
.r 5501-7000 TL
- 1001-2500 TL

* Buverilerdenyola gikarak, sanal aligveris tercihinin erkeklerde daha yaygin oldugu, 6zellikle kisilerin aylik geliri arttikga sanal alisverise olan giivenlerinin
de arttudr saptanmustir. Yaslar bazinda ele alindiginda, 18-26 yas araliginin (6zellikle 18-22 yas olmak iizere) elden alisverisi tercih ettigi séylenebilir. 26
yas iizeri kisilerde sanal aligverise olan ilgi, 35 yasina kadar dogru orantili olarak artmaktadir. Bu nedenle sanal aligveris firmalarinin kazanmasi gereken
yas grubu 18-26 yas grubudur. Sanal aligveris firmalarinin bu yas grubundaki kisileri kazanmak igin geng kitlenin ilgi alanlari dogrultusunda kampanya
diizenlemesi, bu miisterileri kazanmasi adina faydal olacakur.

* Alisveris aliskanligini etkileyen dogrudan faktorler igerisinde ise sanal alisverisin tercih edilmemesinin en biiyiik iki etkeni, miisterilerin {riin veya
hizmeti test etme imkaninin olmamasi ile iirtiniin eline saghkh ulasacaginainanmamasi durumlari saptanmistir. Bu dogrultuda sanal aligveris firmalarinin
miisterilere Uriinii test etme imkani ve iirlinde herhangi bir sorun ¢ikmasi durumda iade giivencesi vermesi miisteri kazanimini saglayacaktir.

* Birsanal aligveris sitesinde miisterilerin en ¢ok dikkat ettigi iki 6zellik, miisteri yorumlariile ayrinuli iiriin agiklamalari oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda
sanal aligveris firmalari Giriinlerin ayrnintli 6zelliklerini ve kullamm sekillerini detayli sekilde agiklamasi, bu agiklamayi gérsellerle zenginlestirmesi miisteri

kazanimini saglayacakur.
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10) Sanal aligverisi tercih etmiyorsaniz buna neden olan en biyUk etken nedir? (Birden fazla 16) Bir sanal ticaret sitesinde sizin igin Snemli ozellikler nelerdir? (Birden fazla segenek LD
segenek isaretleyebilirsiniz.)

isaretleyebilirsiniz.)
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Urun veya hizmeti test etme 0%
imkanimin o 268 (%73.6) Magteri yorumian 496 (9%82,7)
Kredi kart: bilgilerimi vscar:::le 105 (%28.8) Magazanin ”pc::::?;:l:m 283 (%47.2)
- . o
Uranan elime saghikh 155 (%42.6) Firmaya erigilebilirlik 349 (%58.2)

ulagsacadina inanm
oced Kolay Grun arama 223 (%37.2)
Kredvbanka kartim yok 15 (%4.1)

Kaliteli uran fotografian 302 (%50,3)

Kigisel bilgilerimi vermekte ¢
sakinca 9o 84 (%23.1) Aynntili Uran agiklamalan 437 (%72,8)

Intemetten aligverigi zor 20 (%5,5) Urun kargilagtirma 6zelligi 210 (%635)
buluyorum
Urunun garanti suresi 276 (%46)
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