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2.1. EGITIM-OGRETIM PLANLAMA VE KOORDINASYON ALT SURECI

‘ Siirecin Ad1

[ Egitim-Ogretim Planlama ve Koordinasyon Alt Siireci |

Ust Sireci

HEgitim-(")gretim Siirecleri ‘

Siirecin Kapsami ve
Amaci

Fakiiltenin egitim-dgretim faaliyetlerinin Universitenin amag ve hedefleri, ilgili
mevzuat, akademik takvim ve programlarin egitim amaglar1 dogrultusunda
planlanmasini ve koordinasyonunu saglamaktir. Egitim-6gretim programlarmin,
derslerin, ders dagilimlarmin, 6gretim elemani gérevlendirmelerinin ve ders
programlarinin uygun sekilde hazirlanmasi; egitim-6gretim faaliyetlerinin
diizenli, etkin ve surdarilebilir bigimde yiritilmesine yonelik koordinasyonun
saglanmas1 amaglanmaktadir.

Siirecin Sorumlulan

HDekan, Dekan Yardimcilari, Bolum Baskanlari, Fakilte Egitim Komisyonu ‘

Siirecin Uygulayicisi

Boliim Baskanliklari, Fakiilte Egitim Komisyonu, Akademik Personel, Fakiilte
Sekreterligi, ilgili kurul ve komisyonlar

Siirecin izlemesini

Dekanlik, Fakiilte Egitim Komisyonu, Boliim Bagkanliklar1

Yapan Birim
e 2547 sayil Yiiksekdgretim Kanunu,
o Yiksekogretim Kurumlarinda Akademik Teskilat Yonetmeligi,
e Karadeniz Teknik Universitesi Egitim-Ogretim Y &netmeligi,
Mevzuat e Karadeniz Teknik Universitesi ilgili ydnerge, usul ve esaslari,
[ ]

Karadeniz Teknik Universitesi Senato kararlari,
Karadeniz Teknik Universitesi Akademik Takvimi,
e {lgili diger mevzuat

Sdrecin Girdileri

e {lgili mevzuat ve Universite diizenlemeleri

e KTU Akademik Takvimi

e Egitim-0gretim programlari ve miifredatlar

Program egitim amaglar1 ve program ¢iktilar1

Ders bilgi paketleri ve ders izlenceleri

Ogrenci sayilar1 ve smif/sube bilgileri

Ogretim elemanlarmin uzmanhk alanlar1 ve ders yiikleri
Boliim Bagkanliklarmin ders ve 6gretim elemani talepleri
Onceki donem egitim-6gretim degerlendirme sonuglari
Ogrenci geri bildirimleri

Fakiilte Kurulu ve ilgili komisyon kararlar1

e Universite ve Rektorliik tarafindan iletilen egitim-6gretime iliskin karar ve
dizenlemeler

Surecin Faaliyetleri

1. KTU akademik takviminin ve egitim-6gretime iliskin mevzuat ve
diizenlemelerin incelenmesi,

2. Fakiilte biinyesindeki boliim ve programlarin egitim-6gretim donemine iliskin
ihtiya¢larmin belirlenmesi,

3. Egitim-6gretim programlar1 ve miifredatlarin ilgili mevzuat ve program
amagclar1 dogrultusunda degerlendirilmesi,

4. Derslerin ilgili donemlere gore planlanmast ve ders dagilimlarinin
olusturulmasi,
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Edebiyat Fakultesi

Siirecin Adi

Egitim-Ogretim Planlama ve Koordinasyon Alt Siireci

5. Boliim Bagkanliklarindan ders agilmasi, ders gorevlendirmeleri ve ders
programlarina iligkin bilgi ve onerilerin alinmas,

6. Ogretim elemanlarinin uzmanhk alanlar1 ve mevcut ders yikleri dikkate
alinarak ders gorevlendirmelerinin planlanmasi,

7. Ders programlarinin hazirlanmasi ve boliimler arasinda gerekli
koordinasyonun saglanmast,

8. Egitim-6gretim faaliyetleri i¢in gerekli derslik, laboratuvar ve diger fiziksel
olanaklarin planlanmasi ve ihtiyaglarin belirlenmesi,

9. Egitim-6gretim planlama ¢aligmalarmnin ilgili kurul ve komisyonlarda
degerlendirilmesinin saglanmasi,

10. Egitim-6gretim planlama ve koordinasyonuna iligkin kararlarm ilgili kisi ve
birimlere bildirilmesi,

11. Egitim-6gretim doneminin baslangicinda planlanan faaliyetlerin
uygulanabilirliginin kontrol edilmesi,

12. Egitim-6gretim siirecinin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikan planlama ve
koordinasyon sorunlarinin degerlendirilmesi ve gerekli diizenlemelerin
yapilmasi,

13. Egitim-6gretim planlama siireglerine iligkin 6grenci ve 6gretim elemani geri
bildirimlerinin degerlendirilmesi,

14. Egitim-6gretim planlama faaliyetlerinin donemsel olarak izlenmesi ve
sonraki donem planlamalarinda degerlendirme sonuglarinin kullanilmasi.

Siirecin Ciktilar:

e Egitim-0gretim planlar1 ve ders dagilimlar1

e Ders programlar1 ve agilan ders listeleri

e Ogretim elemani ders gdrevlendirmeleri

Derslik ve egitim ortami planlamalar1

e Egitim-0g8retim faaliyetlerine iliskin kurul ve komisyon kararlar1
e Egitim-0gretim planlama ve koordinasyon kayitlar

e Egitim-0gretim faaliyetlerine iliskin bilgilendirmeler

Siirecin Miisterisi

Ogrenciler, Akademik pers.onel, Boliim Baskanliklari, Fakiilte Y&netimi, {lgili
kurul ve komisyonlar, KTU Rektorliigi ve ilgili birimleri

Surecin Tedarikgisi

KTU Rektérliigii ve ilgili birimleri, Boliim Baskanliklari, Akademik Personel,
Fakiilte Y&netimi, Ogrenciler, Ilgili kurul ve komisyonlar

Sdrecin Performans
Gostergeleri

Egitim-6gretim planlarinin zamanimda hazirlanma diizeyi

Ders programlarinin zamaninda hazirlanma diizeyi

Ders gorevlendirmelerinin zamaninda tamamlanma diizeyi

Planlanan derslerin agilma ve yiiriitiilme diizeyi

Ogretim elemanlarmin uzmanlik alanlarina uygun gérevlendirilme diizeyi
Ders programlarinda donem basladiktan sonra yapilan degisiklik sayis1
Egitim-6gretim planlamasma iligkin 6grenci ve gretim elemanit memnuniyet
dizeyi

Egitim-6gretim planlamasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziilme diizeyi

Surecin Performans
Degerlendirme
Yontemi ve Sikhgi

Egitim-0gretim planlama faaliyetlerinin her akademik donem 6ncesinde
planlanmas1 ve uygulanmasinin izlenmesi

Ders programlari, ders gorevlendirmeleri ve ders agilma durumlarinin donemsel
olarak degerlendirilmesi;

Donem igerisinde ortaya ¢ikan planlama ve koordinasyon sorunlarmin takip
edilmesi;
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Siirecin Adi

Egitim-Ogretim Planlama ve Koordinasyon Alt Siireci

Ogrenci ve akademik personel geri bildirimlerinin degerlendirilmesi;
Egitim-0gretim planlama siirecinin yillik olarak gézden gegirilmesi.

Performans
Raporlarinin
Paylasildigi Kurumlar

KTU Rektorliigii ve ilgili Rektorliik birimleri
Faklte YOnetimi

Fakiilte Egitim Komisyonu

[lgili Boliim Baskanliklar1

[lgili kurul ve komisyonlar

Surecin Riskleri

Egitim-6gretim planlarinin zamaninda hazirlanamamasi

Ders programlarinda ¢akigsma veya planlama hatalarinin meydana gelmesi
Ogretim eleman: yetersizligi nedeniyle derslerin planlandig1 sekilde agilamamasi
Ogretim eleman ders yiiklerinin dengeli dagitilamamasi

Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ile ders gdrevlendirmeleri arasinda
uyumsuzluk olusmasi

Derslik ve egitim ortamlarinin yetersiz olmasi

Ogrenci sayilarindaki degisikliklerin planlamaya zamaninda yansitilamamasi
Akademik takvim ve list yonetim kararlarindaki degisikliklerin planlamaya gec
yansitilmasi

Bdlim Baskanliklar1 ve fakiilte yonetimi arasindaki koordinasyonun yetersiz
olmasi

Ders programlarinda donem basladiktan sonra sik degisiklik yapilmasi
Egitim-6gretim planlamasina iligkin bilgi ve verilerin eksik veya hatali olmasi
Planlama siirecinde 68renci ve 6gretim elemani geri bildirimlerinin yeterince
dikkate alinmamasi
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2.2. DERSLERIN YURUTULMESI VE iZLENMESIi ALT SURECI

‘ Siirecin Ad1

H Derslerin Yiiriitiilmesi ve izlenmesi Alt Siireci

Ust Sireci

HEgitim-(")gretim Siirecleri

Sdrecin Kapsam ve
Amaci

Fakiilte biinyesinde yiiriitiilen derslerin ilgili mevzuat, egitim-6gretim
programlari, ders bilgi paketleri ve ders izlenceleri dogrultusunda
gerceklestirilmesini; derslerin planlanan icerik, yontem ve siireye uygun olarak
yiiriitiilmesini, 6grenci katilimmin ve devam durumlarinin izlenmesini ve
derslerin igleyisine iliskin gerekli degerlendirmelerin yapilmasimni saglamaktir.

Siirecin Sorumlulan

Dekan, Dekan Yardimcilari, Boliim Bagkanlari, Ders Sorumlusu Ogretim
Elemanlar:

Siirecin Uygulayicisi

Boliim Baskanliklari, Ders sorumlusu 6gretim elemanlari, Akademik Personel,
Fakiilte Egitim Komisyonu, Fakiilte Sekreterligi, Ilgili kurul ve komisyonlar

Siirecin izlemesini

Dekanlik, Boliim Baskanliklari, Fakiilte Egitim Komisyonu

Yapan Birim
2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik
Teskilat Yonetmeligi, KTU Egitim-Ogretim Yonetmeligi, KTU On Lisans ve
Mevzuat Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeligi/Y dnergesi kapsaminda ilgili diizenlemeler,

KTU Ders Bilgi Paketi ve egitim-6gretime iliskin ilgili diizenlemeler, KTU
Senato kararlari, Ilgili diger mevzuat

Sdrecin Girdileri

Egitim-6gretim programlar1 ve miifredatlar
Ders bilgi paketleri

Ders izlenceleri

Akademik takvim

Ders programlari

Ogretim eleman1 gorevlendirmeleri

Ogrenci listeleri

Derslik ve egitim ortamlarina iliskin bilgiler
Ders materyalleri ve kaynaklar

[lgili mevzuat ve Universite diizenlemeleri
Onceki donem ders degerlendirme sonuglari
Ogrenci geri bildirimleri

Surecin Faaliyetleri

1. Ders bilgi paketleri ve ders izlencelerinin donem baglamadan 6nce kontrol
edilmesi ve gilincel tutulmasiin saglanmasi,

2. Derslerin akademik takvim ve ders programina uygun sekilde baslatilmas,
3. Derslerin belirlenen haftalik ders saati ve ders programina uygun olarak
yuratilmesi,

4. Ders igeriklerinin ilgili egitim-0gretim programi ve ders izlencesine uygun
olarak iglenmesi,

5. Derslerde uygun 6gretim yontem, teknik ve materyallerin kullanilmas,

6. Ogrencilerin derslere katilim ve devam durumlarinmn ilgili diizenlemeler
dogrultusunda takip edilmesi,

7. Ders kapsaminda 6grencilere yonelik akademik caligmalar, uygulamalar,
odevler ve diger 6grenme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

8. Derslerin islenisi ve 6grenci katilimia iliskin ortaya ¢ikan sorunlarin
degerlendirilmesi,

9. Derslerin yiiriitiilmesi sirasinda gerekli goriilen akademik ve idari
koordinasyonun saglanmast,
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Siirecin Adi

Derslerin Yiiriitiilmesi ve izlenmesi Alt Siireci

10. Derslerin yiiriitiilmesine iliskin 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi ve
degerlendirilmesi,

11. Derslerin planlanan icerik ve 6grenme kazanimlarma ulagma agisindan
izlenmesi,

12. Ders bilgi paketleri, ders izlenceleri ve ilgili egitim-6gretim bilgilerinin
ihtiyag halinde guncellenmesi,

13. Derslerin yiiriitiilmesine iliskin sorun ve aksakliklarin Boliim Bagkanliklar
ve ilgili birimlere bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi,

14. Derslerin yiiriitiilmesine iligkin donemsel degerlendirmelerin yapilmasi ve
elde edilen sonuglarin sonraki donem planlamalarinda kullanilmasi.

Siirecin Ciktilar

Ydratulen dersler, Guncel ders bilgi paketleri, Glincel ders izlenceleri, Ders
devam kayztlar1, Ders materyalleri ve dgrenme etkinlikleri, Ogrenci ¢calismalarma
iliskin kayitlar, Ders yiiriitme ve izleme kayitlari, Ogrenci geri bildirimleri, Ders
degerlendirme sonuglari, Derslerin yiiriitiilmesine iligskin iyilestirme onerileri

Siirecin Miisterisi

Ogrenciler, Akademik Personel, Boliim Baskanliklari, Fakiilte Yonetimi, Ilgili
kurul ve komisyonlar

Surecin Tedarikgisi

Fakiilte Yonetimi, Boliim Baskanliklari, Akademik Personel, KTU Rektorliigii ve
ilgili birimleri, Ogrenciler, Kiitiiphane ve ilgili destek birimleri, lgili kurul ve
komisyonlar

Sirecin Performans
Gostergeleri

* Derslerin planlanan takvime uygun yiiriitiilme orani

* Ders bilgi paketlerinin giincellik orani

* Ders izlencelerinin zamaninda yayimlanma orani

* Ders devam durumlarinin diizenli takip edilme orani

* Derslerin planlanan ders saati igerisinde gergeklestirilme orani

* Ogrenci ders memnuniyet diizeyi

* Derslerin 6grenme kazanimlarina ulasma diizeyi

* Derslerin yiiriitiillmesine iliskin 6grenci geri bildirimlerinin degerlendirilme
orani

* Derslere iligkin tespit edilen sorunlarin ¢6ziilme orani

Surecin Performans
Degerlendirme
Yontemi ve Sikhigi

Derslerin her akademik donemde planlanan ders programi ve akademik takvime
uygunlugu agisindan izlenmesi;

Ders bilgi paketleri ve ders izlencelerinin donemsel olarak kontrol edilmesi;
ogrenci devam durumlarmin dénem boyunca takip edilmesi;

Ogrenci geri bildirimlerinin degerlendirilmesi;

Derslerin yiiriitiilmesine iliskin sonuglarin akademik yil sonunda
degerlendirilmesi.

Performans
Raporlarinin
Paylasildigi Kurumlar

KTU Rektorliigii ve ilgili Rektorlik birimleri, Fakiilte Y6netimi, Fakilte Egitim
Komisyonu, Boliim Bagkanliklari, Tlgili kurul ve komisyonlar

Surecin Riskleri

Derslerin akademik takvim veya ders programina uygun yiiriitiilememesi
Ders bilgi paketlerinin ve ders izlencelerinin giincel olmamasi

Ders igeriklerinin egitim-6gretim programina uygun sekilde yiiriitiilmemesi
Ogretim eleman1 devamsizlig1 veya derslerin aksamasi

Ogrenci devam durumlarinin diizenli takip edilmemesi

Derslik ve egitim ortamlarmin yetersizligi

Ders materyal ve kaynaklariin yetersiz olmasi
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Siirecin Adi H Derslerin Yiiriitiilmesi ve izlenmesi Alt Siireci

e Ogrenci katiliminin diisiik olmasi

e Derslerin 6grenme kazanimlarina ulasmada yetersiz kalmasi

¢ Derslerin yiiriitiilmesine iliskin 6grenci geri bildirimlerinin yeterince dikkate
alinmamast

¢ Derslerin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarin zamaninda
giderilememesi

e Ders bilgi ve belgelerinin zamaninda giincellenmemesi

e Ogretim eleman1 degisiklikleri nedeniyle derslerin siirekliliginin olumsuz
etkilenmesi
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2.3. OLCME VE DEGERLENDIRME ALT SUREC KARTI

‘ Siire¢ Kart1 Alam H Aciklama

‘1. Siirecin Ad1

\Olgme ve Degerlendirme Alt Siireci

2. Ust Sireci

‘Egitim-(")gretim Siirecleri

3. Siirecin Kapsami ve
Amaci

Ogrencilerin ders ve program dgrenme ¢iktilarma ulasma diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla 6l¢me ve degerlendirme faaliyetlerinin planlanmasi,
uygulanmasi, degerlendirilmesi, sonuglandirilmasi ve izlenmesini kapsar.
Stirecin amaci; 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinin ilgili mevzuat, ders
izlenceleri ve program 6grenme ¢iktilariyla uyumlu, adil, seffaf, giivenilir ve
gecerli bir bicimde yiiriitiilmesini saglamaktir.

4. Siirecin Sorumlular:

Dekan, Dekan Yardimcilari, Boliim Baskanlari, ders sorumlusu 6gretim
elemanlar1 ve ilgili komisyonlar

5. Siirecin Uygulayicisi

’Béh’imler, Ogretim elemanlari, ilgili komisyonlar ve Fakiilte 6§renci isleri birimi

6. Siirecin izlemesini
Yapan Birim

Dekanlik, Boliim Bagkanliklar1 ve Fakiilte Egitim Komisyonu

7. Mevzuat

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu, ilgili yiiksekogretim mevzuati, KTU 6n
lisans ve lisans egitim-6gretim mevzuati, KTU Senato kararlari, ilgili yonerge ve
usul ve esaslar, akademik takvim ve ders izlenceleri

8. Suirecin Girdileri

Ders bilgi paketleri ve izlenceler, ders ve program 6grenme ¢iktilari, 6lgme ve
degerlendirme kriterleri, akademik takvim, sinav programlari, 6grenci listeleri,
smav ve degerlendirme araclari, 6dev/proje ve diger calismalar, ilgili mevzuat
ve kurul kararlar1, 6nceki donem 6lgme-degerlendirme sonuglari ve 6grenci geri
bildirimleri

9. Surrecin Faaliyetleri

* Derslerin 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin ve basar1 degerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi

+ Olgme ve degerlendirme yontemlerinin ders izlencelerinde ilan edilmesi

* Ara sinav, final smav1 ve ilgili diger degerlendirme faaliyetlerinin planlanmasi
* Smav ve degerlendirme araglarinin hazirlanmasi

* Sinavlarin ve diger 6l¢me-degerlendirme faaliyetlerinin uygulanmasi

« Odev, proje, sunum, uygulama ve benzeri calismalarin degerlendirilmesi

* Sinav ve ¢aligmalarin belirlenen dlgiitlere gore degerlendirilmesi ve
puanlandirilmasi

* Siav sonuglarinin ve bagari notlarmnin ilgili sistemlere girilmesi ve ilan
edilmesi

« Ogrencilerin smav ve degerlendirme sonuglarma iliskin itirazlarinm ilgili
mevzuat ¢ercevesinde degerlendirilmesi

* Olgme ve degerlendirme sonuglarmin ders ve program 6grenme ¢iktilartyla
iliskisinin degerlendirilmesi

* Bagar1 diizeylerinin ve degerlendirme sonuglarinin izlenmesi

* Olgme ve degerlendirme uygulamalarinda adalet, seffaflik, gegerlilik ve
giivenirligin izlenmesi

* Elde edilen sonuglarmn ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi

* Tespit edilen sorunlara yonelik iyilestirme Onerilerinin gelistirilmesi

» Olgme ve degerlendirmeye iliskin kayit ve belgelerin mevzuata uygun sekilde

muhafaza edilmesi
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Siire¢ Karti1 Alam

Aciklama

10. Siirecin Ciktilar

Sinav programlari, sinav ve degerlendirme araclari, cevap anahtarlar1 ve
degerlendirme 6lgiitleri, sinav/degerlendirme kayitlari, 6grenci basar1 notlari, not
listeleri, degerlendirme sonuglari, basar1 analizleri, 6grenci geri bildirimleri,
itirazlara iligkin sonuglar ve iyilestirme dnerileri

11. Siirecin Miisterisi

Hégrenciler, Béliimler, Fakiilte, Universite yonetimi ve ilgili dis paydaslar

12. Surecin Tedarikgisi

YOK, KTU Rektérliigii, KTU Senatosu, Boliim Baskanliklari, gretim
elemanlari, Fakiilte Egitim Komisyonu ve ilgili idari birimler

13. Siirecin
Performans
Gostergeleri

* Smavlarin akademik takvime uygun gerceklestirilme orani

* Notlarin zamaninda sisteme girilme orani

+ Olgme ve degerlendirme yontemlerinin ders 8grenme ciktilartyla uyum orani
* Ders izlencelerinde degerlendirme 6lgiitlerinin ilan edilme orani

* Farkli ve uygun 6lgme-degerlendirme yontemlerinin kullanim orani

* Smav ve degerlendirme siireclerine iliskin 6grenci memnuniyet diizeyi

* Smav/not itirazlariin sonuglandirilma stiresi

+ Olgme ve degerlendirme sonuglarma dayali iyilestirme faaliyeti sayisi

* Degerlendirme sonuglarinda tespit edilen basarisizliklarmn izlenme ve
tyilestirilme orani

14. Surecin
Performans
Degerlendirme
Yontemi ve Sikhgi

Performans gostergelerine iligkin veriler; sinav ve not kayitlari, ders
degerlendirmeleri, 6grenci geri bildirimleri, basar1 analizleri ve ilgili raporlar
iizerinden degerlendirilir. Degerlendirme her akademik dénem sonunda, gerekli
gostergeler icin yillik olarak yapilir. Elde edilen sonuglar sonraki egitim-dgretim
donemlerinin planlanmasi ve iyilestirilmesinde kullanilir.

15. Performans
Raporlarimin
Paylasildigi Kurumlar

Fakiilte Dekanligi, Boliim Bagkanliklari, Fakiilte Egitim Komisyonu, Fakiilte
Kurulu, KTU Rektorliigii ve ihtiyag¢ halinde ilgili kalite kurullary/komisyonlar

16. Sirecin Riskleri

* Smav ve degerlendirme takviminin zamaninda olusturulamamasi

* Smav programlarinda ders/smav ¢akigsmalarinin olugsmasi

+ Olgme ve degerlendirme kriterlerinin dgrencilere acik ve zamaninda
duyurulmamasi

» Olgme araglarinin ders ve program dgrenme ¢iktilartyla yeterince drtiismemesi
* Degerlendirmelerde objektiflik ve tutarliligin saglanamamasi

* Not girislerinde hata yapilmasi veya notlarin zamaninda girilmemesi

« Olgme araglarinin gegerlilik ve giivenirliinin yeterli olmamasi

* Sinav ve degerlendirme kayitlarmnin eksik veya hatali tutulmasi

» Ogrenci itirazlarmin siiresi i¢inde sonug¢landirilamamasi

» Ozel gereksinimli grencilerin 6lgcme ve degerlendirme siireglerinde
ihtiya¢larmin yeterince karsilanamamasi

» Akademik etik ve sinav giivenligiyle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasi

* Degerlendirme sonuglarinin 6grenme ¢iktilari agisindan analiz edilmemesi
+ Olgme ve degerlendirme sonuglarindan elde edilen geri bildirimlerin
iyilestirme ¢aligmalarina yeterince yansitilmamasi
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2.4. OGRENCI DESTEK VE AKADEMIK DANISMANLIK ALT SUREC KARTI

‘ Siire¢ Karti1 Alam H Aciklama
‘1. Siirecin Adi H(")grenci Destek ve Akademik Damismanhk Alt Siireci ‘
‘2. Ust Sureci HEgitim-(")gretim Siirecleri ‘

3. Siirecin Kapsami ve
Amaci

Ogrencilerin egitim-ogretim siireglerine uyumlarini, akademik gelisimlerini ve
egitim hayatlar1 boyunca ihtiya¢ duyduklar1 akademik konularda
desteklenmelerini kapsar. Siirecin amaci; 6grencilerin ders se¢imi, egitim-
Ogretim planlamasi, akademik gelisim, kariyer planlamasi ve iiniversite
yasamina iliskin konularda zamaninda ve etkin danigmanlik hizmeti almalarini
saglamak, karsilastiklar1 sorunlarin ilgili birimlere yonlendirilmesini ve ¢6ziim
stire¢lerinin izlenmesini saglamaktir.

4. Siirecin Sorumlular:

HDekan, Dekan Yardimcilari, Boliim Baskanlar1 ve Akademik Danigmanlar

5. Siirecin Uygulayicisi

Akademik Danigmanlar, B6liim Bagkanliklari, ilgili komisyonlar ve Fakiilte
ogrenci isleri birimi

6. Siirecin izlemesini

Dekanlik, Boliim Bagskanliklar1 ve ilgili 6grenci/akademik danigsmanlik

Yapan Birim komisyonlari
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, ilgili yiiksek6gretim mevzuati, KTU 6n
7 Mevzuat lisans ve lisans egitim-6gretim mevzuati, KTU Senato kararlar, ilgili yonerge

ve usul ve esaslar, akademik takvim ve Universitenin 8grenci danismanlhigina
iliskin diizenlemeleri

8. Suirecin Girdileri

Ogrenci bilgi ve kayitlari, miifredat ve ders planlari, ders bilgi paketleri,
akademik takvim, ilgili mevzuat, 6grencilerin akademik talepleri ve sorunlari,
ogrenci geri bildirimleri, ders basar1 durumlari, devam durumlari, danigmanlik
goriismeleri ve ilgili birimlerden alinan bilgiler

9. Surecin Faaliyetleri

« Ogrencilere akademik danisman atanmasi ve danismanlik bilgilerinin
duyurulmasi

« Ogrencilerin egitim-6gretim siireglerine uyumlarinin desteklenmesi

» Ogrencilere ders se¢imi, kayit yenileme ve egitim planlamas1 konularmda
rehberlik edilmesi

« Ogrencilerin miifredat, ders yiikii, mezuniyet kosullar1 ve akademik
ilerlemeleri konusunda bilgilendirilmesi

« Ogrencilerin akademik basarilarinmn ve gelisimlerinin izlenmesi

» Akademik basarisizlik veya egitim siirecinde yasanan sorunlarin belirlenmesi
« Ogrencilerin karsilastiklar1 akademik sorunlarm degerlendirilmesi ve ilgili
birimlere yonlendirilmesi

« Ogrencilerin iiniversite biinyesindeki akademik, sosyal, kiiltiirel ve kariyer
olanaklar1 hakkinda bilgilendirilmesi

» Ogrencilerin degisim programlari, ¢ift anadal, yan dal, yatay gecis ve benzeri
egitim olanaklar1 hakkinda bilgilendirilmesi

« Ogrencilerin kariyer gelisimine yonelik uygun birim ve faaliyetlere
yonlendirilmesi

» Ozel gereksinimleri bulunan 6grencilerin ihtiyaglarinin ilgili birimlere
iletilmesi ve gerekli destegin saglanmasinimn izlenmesi

« Ogrencilerden danismanlik hizmetlerine iliskin geri bildirim almmasi

* Danigmanlik faaliyetlerinin ve karsilasilan sorunlarm izlenmesi

* Coziim gerektiren konularin Boliim Baskanligi, Dekanlik veya ilgili Universite

birimlerine iletilmesi
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Siire¢ Karti1 Alam

H Aciklama

» Danigmanlik faaliyetlerinin sonuglarinin degerlendirilmesi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi

10. Siirecin Ciktilar

Akademik danigman atamalari, danigmanlik faaliyetleri, 6grenci
bilgilendirmeleri, akademik yonlendirmeler, 6grenci sorunlarma iliskin
¢coziim/yonlendirme kayitlari, 6grenci geri bildirimleri, akademik gelisim izleme
sonuclar1, danigmanlik faaliyet raporlar1 ve iyilestirme Onerileri

11. Siirecin Miisterisi

|Ogrenciler, Béliimler, Fakiilte ve Universite

12. Surecin Tedarikgisi

KTU Rektorliigii, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Boliim Baskanliklar,
akademik danigmanlar, ilgili komisyonlar, Kariyer Merkezi ve diger ilgili
Universite birimleri

13. Siirecin
Performans
Gostergeleri

e Akademik danigman atamas1 yapilan 6grenci orani

Danismanlik hizmetlerinden yararlanan 6grenci orant

Danigsmanlik faaliyetlerinin zamaninda gergeklestirilme diizeyi

Ogrencilerin akademik danismanlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi
Akademik sorunlarin yonlendirilme ve sonu¢landirilma diizeyi

Akademik basarisizlik riski bulunan 6grencilerin belirlenme ve yonlendirilme
dizeyi

e Ogrenci taleplerine geri doniis siiresi

e Danismanlik hizmetleri sonucunda gergeklestirilen iyilestirme faaliyeti sayisi

14. Surecin
Performans
Degerlendirme
Yontemi ve Sikhgi

Performans gostergeleri; 68renci bilgi ve kayitlari, danismanlik faaliyetleri,
ogrenci geri bildirimleri, memnuniyet anketleri ve ilgili birim kayitlar1
tizerinden degerlendirilir. Performans degerlendirmesi her akademik donem
sonunda, genel degerlendirme ise yillik olarak yapilir. Elde edilen sonuglar
ogrencilerin ihtiyaglarmin belirlenmesi ve danismanlik hizmetlerinin
tyilestirilmesinde kullanilir.

15. Performans
Raporlarinin
Paylasildigi Kurumlar

Fakiilte Dekanligi, Boliim Bagkanliklari, ilgili komisyonlar, Fakiilte Kurulu ve
gerektiginde KTU Rektorliigii ve ilgili Universite birimleri

16. Sirecin Riskleri

« Ogrencilere zamaninda akademik danisman atanmamasi

» Akademik danismanlik faaliyetlerinin diizenli yirutilmemesi

« Ogrencilerin danismanlik hizmetlerinden yeterince yararlanmamasi

« Ogrencilerin miifredat ve mezuniyet kosullar1 konusunda yanlis veya eksik
bilgilendirilmesi

« Ogrencilerin akademik sorunlarmin zamaninda tespit edilememesi

« Ogrenci taleplerine zamaninda cevap verilememesi

« Ogrenci sorunlarinin ilgili birimlere zamaninda yonlendirilmemesi

» Akademik basarisizlik riski bulunan 6grencilerin yeterince izlenmemesi

* Danigmanlik hizmetlerinin kisisel farkliliklar nedeniyle standartlasmamasi
« Ogrenci geri bildirimlerinin danismanlik hizmetlerinin iyilestirilmesinde
yeterince kullanilmamasi

» Ozel gereksinimli dgrencilerin ihtiyag duydugu desteklere zamaninda
yonlendirilememesi

* Mevzuat ve egitim-6gretim diizenlemelerindeki degisikliklerin 6grencilere
zamaninda aktarilmamasi

* Danigman degisikligi veya gorev degisiklikleri nedeniyle danigmanlik
hizmetlerinde aksama yaganmasi
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2.5. EGITIM-OGRETIM SURECLERININ iZLENMESI VE iYILESTIRILMESi ALT SUREC

KARTI

‘ Siire¢ Kart1 Alam H Aciklama

‘1. Siirecin Adi HEgitim-(")gretim Siireclerinin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi Alt Siireci
‘2. Ust Sireci HEgitim-(")gretim Siirecleri

3. Siirecin Kapsami ve
Amaci

Fakiiltenin egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanan amag, hedef ve 6§renme
c¢iktilar1 dogrultusunda izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesini
kapsar. Siirecin amaci; egitim-6gretim faaliyetlerinin etkinligini ve kalitesini
diizenli olarak degerlendirmek, 6grenci ve diger paydaslardan alinan geri
bildirimleri siireglere yansitmak, tespit edilen sorunlara yonelik duzeltici ve
tyilestirici faaliyetler gerceklestirmek ve egitim-6gretim kalitesinin siirekli
gelistirilmesini saglamaktir.

4. Siirecin Sorumlular:

Dekan, Dekan Yardimcilari, Boliim Bagkanlari, Fakiilte Egitim Komisyonu ve
ilgili kalite komisyonlar1

5. Siirecin Uygulayicisi

Boliim Bagkanliklari, 6gretim elemanlari, Fakiilte Egitim Komisyonu, kalite
komisyonlar1 ve ilgili idari birimler

6. Siirecin Izlemesini

Dekanlik, Fakiilte Egitim Komisyonu, Fakiilte Kalite Komisyonu ve BAlim

Yapan Birim Bagkanliklar1
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, ilgili yiiksek6gretim mevzuati, KTU on
7 Mevzuat lisans ve lisans egitim-6gretim mevzuati, KTU Senato kararlari, KTU stratejik

plany, ilgili yonerge ve usul ve esaslar, akademik takvim, kalite glivence sistemi
diizenlemeleri ve ilgili kurul/komisyon kararlar1

8. Suirecin Girdileri

Egitim-6gretim planlari, ders bilgi paketleri ve izlenceler, program amaglari ve
o0grenme ¢iktilari, 6grenci basar1 verileri, mezuniyet verileri, 6grenci ve 6gretim
eleman: geri bildirimleri, memnuniyet anketleri, ders degerlendirme sonuglari,
akademik danigsmanlik verileri, paydas goriisleri, kalite gostergeleri, i¢ ve dig
degerlendirme sonuglari, 6nceki donem iyilestirme faaliyetleri ve ilgili mevzuat

9. Surecin Faaliyetleri

» Egitim-0gretim faaliyetlerine iligkin performans gostergelerinin belirlenmesi
ve izlenmesi

* Ders ve program 6grenme ¢iktilarinin gerceklesme diizeylerinin
degerlendirilmesi

» Ogrenci basar1 ve basarisizlik durumlarinin analiz edilmesi

« Ogrenci memnuniyet ve geri bildirimlerinin degerlendirilmesi

« Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim siireclerine iliskin goriislerinin alinmasi
* Ders degerlendirme sonuclarinin incelenmesi

* Egitim-0gretim siireclerinde karsilagilan sorunlarin ve aksakliklarin
belirlenmesi

* Programlarm egitim amaglari, 6grenme ¢iktilar1 ve miifredatlarinin
degerlendirilmesi

* Egitim-0g8retim siire¢lerinin ilgili kalite dlciitleri ve akreditasyon kriterleri
acisindan degerlendirilmesi

« I¢ ve dis degerlendirme, izleme ve denetim sonuglarinin incelenmesi

* Paydas goriis ve Onerilerinin egitim-6gretim siireclerine yansitilmasi

* Tespit edilen sorunlara yonelik diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin
belirlenmesi

« lyilestirme faaliyetleri igin sorumlu, siire ve izleme ydntemlerinin belirlenmesi

* Gergeklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin sonuglarinimn izlenmesi
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Siire¢ Karti1 Alam

Aciklama

« Tyilestirme sonuglarinm ilgili kurul ve komisyonlarda degerlendirilmesi

* Egitim-6gretim siire¢lerine iliskin raporlarin hazirlanmasi

* Elde edilen sonuglarm sonraki egitim-6gretim planlama siireglerine aktarilmasi
* Siirekli iyilestirme yaklagimi dogrultusunda gerekli giincelleme ve
diizenlemelerin yapilmasi

10. Siirecin Ciktilar

Egitim-6gretim izleme sonuglari, basar1 analizleri, 6grenci ve paydas geri
bildirimleri, degerlendirme raporlari, tespit edilen sorunlar, diizeltici/iyilestirici
faaliyetler, iyilestirme eylem planlari, glincellenen egitim-6gretim uygulamalari,
kurul ve komisyon kararlar1 ve iyilestirme sonug raporlari

11. Siirecin Miisterisi

Ogrenciler, 6gretim elemanlar1, Boliimler, Fakiilte, Universite, mezunlar ve
ilgili i¢/dis paydaslar

12. Slirecin Tedarikgisi

KTU Rektoérliigii, ilgili Universite birimleri, Boliim Baskanhklari, dgretim
elemanlar1, 68renciler, mezunlar, isverenler ve diger i¢/dis paydaslar

13. Siirecin
Performans
Gostergeleri

* Egitim-0gretim siireclerine iliskin performans gdstergelerinin izlenme orani
* Program 6grenme ¢iktilarinin gergeklesme diizeyi

» Ogrenci basar1 ve basarisizlik oranlari

« Ogrenci memnuniyet diizeyi

» Egitim-0gretim faaliyetlerine iliskin geri bildirimlerin degerlendirilme orani
* Tespit edilen sorunlarin ¢6ziilme orant

* Belirlenen iyilestirme faaliyetlerinin gergeklestirilme orani

» lyilestirme faaliyetlerinin zamaninda tamamlanma orani

* Gergeklestirilen iyilestirmelerin etkinlik diizeyi

* Paydas goriislerinin egitim-6gretim siireglerine yansitilma orani

* Ders ve program degerlendirmeleri sonucunda gergeklestirilen giincelleme
sayist

» Egitim-0gretim siireclerine iliskin memnuniyet ve kalite gostergelerinde yillik
degisim

14. Siirecin
Performans
Degerlendirme
Yontemi ve Sikhigi

Performans gostergeleri; 6grenci basar1 verileri, ders ve program
degerlendirmeleri, memnuniyet anketleri, 6grenci ve paydas geri bildirimleri,
boliim raporlari, kurul/komisyon kararlar1 ve kalite izleme sonuglari tizerinden
degerlendirilir. Siire¢ her akademik dénem sonunda izlenir, sonuglar yillik
olarak degerlendirilir ve gerekli goriilen durumlarda ara degerlendirmeler
yapilir. Degerlendirme sonuglar1 bir sonraki egitim-6gretim déneminin planlama
ve iyilestirme ¢aligmalarina girdi olarak kullanilir.

15. Performans
Raporlarinin
Paylasildigi Kurumlar

Fakiilte Dekanligi, B6liim Bagkanliklari, Fakiilte Egitim Komisyonu, Fakiilte
Kalite Komisyonu, Fakiilte Kurulu, KTU Rektérliigii, ilgili kalite birimleri ve
gerekli durumlarda ilgili dig paydaslar

16. Surecin Riskleri

* Egitim-0gretim faaliyetlerinin yeterli diizeyde izlenmemesi

* Performans gostergelerine iliskin verilerin diizenli ve dogru toplanmamasi

« Ogrenci basar1 ve basarisizlik verilerinin yeterince analiz edilmemesi

« Ogrenci, 6gretim elemani ve paydas geri bildirimlerinin yeterince alinmamasi
* Geri bildirimlerin iyilestirme siireglerine yansitilmamast

* Tespit edilen sorunlara yonelik iyilestirme faaliyetlerinin zamaninda
baslatilmamasi

« lyilestirme faaliyetlerinin sorumlularmin ve siirelerinin net olarak
belirlenmemesi

* Gergeklestirilen iyilestirmelerin etkinliginin izlenmemesi

13| Sayfa




T.C.
KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
Edebiyat Fakultesi

Siire¢ Karti1 Alam

H Aciklama

* Program 6grenme ¢iktilarinin gergeklesme diizeyinin diizenli olarak
degerlendirilmemesi

* Egitim-0gretim siireclerindeki degisikliklerin izleme sonuglarina yeterince
yansitilmamasi

» Kalite ve akreditasyon Ol¢iitlerinin egitim-0gretim siireclerine yeterince
yansitilamamasi

» I¢ ve dis degerlendirme sonuglarmin iyilestirme ¢alismalarida yeterince
kullanilmamasi

* Birimler ve komisyonlar arasinda koordinasyon eksikligi

» Tyilestirme ¢alismalarnin siireklilik gdstermemesi

* Elde edilen sonuglarin sonraki egitim-6gretim planlama stireglerine
aktarilmamasi
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