P

KARADENIZ
TEKNIK UNIVERSITESI
Dis Hekimligi Fakultesi

HF

DiS HEKiMLIGIi FAKULTESI
YONETSEL SURECLER




Sirecin Adi Stratejik

Planlama ve izleme Alt | Stratejik Planlama ve izleme alt Sireci
Sireci

Ust Sireci Yonetsel Siregler

Sirecin Kapsami ve Amaci

FakUltenin ic ve dis paydaslarinin (6grenciler, hastalar, dis hekimleri, akademik kadro) beklentilerini
dikkate alarak; klinik hizmetler, egitim-6gretim ve arastrma kapasitesi dogrultusunda hedeflerini
belirlemesi ve gerceklesmesini izlemesi

Sirecin Sorumlulari

ilgili Dekan Yardimcisi

Siurecin Uygulayicisi

TUm Akademik ve idari personel

Sirecin izlemesini Yapan
Birim

Stratejik Plan, ic Degerlendirme ve Kalite Kurullari Komisyonu

Mevzuat

Stratejik plan, i¢ degerlendirme ve kalite kurullari komisyonu usul esaslari

SUrecin Girdileri

Ogrenci anketleri
Klinik memnuniyet anketleri (hasta/6grenci)
Akreditasyon standartlari

Onceki dénem klinik ve akademik performans bilgileri.

Surecin Faaliyetleri

e Durum Andlizi: Fakultenin kurumsal tarihgesi, mevcut klinik altyapinin degerlendirilmesi ve
GZFT (Gucly, Zayif yonler; Firsatlar, Tehditler) analizinin yapilmasi.

e Misyon ve Vizyon: Fakiltenin egitim ve adiz-dis saghd hizmet sunumuna yodnelik temel
degerlerinin belirlenmesi.

e Hedef Belirleme: Dis hekimligi egitim kalitesini artirma, klinik hizmet kapasitesini gelistirme
ve arastirma projelerine yonelik stratejilerin olusturulmasi.

e izleme ve Degerlendirme: Fakilte faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, klinik performans
gostergelerinin (hasta sayisi, tedavi gesitliligi vb.) takibi.

e Performans Karnesi: Birimlerin ve Kkliniklerin stratejik plana uyumunun Dekanlik¢a
degerlendirimesi.

Sirecin Ciktilan

Fakilte Stratejik Plan, ic degerlendirme ve Kalite Kurullari Toplantilar
Klinik lyilestirme Planlari

Birim Performans Karneleri

Sirecin Musterisi

Universitenin Tom Calisanlari
Ogrenciler

Paydaslar

Siurecin Tedarikgisi

TUm akademik ve idari birimler
Ogrenciler

Paydaslar

Sirecin Performans
Gostergeleri

Fakulte hedeflerinin yillk gerceklesme orani.

Egitim-6gretim faaliyetlerine (pre-klinik, klinik uygulama) iliskin hedef gerceklesme yuzdesi.
Arastirma ve yayin faaliyetlerine iliskin gerceklesme yuzdesi.

Klinik hizmet ve toplumsal katki (Ucretsiz tarama vb.) hedeflerinin gerceklesme yizdesi.
Hasta ve 6grenci memnuniyet anket oranlari.

SUrecin Performans

Degerlendirme Yoéntemi ve | Yillk
Sikhgi
Performans Raporlarinin Rektorlok
Paylasildigi Kurumlar DEPAD
Klink ve idari koordinasyonun aksamasi, hasta yodunlugu nedeniyle personelin  sireci

SUrecin Riskleri

sahiplenememesi, dngdriulemeyen maliyet artiglari veya yasal mevzuat dedisiklikleri.
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Sirecin Adi Stratejik

Planlama ve izleme Alt | Kalite Yénetimi Alt Sureci
Sireci

Ust Sireci Yonetsel Surecler

Sirecin Kapsami ve Amaci

FakUltenin adiz ve dis saghgr egitimi, arastirma ve klinik hizmet sunumu alanlarinda etkin, seffaf ve
hesap verebilir bir yapi olusturmasi; hasta ve 6grenci memnuniyetini odaga alarak hizmet kalitesini
surekli iyilestirmesi.

SUrecin Sorumlulari

Dekan

ilgili Dekan Yardimcisi

Sirecin Uygulayicisi

Stratejik Plan, ic Degerlendirme ve Kalite Kurullari Komisyonu Tom
Akademik ve idari personel
Ogrenciler

Sirecin izlemesini Yapan
Birim

Stratejik Plan, ic Degerlendirme ve Kalite Kurullari Komisyonu

Universite Kalite komisyonu

Mevzuat

Birincil Mevuat

YuUksekogretim Kalite GUvencesi ve YUksekdgretim Kalite Kurullart yonetmeligi
KTU kalite GUvence Sistemi ydnergesi

KTU Danisma Kurullari Yénergesi

KTU Kurul, komisyon ve Calisma Gruplari Yénergesi

Sirecin Girdileri

Klinik ve akademik memnuniyet anketleri
Hasta geri bildirimleri

Klinik ic de@erlendirme raporlari
YOKAK verileri

Dis Hekimligi Uzmanlik Sinav verileri.

Surecin Faaliyetleri

e Komisyon Yapllanmasi: Fakilte ve Ogrenci Kalite Komisyonlarinin klinik temsilcilerini de
icerecek sekilde olusturulmasi.

e Kalite Takvimi: EGitim yili ve klinik ¢caisma dénemlerine uygun kalite givence takviminin
ilani.

e  Dokumantasyon: Klinik uygulama rehberleri, sterilizasyon protokolleri ve akademik sUre¢
kartlarinin hazirlanip yayinlanmasi.

e Egitimler: Hem akademik personele hem de klinik yardimci personeline yénelik kalite ve
hasta guvenligi egitimlerinin veriimesi.

e izleme ve Raporlama: Birimlerin (Klinikler, Pre-klinikk laboratuvarlari vb) hedef ve
performanslarinin izlenmesi, geri bildirimlerin Ust yonetime sunulmasi.

e  Memnuniyet Analizi: Hasta, 6grenci ve mezun anketlerinin sistematik analizi ve sonuclarin
iyilestirme planlarina aktariimasi.

e Degerlendirme Raporlari: Birim ic Degerlendirme Raporlarinin (BIDR) klinik ve akademik
ciktilar bazinda hazirlanmasi.

e Saha Ziyaretleri: Kliniklerin sterilizasyon, hasta haklari ve egitim standartlar agisindan
yerinde incelenmesi.

Surecin Cikhlan

Temel DokUmanlarda revizyon islemlerinin yapilmasi ve yayinlanmasi
Kalite Givence Sistemi Rehberi

Faaliyet Raporlar

Anket Deg@erlendirme Sonuglari

Kurum i¢ Degerlendirme ve Birim i¢ Degerlendirme Raporlari
Akreditasyon Raporlama ve belgeleri

Kurumsal dis degerlendirme raporlari

Sirecin Musterisi

Akademik ve idari birimler
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TUm Paydaslar

Sirecin Tedarikgisi

TUm akademik ve idari birimler
Ogrenciler

Paydaslar

Sirecin Performans
Gostergeleri

Hazirlanan Birim i¢c Degerlendirme Raporu sayisi.

Klinik ve egitim sureclerinden memnuniyet anketi oranlari.

Kalite kiUltUrU kapsaminda dizenlenen klinik foplanti ve calistay sayisi.
Akredite olan program ve klinik birim sayisi.

Akademik ve idari personel memnuniyet oranlari.

Saha ziyareti yapilan klinik ve idari birim sayisi..

SUrecin Performans

Degerlendirme Yoéntemi ve 6 Ak

- Yilhk
Sikhgi
Performans Raporlarinin Rektorluk
Paylasildigi Kurumlar DEPAD

Sirecin Riskleri

»  Klinik yogunluk nedeniyle dokimanlardan etkin yararlanilamamasi ve anket katiim
oranlarinin distk kalmasi

Sirecin Adi Stratejik

Planlama ve izleme Alt | Yonetisim Alt Soreci
Sireci

Ust Sireci Yonetsel Surecler

Surecin Kapsami ve Amaci

Fakilte ic ve dis paydaslari (6grenciler, hastalar, adiz ve dis saghd sektor temsilcileri) ile is birligi
icerisinde katilimcr bir yonetim anlayisinin sergilenmesi; klinikk ve akademik karar alma sureglerinin
seffaf ve hesap verebilir sekilde yUrutilmesi.

Sirecin Sorumlulari

Dekan

Sirecin Uygulayicisi

Dekan yardimcilari
Fakilte sekreteri
Anabilim dal baskanliklari ve Klinik Sorumlulari

Sirecin izlemesini Yapan
Birim

Stratejik plan, i¢ dederlendirme ve kalite kurullari komisyonu

Fakilte Yonetim Kurulu

Mevzuat

Birincil Mevuat
Yuiksekogretim Kalite GUvencesi ve YUksekdgretim Kalite Kurullar yonetmeligi
KTU Danisma Kurullari Yoénergesi

KTU Kurul, komisyon ve Calisma Gruplari Yénergesi

Surecin Girdileri

ilgili mevzuatlar
Fakulte organizasyon semasi
Klinik/akademik toplanti tutanaklar

YOK ve YOKAK kararlari ile fakilteye gelen resmi yazismalar.

Surecin Faaliyetleri

e Karar ihtiyacinin Belirlenmesi: Klinik isleyis, egitim mifredati veya idari konularda Senato
veya Fakilte Kurulu bazinda karar ihtiyaclarinin tespit edilmesi.

e Katiima Karar Alma: ic ve dis paydaslardan (6rnedin Dis Hekimleri Odasi, mezunlar,
ogrenciler) gelen dnerilerin Fakilte Yonetim Kurulu'nda gorUsulerek karara baglanmasi
ve ilan ediimesi.

e Kalite lliskilendirme: Akademik ve idari birimlerin, Universite Y®netim Kurulu veya
Senato'da gérisilmesini istedikleri taleplerini "Kalite Givence Sistemi lliskilendirme Formu"
ile Dekanlik araciidryla iletmesi.

e  Danisma Kurullari: Sektér paydaslarinin katiimiyla Fakilte Danisma Kurulu toplantilarinin
diuzenlenmesi.ciktilar bazinda hazirlanmasi.

e Saha Ziyaretleri: Kliniklerin sterilizasyon, hasta haklari ve egitim standartlan agisindan
yerinde incelenmesi.

Surecin Cikhlan

Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari
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Protokoller

Senato ve Y&netim Kurullari kararlari
Planlar

Yonetmelik ve Yonergeler

Yeni kurulan Akademik ve idari Birimler

Surecin Musgterisi

Ogrenci
Akademik ve idari birimler

Diger Paydaslar

Siurecin Tedarikgisi

ic ve Dis paydaslar

Sirecin Performans
Gostergeleri

Yil icinde diuzenlenen Fakilte Kurulu ve Yonetim Kurulu toplanti sayisi.

Dis paydaslarla (hastaneler, dental firmalar vb.) yapilan protokol sayisi.
Yeni ¢ikarilan veya guncellenen klinik uygulama ydnerge ve rehber sayisi.
FakUlte Danisma Kurulu ve komisyonlarin Urettigi tavsiye karar sayis

Siurecin Performans
Degerlendirme Yéntemi ve
Sikhgi

Yillk degerlendirme raporlari

Performans Raporlarinin
Paylasildigi Kurumlar

Rektorlik
DEPAD

SUrecin Riskleri

Klinik yogdunluk sebebiyle personelin yonetim sureclerine katiimda isteksizligi.
Dis paydaslarin (mezunlar, sektérel kurumlar) fakilte faaliyetlerine katiliminin zayif kalmasi.
insan kaynad veya bitce yetersizligi nedeniyle planlanan yénetisim faaliyetlerinin aksamasi.

Sirecin Adi Stratejik

Planlama ve izleme Alt | Kisisel Verilerin Korunmasi Alt Sireci
Sireci

Ust Sureci Yonetsel SuUregler

Sirecin Kapsami ve Amaci

Hasta kayitlar, radyolojik géruntuler, tedavi planlari ve 6drenci/personel verilerinin islenmesinde;
hukuka uygunluk, giuncellik ve seffaflik ilkelerini gozeterek &zel hayatin gizliligini ve temel haklari
korumak.

Sirecin Sorumlulari

ilgili Dekan Yardimcisi

Sirecin Uygulayicisi

Fakilte sekreteri

Anabilim dal baskanliklari ve Klinik Sorumlulari
Kisisel Veri Envanteri hazirlama komisyonu
Bilgi islem birimi

Sirecin izlemesini Yapan
Birim

Web, Sosyal Medyq, Tanitim ve KVKK Degerlendirme Komisyonu

Mevzuat

6698 sayil Kisisel verilerin korunmasi kanunu
5237 sayih Turk ceza Kanunu
Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi veya Anonim Hale getiriimesi Hakkinda Y&netmelik

Aydinlatma YUkUmIOIGGUunun Yerine Getirilmesinde Uygulanacak usul ve Esasalar

Sirecin Girdileri

6698 Sayill KVK Kanunu
Hasta onam formlari
Klinik randevu kayitlari
Toplanti tutanaklari

Rektorluk yazilan

Siurecin Faaliyetleri

e  Organizasyon: Fakilte dizeyinde KVK faaliyetlerinden sorumlu bir temsilcinin belirlenmesi
ve Universite yonetimi ile koordinasyonun saglanmasi.

e  Klinik Toplantilar: Veri trafiginin en yogdun oldudu klinikler (Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi,
Protez vb.) ve dgrenci isleri yoneticileri ile dizenli toplantilar yapimasi.
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e Veri Envanteri: Fakiltenin "Kisisel Veri isleme Envanteri Tablosunun" (hasta saghd verileri
dahil) hazirlanmasi.

e Aydnnlatma YUkimIOIOgu: Hasta girislerinde, web sitesinde ve Kkliniklerde aydinlatma
metinlerinin gérundr kilinmasi.

e  EGitim: Akademik kadro, asistanlar ve klinik yardimci personeline yonelik "Saglik Verilerinin
Korunmasi" temal farkindalik egitimlerinin verilmesi.

e Basvuru Yonetimi: Hastalarin veya calisanlarin veri basvurularini (veri siime, bilgi aima
vb.) cevaplayacak klinik odakll bir isleyisin tanimlanmasi.

e Teknik Tedbirler: Hasta takip sistemleri ve radyolojik goéruntUleme arsivlerindeki veri
guvenliginin (sifreleme, yetkilendirme) duzenli gdzden gegirilmesi.

e VERBIS ve imha: Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS) kayitlarinin gincel tutulmasi
ve saklama suresi dolan hasta dosyalarinin usuline uygun imha edimesi.

Sirecin Ciktilan

Klinik Aydinlatma Metinleri
Hasta Veri Sahibi Basvuru Formu

KVK Politikalari ve VERBIS Kaydi.

Surecin Misterisi

Ogrenci
Akademik ve idari Personel

Hastalar

Sirecin Tedarikgisi

ic ve Dis paydaslar

Surecin Performans
Gostergeleri

ilgili Kisi basvuru sayisi ve Cevaplanma sayisi
Cevaplanma suresine uygunluk orani
Kurum icerisinde diuzlenen egitim/farkindalik etkinligi sayisi

Siurecin Performans
Degerlendirme Yoéntemi ve
Sikhig

Yillk degerlendirme raporlari

Performans Raporlarinin
Paylasildigi Kurumlar

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Sirecin Riskleri

Klinik yodunluk nedeniyle veri guvenligi protokollerinin ihmal edilmesi, dijital sistemlerdeki siber
guvenlik aciklari ve personel farkindalk dizeyinin yetersizligi.

Sirecin Adi Stratejik

Planlama ve izleme Alt | &dil ve Tesvik Alt Sireci
Sireci

Ust Sireci Yonetsel Surecler

Surecin Kapsami ve Amaci

Fakulte bunyesindeki akademik ve idari personelin, 6grencilerin ve dis paydaslarin; klinik hizmetler,
bilimsel arastirmalar ve egitim faaliyetlerine katkilarinin degerlendirilerek performanslarinin artiriimasi
ve desteklenmesi.

Sirecin Sorumlulari

Dekan

Surecin Uygulayicisi

Fakilte Yonetim kurulu

Sirecin izlemesini Yapan
Birim

Universite Yonetim Kurulu

Mevzuat

Karadeniz Teknik Universitesi Odul Yénergesi, Fakilte tesvik yonergesi

Sirecin Girdileri

Akademik performans dosyalari
Klinik hizmet verileri
Odil basvuru yaziimi kayitlar

Ogrenci/hasta geri bildirimleri.

Siurecin Faaliyetleri

e Takvim ilan: Fakilte Yénetim Kurulu tarafindan yilik 6dil ve tesvik basvuru takviminin
(Bilim, Hizmet, Tesvik kategorilerinde) aciklanmasi.

e Komisyon Belirlenmesi: Klinik ve temel
Degerlendirme Komisyonlarinin olusturulmasi.

bilimlerden temsilcilerin  yer aldg Odul
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e  Basvurularin Alinmasi: Klinik basarilar, yayinlar, projeler ve dgrenci basarilari bazinda
basvurularin online sistem Uzerinden kabul edilmesi.

e  Degerlendirme: Komisyonlar tarafindan basvurularin objektif kriterlere (yayin puani, hasta
memnuniyeti, egitim katkisi vb.) gore incelenmesi.

e Sonuclarin ilani: Degerlendirme sonuclarinin seffaf bir sekilde duyurulmasi.

e Toren ve Duyuru: Fakilte binyesinde bir 6dul téreni dizenlenmesi ve basarilarin fakilte
web sitesi/sosyal medya hesaplarinda paylasiimasi.

Sirecin Ciktilan

Verilen 6dil ve tesvikler (plaket, tesekkir belgesi, akademik destek vb) ile Odil Sureci izleme ve

Degerlendirme Raporu.

Sirecin Musterisi

Ogrenci

Akademik ve idari Personel

Siurecin Tedarikgisi

ic ve Dis paydaslar

Sirecin Performans
Gostergeleri

Fakulte icinde &dul alan akademik ve idari personel sayisi.
Odullendirilen basarill 6grenci sayisi (dénem dereceleri vb.).
Odul ve tesvik kategorilerine yapilan toplam basvuru sayisi.
Kurum disi (ulusal/uluslararasi dental organizasyonlar) 6dul alan kisi sayisi

Sirecin Performans
Degerlendirme Yéntemi ve
Sikhgi

Her akademik yariyll sonunda

Performans Raporlarinin
Paylasildigi Kurumlar

Rektorlok
DEPAD

SUrecin Riskleri

Belirli klinikk veya akademik kategorilerde yeterli basvurunun olmamasi veya 6dul kriterlerinin
personeli tesvik etmede yetersiz kalmasi

Sirecin Adi Stratejik

Planlama ve izleme Alt | Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Alt Sireci
Sireci

Ust Sireci Yonetsel Surecler

Surecin Kapsami ve Amaci

Fakiltenin egitim-6gretim faaliyetleri, bilimsel arastirma c¢iktilari ve 6zellikle sundugu adiz ve dis
saghgr hizmetlerine iliskin verilerin; seffaflik ilkkeleri geredi hasta, 6grenci, personel ve genel kamuoyu
ile paylasiimasi ve kurumsal performansin hesabinin verilmesi.

Sirecin Sorumlulari

Dekan

Surecin Uygulayicisi

Fakulte Sekreteri
Bilgi islem Birimi
Basin ve Halkla liskiler Sorumlusu
Klinik Sorumlulari

Sirecin izlemesini Yapan
Birim

Fakulte Kalite Komisyonu

Web, Sosyal Medyq, Tanitim ve KVKK Degerlendirme Komisyonu

Mevzuat

5018 sayill kamu Mali Yonetimi ve kontrol Kanunu
4982 sayili Bilgi edinme Kanunu

Yiksekogretim Kalite GUvencesi ve Yiksekodgretim Kalite Kurulu Yonetmelidi

SUrecin Girdileri

Klinik faaliyet raporlari (bakilan hasta sayisi, yapilan cerrahi islemler vb.)
Mali tablolar

Akademik basari istatistikleri

Memnuniyet anket sonuglari

4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu bagvurulari

Surecin Faaliyetleri

e Veri Toplama: Kliniklerden gelen hizmet verilerinin, akademik bdlimlerden gelen yayin ve
proje bilgilerinin sistematik olarak derlenmesi.

e  Raporlama: "Fakilte Yillik Faaliyet Raporu'nun hazirlanmasi; mali kaynaklarin kullanimi ve
performans hedeflerine uyumun bu raporda detaylandiriimasi.
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o Dijital Bilgilendirme: Fakilte web sitesinin "Kamuoyunu Aydinlatma" ve "Kurumsal'
sekmelerinin guncellenmesi; guncel tedavi Ucretleri randevu prosedirleri ve ndbetci
poliklinik bilgilerinin ilan edilmesi.

e Bilgi Edinme Talepleri: Vatandaslardan veya kurumlardan gelen bilgi
basvurularinin yasal sureler icinde seffaf bir sekilde yanitlanmasi.

e Paydas Toplantilare: Yilda en az bir kez dizenlenen "Paydas Danisma Kurulu" toplantilari
ile kurumun vyillik performansinin sunulmasi ve geri bildirimlerin alinmasi.

e Saglk Okuryazarld: Kamuoyuna yonelik adiz ve dis saghdr konusunda bilgilendirici
brosur, video ve sosyal medya iceriklerinin paylasiimasi.

edinme

Surecin Cikhilan

Fakulte Faaliyet Raporu, Gincel Web Portali
Bilgi Edinme Yanitlar

Sosyal Sorumluluk ve Bilgilendirme Bultenleri

Sirecin Musterisi

Ogrenci
Akademik ve idari Personel
Diger Paydaslar

Kamuoyu

Surecin Tedarikgisi

Akademik ve idari birimler
Ogrenciler

Paydaslar

Surecin Performans
Gostergeleri

Web sitesinin ziyaret edilme orani ve guncellenme siklidi.

Cevaplanan bilgi edinme basvurularinin foplam basvurulara orani.

FakuUlte Faaliyet Raporu’nun zamaninda hazirlanmasi ve kamuoyuna ilani.
Kamuoyuna yénelik dizenlenen bilgilendirme etkinligi veya yayinlanan icerik sayisi.
Hastalarin hizmet sUreclerine dair bilgilendirilme memnuniyet orani.

Sirecin Performans

Degerlendirme Yéntemi ve | Yillk
Sikhgi
Performans Raporlarinin SOYI?TOY
Paylasildigi Kurumlar Rektoriuk
ylasidig DEPAD
Yanls veya eksik klinik verilerin paylasimasi, bilgi edinme taleplerine siresi icinde doénus

Surecin Riskleri

yapillamamasi, kisisel verilerin korunmasi Ikelerinin ihlal edilmesi ihtimali.

Sirecin Adi Stratejik

Planlama ve izleme Alt | Yonetim bilgi Sistemi Alt Sireci
Sireci

Ust Sureci Yonetsel Surecler

Sirecin Kapsami ve Amaci

Fakultenin klinik hizmetleri (hasta takibi, radyoloji, randevu), egitim-6gretim faaliyetleri ve idari
sureclerine iliskin verilerin dijital ortamda toplanmasi, analiz ediimesi ve karar alma sureglerinde
kullaniimak Uzere raporlanmasi

Sirecin Sorumlulari

Dekan

Siurecin Uygulayicisi

FakUlte Sekreteri
Bilgi islem Birimi
Ogrenci isleri Birimi

Sirecin izlemesini Yapan
Birim

Stratejik Plan, ic Degerlendirme ve Kalite Komisyonu

Mevzuat

5018 sayill kamu Mali Yonetimi ve kontrol Kanunu
5651 sayill internet kanunu

6698 sayil kisisel verileri korunmasi kanunu

Sirecin Girdileri

Bilgi Yonetim sistemi ( BYS )
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
YODES
HBYS

Surecin Faaliyetleri

e Sistem Entegrasyonu: Klinik ydnetim sistemi (HBYS), 6grenci bilgi sistemi (YODES) ve
personel bilgi sistemlerinin fakilte ihtiyaglarina goére entegre ediimesi.

e Veri Girisi ve KontrolU: Tedavi hizmetleri, laboratuvar sonuclari ve akademik ciktilarin
sisteme hatasiz ve gincel sekilde girilmesinin saglanmasi.

e Veri Guvenligi ve Yedekleme: Hasta mahremiyeti ve akademik verilerin korunmasi icin
dizenli yedekleme ve yetkilendirme islemlerinin yapimasi.

. Karar Destek Raporlamasi: Yonetimin stratejik kararlar alabilmesi icin doluluk oranlari,
tedavi cesitliligi ve basari istatistikleri gibi raporlarin sistem Uzerinden olusturulmasi.

e Kullanici Egitimleri: Akademik ve klinik personelin bilgi sistemlerini etkin kullanimi icin duzenli
egitimler verilmesi.

Surecin Cikhilan

Klinik istatistik raporlari
Ogrenci basari analizleri
Dijital arsiv kayitlari
Periyodik yonetim raporlari.

Surecin Misterisi

Dekanlk

Akademik ve idari Birimler

Sirecin Tedarikgisi

Bilgi islem Daire Baskanlg

Fakilte Bilgi islem Faaliyetlerini Saglayan Tedarikci Firma

Sirecin Performans
Gostergeleri

> Bilgi islem Daire Baskanig
> Fakilte Bilgi islem Faaliyetlerini Saglayan Tedarikci Firma

SUrecin Performans

Degerlendirme Yontemi ve | Devamli

Sikhig

Performans Raporlarinin Sayistay

Paylasildigi Kurumlar Rektorluk

Surecin Riskleri

Siber saldirilar veya teknik arizalar nedeniyle veri kaybi yasanmasi.
Klinik yogdunluk sebebiyle veri girislerinin gecikmesi veya hatall yapilmasi.
Yazilim ve donanim altyapisinin hizla gelisen teknoloji karsisinda yetersiz kalmasi.

Sirecin Adi Stratejik

Planlama ve izleme Alt | insan Kaynaklar Alt Sureci
Sireci

Ust Sireci Yonetsel Surecler

Surecin Kapsami ve Amaci

FakUltenin klinik hizmet, egitim ve arastirma hedeflerine ulasabilmesi icin ihtiya¢ duyulan akademik
(6gretim Uyeleri, asistanlar) ve idari (klinik yardimci personeli, teknisyenler, memurlar) insan
kaynagdinin planlanmasi, gelistirimesi ve liyakat esaslh yonetiimesi.

Sirecin Sorumlulari

Dekan

FakUlte Sekreteri

Siurecin Uygulayicisi

TUm Fakilte personeli

Sirecin izlemesini Yapan
Birim

Fakilte Yonetim Kurulu

Mevzuat

2547 Sayili YUksekdgretim Kanunu

657 Sayill Devlet memurlari kanunu

YUksekdgretim kalite GUvencesi ve Yuksekdgretim Kalite kurulu Yonetmeligi
KTU insan Kaynaklari yénergesi

Fakilte insan kaynaklari yénergesi
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SUrecin Girdileri

Norm kadro planlamalari, personel memnuniyet anketleri, akademik yUkseltiime kriterleri, klinik

personel ihtiyac raporlari ve ilgili mevzuatlar (2547 ve 657 sayili kanunlar)

Surecin Faaliyetleri

e Ihtiyac Andlizi: Kliniklerin hasta yogunlugu ve anabilim dallarinin egitim yikine gére
akademik ve idari personel ihtiyacinin belirlenmesi.

e Yetkinlik Gelistirme: Dis hekimligindeki gincel tedavi yontemleri, hasta guvenlidi ve kalite
standartlar konusunda personele yonelik hizmet ici egitimlerin dizenlenmesi.

e Performans Degerlendirme: Akademik personelin yayin/proje ciktilar ile idari ve klinik
personelin hizmet kalitesinin periyodik olarak degerlendiriimesi.

e Liyakat ve Kariyer: Personelin gbrevde yukselme ve unvan degisikligi sureclerinin seffaf bir
sekilde yUritilmesi.

e  Memnuniyet Yonetimi: Calisanlarin motivasyonunu artirmaya ydnelik sosyal faaliyetlerin ve
calisma kosullarinin iyilestirilmesi.

Surecin Cikhilan

Personel Egitim Planlar
Performans Degerlendirme Raporlari
Guncel Organizasyon Semasi ve Gorev Tanimlari

Surecin Musgterisi

TUm Fakilte Personeli

Surecin Tedarikgisi

Bilgi islem Daire Baskanlg
Uzaktan EGitim uygulama ve arastirma Merkezi

ic ve dis paydaslar

Sirecin Performans
Gostergeleri

Personel basina dusen vyillik egitim saati.

Akademik ve idari personel memnuniyet orani.

Klinik yardimci personeli ve asistan basina diusen hasta/islem sayisi.
Personel ayrima (devir) hizi ve bos kadro doluluk orani.

Yl icerisinde diUzenlenen motivasyon ve oryantasyon etkinlik sayisi.

Sirecin Performans

Degerlendirme Yontemi ve | 6 aylk ve Yillk
Sikhig

Performans Raporlarinin Sayistay
Paylasildigi Kurumlar Rektorluk

Surecin Riskleri

Kritik klinik birimlerde personel eksikligi yasanmasi.
Nitelikli personelin kurumda tutulamamasi (personel devir hizinin yuksekligi).
Egitimlerin klinik isleyisi aksatmasi sebebiyle katiimin distk kalmasi.

Sirecin Adi Stratejik

Planlama ve izleme Alt | Kurum Kiltirinin Gelistirilmesi Alt Sureci
Sireci

Ust Sireci Yonetsel Surecler

Surecin Kapsami ve Amaci

Surecin Kapsami ve Amaci: Fakilte binyesinde etfik degerlere badl, hasta odakl, akademik basariyi
onceleyen ve ¢alisan badlidi yiksek bir kurum koltorU olusturmak; aidiyet duygusunu hem &drenciler
hem de personel nezdinde guglendirmek.

Sirecin Sorumlulari

Dekan

Surecin Uygulayicisi

TUm Fakilte personeli

Sirecin izlemesini Yapan
Birim

Stratejik Plan, ic Degerlendirme ve Kalite Komisyonu

Mevzuat

2547 Sayili YUksekdgretim Kanunu
657 Sayili Devlet memurlari kanunu
YUksekdgretim kalite GUvencesi ve Yuksekdgretim Kalite kurulu Yonetmeligi

KTU insan Kaynaklari yénergesi

Surecin Girdileri

Kurumsal aidiyet ve memnuniyet anketleri, akademik etik ilkeler

Hasta haklari yonetmelidi
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FakUlte gelenekleri ve paydas onerileri

Surecin Faaliyetleri

e Kurumsal aidiyet ve memnuniyet anketleri, akademik etik ilkeler, hasta haklari yonetmelidi,
fakilte gelenekleri ve paydas &nerileri Kurumsal iletisim: Fakilte ici duyuru panolarinin,
sosyal medya hesaplarinin ve web sitesinin kurumsal kimlige uygun, seffaf ve etkilesimli
yonetilmesi.

e Fiziksel Alan lyilestirmeleri: Dinlenme odalari, klinik calisma alanlari ve égrenci kantini gibi
ortak alanlarin kurum kUltOront yansitacak sekilde iyilestiriimesi.

e Ornek Davraniglarin Tesviki: Etik kurallara tam uyum saglayan veya hasta iletisiminde Ustin
basari gdsteren personelin édullendirilmesi.

Surecin Cikhilan

Kurumsal Aidiyet Raporlar

Etkinlik Takvimi

GuUncellenmis Kurum Degerleri Metni
Sosyal Sorumluluk Projeleri

Sirecin Musterisi

Akademik ve idari personel

Ogrenciler

Sirecin Tedarikgisi

TUm Paydaslar

Sirecin Performans
Gostergeleri

Personel ve 6grenci kurumsal aidiyet anketi puan ortalamasi.

Yl icerisinde diUzenlenen sosyal ve kultUrel etkinlik sayisi.

Fakulte etkinliklerine katilim orani.

Kurumsal kimlik standartlarina (logo, kiyafet dizeni vb.) uyum orani.
Hasta geri bildirimlerinde kurumsal nezaket ve ilgi puani

Siurecin Performans
Degerlendirme Yoéntemi ve
Sikhig

6 aylk dénemlerde

Performans Raporlarinin
Paylasildigi Kurumlar

RektorlOk
DEPAD

Sirecin Riskleri

Klinik is yUkinin yogunlugu nedeniyle sosyal ve kiltUrel faaliyetlere zaman ayrilamamasi.
Farkl anabilim dallar arasinda kopukluklar yasanmasi.
Kurum kUIt0ronUn sadece kagit Uzerinde kalmasi ve klinik uygulamalara yansitilamamasi.

Sirecin Adi Stratejik

Planlama ve izleme Alt | Degisim Yonetim Alt Sireci
Sireci

Ust Sireci Yonetsel Surecler

Surecin Kapsami ve Amaci

FakUltedeki egitim mifredat, klinik ¢calisma dizeni, dijital dis hekimligi donisUmU veya idari
yapllanmada meydana gelecek dedisikliklerin; ¢alisanlarin ve &grencilerin uyumunu saglayarak,
hizmet kalitesini dUsUrmeden sistematik bir sekilde ydnetilmesi.

Sirecin Sorumlulari

Dekan

Sirecin Uygulayicisi

TUm Birimler

Sirecin izlemesini Yapan
Birim

Stratejik Plan, ic Degerlendirme ve Kalite Komisyonu

Mevzuat

2547 Sayili YUksekdgretim Kanunu
657 Sayili Devlet memurlari kanunu

YUksekdgretim kalite GUvencesi ve Yuksekdgretim Kalite kurulu Yonetmeligi

Sirecin Girdileri

SWOT analizleri
Karsilastirma raporlari

Degisen cevresel faktorler

Siurecin Faaliyetleri

e Degisim ihtiyacinin Tespiti: Klinik verimlilik, egitim kalitesi veya mali strdirilebilirlik acisindan
degisimin gerekli oldugu alanlarin (6rn: dijital hasta kayit sistemine gecis) belirlenmesi.

e  Etki Andlizi: Planlanan degisimin klinik randevu trafigine, édrenci egitimine ve personel is
yUkUne olasi eftkilerinin analiz edilmesi.
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e lletisim ve Farkindalk: Degisimin neden gerekli oldugunun akademik/idari personel ve
dgrencilerle paylasilarak direncin azaltiimasi ve desteklerinin alinmasi.

e  Egitim ve Hazirlk: Yeni sisteme veya protokollere (6rn: yeni bir cerrahi cihazin kullanimi)
yonelik teknik egitimlerin veriimesi.

e Uygulama (Pilot ve Yayginlastirma): Degisimin &nce belirli bir klinikte pilot olarak
uvygulanmasi, ardindan tUm fakilteye yayilmasi.

e Izleme ve Kalicilk: Degisimin sonuclarinin takip edilmesi ve yeni sistemin kurum kiltiri haline
gelmesi icin gerekli gincellemelerin yapilmasi

Sirecin Ciktilan

Degisim Planlari

Etki Analiz Raporlari

Yeni Uygulama Rehberleri
Egitim Katiim Belgeleri

Sirecin Musterisi

Akademik ve idari personel
Ogrenciler

Dis paydaslar

Sirecin Tedarikgisi

TUm Paydaslar

Sirecin Performans
Gostergeleri

Planlanan degisim faaliyetlerinin zamaninda tamamlanma orani.

Degisim sonrasi hedeflenen performans artisi (6rn: hasta islem suresindeki kisalma).
Personelin degisime uyum ve memnuniyet anket puanlari.

Yeni sisteme gecis asamasinda yasanan aksaklik/hata sayisi.

SUrecin Performans

Degerlendirme Yoéntemi ve | Yillk
Sikhgi

Rektorluk
Performans Raporlarinin DEPAD

Paylasildigi Kurumlar

SUrecin Riskleri

Personelin alisilagelmis calisma ydntemlerinden vazgecmek istememesi (Degisim direnci).
Yeni teknolojilere veya sistemlere geciste yasanan buit¢e ve altyapr yetersizlikleri.
Klinik is yogunlugu nedeniyle personelin egitimlere yeterli vakit ayiramamasi..

Sirecin Adi Stratejik
Planlama ve izleme Alt | Risk Yénetim Alt Sureci
Sireci
Fakultenin vizyon ve misyonuna ulasmasi icin gerekli olan planloma, érgutleme, koordinasyon ve
Ust Sireci denetim faaliyetlerinin; agiz ve dis saghidi hizmetleri ile egitim-6gretim standartlariyla uyumlu sekilde
yUritilmesi.
Sirecin Kapsami ve Amaci | Dekan

Sirecin Sorumlulari

is Saglg ve Guvenligi Koordinatéri

Sirecin Uygulayicisi

Dekan Yardimcilari, Fakilte Sekreteri, Anabilim Dali Baskanlari.

Sirecin izlemesini Yapan
Birim

Fakilte Yonetim Kurulu

Mevzuat

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu

SUrecin Girdileri

Ust politika belgeleri (Kalkinma Planlari, YOK Stratejileri)
Fakulte Kurulu kararlari

Klinik performans verileri ve paydas (hasta/ogrenci/personel) talepleri.

Surecin Faaliyetleri

e  Organizasyonel Yapillanma: Kliniklerin ve akademik birimlerin gérev tanimlarinin, yetki ve
sorumluluklarinin netlestiriimesi; organizasyon semasinin guncel tutulmasi.

e Karar Alma ve Uyguloma: Fakilte Kurulu ve Yonetim Kurulu mekanizmalari araciidyla
egitim ve klinik hizmetlere dair stratejik kararlarin alinmasi.

e Kaynak Yonetimi: Klinik malzeme tedarigi, cihaz altyapisi ve insan kaynaginin egitim/hizmet
dengesini gbzetecek sekilde tahsis ediimesi.

e  Sireclerin Entegrasyonu: Stratejik planiama, kalite ydnetimi ve i¢ kontrol streglerinin bir
bitin olarak isletiimesi.

e Denetim ve lyilestirme: Klinikk hizmet standartlarinin ve akademik cikhlarin hedeflere

Sayfa 12




uygunlugunun denetlenmesi; sapmalar icin dizeltici faaliyetlerin baslatimasi.

Sirecin Ciktilan

Kurumsal Risk Plani

Surecin Misterisi

Fakolte tOm Birimler

Siurecin Tedarikgisi

Surec Sorumluluari

Sirecin Performans
Gostergeleri

Stratejik plandaki hedeflere ulagiima orani.

FakUlte kurul kararlarinin uygulanma hizi ve orani.

Klinik ve akademik birimler arasi koordinasyon dizeyi (anketlerle olculen).
Birim bazl performans karnelerinin basari puanlari.

Akreditasyon siUreclerindeki ilerleme durumu.

SUrecin Performans

Degerlendirme Yoéntemi ve | Yillk
Sikhgi
Performans Raporlarinin Rektorluk

Paylasildigi Kurumlar

SUrecin Riskleri

Hizll degisen saglik mevzuatina uyumda yasanan gecikmeler.
Akademik yonetim ile klinik yonetim (hastane isletmeciligi) arasindaki éncelik catismalari.
Kurumsal hafizanin korunmasinda (yonetim degisiklikleri vb.) yasanabilecek aksakliklar

Sirecin Adi Stratejik
Planlama ve izleme Alt | Sire¢ Yonetimi Alt Sureci
Sireci
Fakiltenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve agdiz-dis saghdr hizmet sunumu alanlarindaki
Ust Soureci faaliyetlerinin; mevzuatq, etik ilkkelere ve stratejik hedeflere uygun olarak planlanmasi, érgutlenmesi,

yUritUlmesi ve denetlenmesi

Surecin Kapsami ve Amaci

Dekan

Sirecin Sorumlulari

Dekan Yardimcilari
Fakilte Sekreteri
Anabilim Dali Baskanlari ve Klinik Sorumlulari

Sirecin Uygulayicisi

Stratejik plan, ic dederlendirme ve kalite komisyonu

Sirecin izlemesini Yapan
Birim

Fakilte Yonetim Kurulu

Mevzuat

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu
2547 Sayili YUksekdgretim Kanunu

Yuiksekogretim kalite Givencesi ve Yuksekodgretim Kalite kurulu Yonetmeligi

Surecin Girdileri

YOK mevzuati

Saglik Bakanhgl sadlik hizmet sunumu standartlari
Universite Senato kararlari

Klinik performans verileri ve paydas geri bildirimleri

BIDR ve KiDR.

Surecin Faaliyetleri

e  Organizasyonel Yapillanma: Akademik birimler (Temel ve Klinik Bilimler) ile klinik destek
birimlerinin (Sterilizasyon, Radyoloji vb.) yetki ve sorumluluk matrislerinin olusturulmasi.

e  Karar Mekanizmalarinin isletimesi: Fakilte Yénetim Kurulu ve Fakilte Kurulu toplantilarinin
dizenli icrasy; klinik ¢alisma dizeni ve egitim mifredatina dair kararlarin alinmasi.

e Koordinasyon: Klinik hizmetler ile teorik/pratfik egitim saatlerinin ¢cakismayacak sekilde
senkronize edilmesi; birimler arasi yatay ve dikey iletisimin saglanmasi.

e Kaynak Planlamasi: Tibbi cihaz envanterinin ydnetimi, sarf malzeme tedarik sureglerinin
klinik ihtiyaca gore yonlendiriimesi ve insan kaynadinin dengeli dagimi.

e Denetim ve Performans izleme: Kliniklerin hijyen, hasta givenligi ve egitim standartlari
acisindan periyodik olarak denetlenmesi; akademik ciktilarin takip edilmesi

Sirecin Ciktilan

GUncel Fakilte Organizasyon Semasi
Klinik Uygulama Yonergeleri
Birim Faaliyet Raporlar
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Fakulte Stratejik Plani.

Sirecin Mogsterisi

TUm ¢alsanlar
Ogrenciler

Dis paydaslar

Siurecin Tedarikgisi

Surec Sorumluluari

Sirecin Performans
Gostergeleri

FakUlte hedeflerinin yillk bazda gerceklesme yizdesi.

Y&netim Kurulu kararlarinin klinik ve akademik birimlerde uygulanma orani.

ic ve dis paydaslarin (6grenci, hasta, personel) yénetimden memnuniyet dizeyi.
Akreditasyon (YODES, YOKAK vb.) sureclerinde elde edilen ilerleme dizeyi.

Klinik ve akademik birimlerden gelen raporlarin zamaninda ve eksiksiz sunulma orani..

SUrecin Performans

Degerlendirme Yontemi ve | 1 Yilik
Sikhgi

Rektorluk
Performans Raporlarinin DEPAD

Paylasiidigi Kurumlar

SUrecin Riskleri

Klinik hizmet yodunlugu nedeniyle idari siureclerin (foplanti, raporlama vb.) aksamasi.
Hizla degisen sagdlk ve egitim mevzuatina uyumda yasanan koordinasyon sorunlari.
Akademik &ncelikler ile mali/idari kisitlar arasindaki dengenin kurulmasinda yasanabilecek zorluklar.

Sirecin Adi Stratejik
Planlama ve izleme Alt | ic Kontrol Alt Sireci
Sireci
FakUltenin akademik ve klinik hedeflerine ulasmasi icin kaynaklarin (tibbi malzeme, butce, insan
Ust Soreci kaynagy etkil, ekonomik ve verimli kullanimasini saglamak; klinik hatalari minimize etmek ve

mali/idari kayitlarin dogrulugunu givence altina almak.

Surecin Kapsami ve Amaci

ilgili Dekan Yardimcisi

SUrecin Sorumlulari

TUm birimler

Sirecin Uygulayicisi

Stratejik plan, ic dederlendirme ve kalite komisyonu

Sirecin izlemesini Yapan
Birim

Fakilte Yonetim Kurulu

Mevzuat

5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu

Surecin Girdileri

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ic Kontrol Standartlari Tebligi
Klinik Risk Envanteri

Hassas Gorev Listeleri ve dnceki donem denetim raporlari

Surecin Faaliyetleri

e Kontrol Ortami: Fakilte icinde durustlik ve etik de@erlerin (hasta haklar, akademik etik)
hakim oldugu bir ¢calisma ortaminin tesis edilmesi; kliniklerdeki gérev ve yetki dagiliminin
(doktor, asistan, hemsire, teknisyen) netlestiriimesi.

e Risk Degerlendirme: Fakulte hedeflerini tehdit edebilecek risklerin (6rn: sterilizasyon hatalari,
tibbi malzeme israfi, veri kaybi) tespit edilmesi ve énceliklendirilmesi.

e Kontrol Faaliyetleri: Tespit edilen risklere karsi énlemlerin alinmasi. (Orn: Hassas malzemeler
icin cift imza usuly, radyoloji biriminde yetkilendirme kontrolleri, &égrenci not girislerinde
onay mekanizmalarri).

e Bilgi ve iletisim: Kurumsal bilgilerin (kararlar, protokoller, hasta kayitlar)) givenli ve hizli bir
sekilde ilgili birimlere ulasmasini saglayacak sistemlerin isletiimesi.

e izleme: ic kontrol sisteminin tasariminin ve isleyisinin (klinik denetimleri, tasinir sayimlari vb.)
dizenli olarak gdézden gecirimesi ve raporlanmasi.

Surecin Cikhilan

ic Kontrol Eylem Plani
Risk Envanteri

Hassas Gorev Listesi
Klinik Denetim Raporlari
is Akis Semalar!
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Surecin Misterisi

Rektorlok

Hazine ve Maliye Bakanhdi

Surecin Tedarikgisi

TUm Birimler

Surecin Performans
Gostergeleri

Fakulte bazinda tespit edilen risklerin kontrol altina alinma orani.
is akis semalarina ve gérev tanimlarina uygunluk dizeyi.
Kliniklerde yapilan i¢ denetim ve 6z-degerlendirme sayisi.

Kayit hatalari veya usul hatalari nedeniyle iade edilen islem sayisi.
Personelin i¢ kontrol sureclerine dair farkindalik anketi puani.

Sirecin Performans

Degerlendirme Yoéntemi ve | Yillik

Sikhgi

Performans Raporlarinin RektCrluk
Sayistay

Paylasiidigi Kurumlar

Sirecin Riskleri

Klinik operasyonlarin hizi nedeniyle kontrol basamaklarinin (onay, kayit vb.) atlanmasi.
Personelin i¢ kontroli "gereksiz biUrokrasi" olarak gérmesi ve sureci sahiplenmemesi.
Kontrol mekanizmalarinin gincel klinik teknolojilere uyum saglayamamasi.
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