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1. Giris (Baslangi¢ Faaliyet Raporu’nun Ardindan)

Karadeniz Teknik Universitesi Dijital Dénisim Ofisi Baslangic Faaliyet Raporu Haziran 2020
tarihinde yayinlanmistir. Bu kisimda 6z konusu raporda ifade edilen hususlar ve bu kapsamda
yurUtUlen faaliyetlere iliskin bilgiler aktarilacaktr.

1.1. Dijital D6nisim Nedir?

Dijital dénisum, bilgi teknolojilerinin yodun kullanimi ile is sUreclerinin ve bilgilerin hizla, para
ve zaman tasarrufu saglayarak dijital (elektronik) ortama tasinmasidir. Dijital dénisim
sadece teknolojik yatirmlarin yapildidi bir sire¢ olmayip ayni zamanda yeni is yapis
sekillerinin de adaptasyonunu iceren bir dénisim surecidir.

1.2. Dijital D6nisim Ofisinin Amaci Nedir?

Dijital D&nusUm Ofisleri kurularak kurumlarin yeni kitlelere erisimi icin yeni yollar ve yenilikgi
(inovatif) Oron ve hizmetler gelistirmelerine yonelik calismalar yapmaktir. Dijital Dondsim
Ofisi; bulut bilisim, internet tabanli gelisim, robotlar, akilli sistemler, cevre teknolojileri, alternatif
enerji, stricUstiz otomobiller, elektrikli araglar, medikal teknoloji gibi daha bir¢ok alanda
arastirma ve gelistirme ¢alismalari yirterek hizla dijitallesmeyi saglamaktadir.

1.3. Dijital D6nisum Ofisinin Gorevleri Nelerdir?

ligili gérevier maddeler halinde verilmistir:

> Ekonomik ve sosyal hayat ile kamu hizmetlerinin dijitallesmesi icin aracilik etmek,

> Kurumlar arasi isbirligini artirarak bu alanlarda koordinasyonu saglamak,

- Kamunun dijital dénUsUmUny koordine etmek

> BUrokratik sUrecleri hizlandirarak sifira indirmek,

- Bulut bilisim, biyUk veri, yapay zekag, ofonom robotlar gibi Endustri 4.0 kapsamindaki
konularda arastirma ve gelistirme ¢calismalan yapmak,

> Kamuda éncelikli proje alanlarina éncultk etmek,

> Gorev alanina giren konularda politika ve strateji dnerilerinde bulunarak, dijital

donusumU gerceklestirmek isteyen yoneticilere ve profesyonellere dncilik etmek,

- Milli teknologjinin gelistiriimesi ve bu kapsamda farkindalik olusturmak amaciyla gerekli
olan projeler gelistirmek,

- Siber guvenlik ve bilgi guvenligini arttirici projeler gelistirmek.

1.4. Dijital D6nUsUmiUn Faydalari Nelerdir?

Dijital donisumUn faydalari su sekilde siralanabilir:
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ortadan kalkar,
Gereksiz is yuku azalr,
Burokrasiyi azaltir,
Verimlilik artar,
Zamandan kazanilr,
Surecler hizlanir,

Veri kaybi yasanmaz,

Kaynak y6netimini sadlar,

Koordinasyon yonetimi saglar,

Birimler arasi isbirligini arttirr,
Arastirma-Gelistirme saglar,

Mevcut organizasyonlar doha ¢evik hale gelr,
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yararl Urin-hizmet sunma firsatini yakalar.

1.5. Dijital D6nisime Nereden Baslamali?
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Her sey dijtal ortama tasindig icin kadit, bask, posta ve arsivieme maliyetleri

Dijital dUnyadaki anlik ve otomatik veri kaydi ile hata orani azalr,

Gerektiginde eski evraklara ¢cok kisa surede ulagilr,

Veriye hakimiyet ve daha etkin kullanimi ile kurumlarin hareket kabiliyeti artar,
Sonug olarak, bu dénisim suregleri sayesinde kurumlar, paydaslarina daha ¢esitli ve

Dijital Donusum Ofisinin ik efapta yapmasi gereken faaliyetleri asagida belirtilmigtir.

1. Yasal
Zorunluluk ve
9. Sureg in'\é‘:I\:eZnLrJ:;Ii 2 Soru
N Isaretleri
YSnetimi
Saglanmali Orfadan
9 Kaldiriimali
8. Arastirma-
Gelistirme 3. Birimler
Faaliyetleri S e e Olugturuimali
Planlanmali D'J”OI DonU§ume
Nereden Baslamali?
7. Veriler 4. Durum
Dijital Ortama Analizi
Aktariimali Yapilmali
6. Dijital 5. Kurum
Altyapi KOHIOro
Kurulmali Olusturulmali
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1.5.1. Yasal Zorunluluk ve Mevzuat incelenmeli

Oncelikle yasal zorunluluklar ve mevzuatlar incelenerek mutlaka doénisim  kapsaminda
olmasi gereken noktalar belirlenmelidir. Bu konudaki gerekli yasal sorumluluklar yerine
getirilmelidir. Yasal zorunluluklar disinda kurumun ihtiyaglar disuntlerek en ¢ok verimlilik ve
tasarruf saglayacak dénusumler de dikkate alinmaldir.

1.5.2. Soru isaretleri Ortadan Kaldiriimah

Yasal zorunluluk ve mevzuat adimindan sonra asagida verilen sorulara cevap aranmall ve
her biri icin somut ve gercek¢i yanitlar hazirlanmaldir. Hazirlanan yanitlara gére eylem
planlari hazirlanmaldir.

- Dijitallesmenin etkileri neler olacak?

- Kurumumuz dijital dénisUmden nasil etkilenecek?

-> Departmanlarmiz dijitali ne dlgcide kullaniyor?

-> Kurum olarak dijitallesmeye nasil uyum sagdlayacadiz?

- Dijitalin imkanlarini hangi sureclerimizde kullanabiliriz?

> s sUreclerimizde dijital gercekleri hesaba katiyor muyuz?

- Dijital ¢ag icin kendimizi gelistirmeye hazir miyiz?

-> Gunceli yakalamak i¢in nasil bir egditim gerekecek?

- Riskler almaya ne kadar haziriz?

> Yeni deneyimlerin getirecedi hizli basari/basarisizliklar ydnetebilecek miyiz?

> D&nUsUm slresince esnek, degisime acik, hizli olabilecek miyiz?

- Yoneticilerimiz dijital cagda kapsayic, ileri gérusly, basarili bir kurum olarak var olmak
icin insan kaynagdini, yetkinlikleri, makine zekalarini en iyi dlctde nasil birlestirebilir?

-»> Teknoloji surekli degistigine ve yatrm maliyeti yiUksek olduguna gére hangi
teknolojiye yatirm yapmalyiz?

-> Hedef kitlemizin hangi aliskanliklarr degisecek?

> Hangi is strecleri yok olacak, kimin gérev tanimi degisecek?

> Danisman tutmall miyiz, kimi dinlemeliyiz?

- Basarili/Basarisiz olmus dénisim hikayeleri nelerdir?

1.5.3. Birimler Olusturulmali

Onceki adimda verilen tom sorulara yeterli dizeyde yanit verildikten sonra Dijital Dénisim
Ofis Ydnergesinde de belirtildigi gibi genel anlamda 3 birim olusturulmalidir. Bunlar;

1. Kaynak Yonetimi Birimi
2. Teknik Yonetim Birimi
3. Sure¢ YOnetimi Birimi
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Bu birimlerin kisaca goérevleri;

Yukarida belirfilen birimlerin kisaca goérevieri sdyle ifade edilebilir:

Kaynak Yénetimi Birimi

Kurumun tOm kaynaklarini (insan, teknoloji, alt yapi vb.) tespit eder ve yonetir.

Teknik Yénetim Birimi

Kurumun teknik veya teknolojik alt yapisini olusturur ve ydnetir.

Sure¢ Yoénetimi Birimi

Dijital dénusim sureclerinde kaynak, teknik, alt yapl, arastirma-gelistirme gibi konulardaki
gelismeleri takip eder, izler, analiz eder ve yonetir.

TOm birimler birbirleriyle entegre bir sekilde gdrevlerini icra etmelidirler. Her birim icin ilk
etapta 1 kisi birim koordinatéri ve en az 2 kisi ise birim ¢alisani olarak géreviendirilmelidir.
Birimlerin fonksiyonlarini icra edebilecekleri ve yeterli teknoloji ile donatilmis bir merkez/ofis
olusturulmaldir. Dijital D&nGsum Ofisi; Bilgi islem Daire Baskanlig, Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastrma Merkezi, Surekli Egitim Merkezi ve Kurumsal iletisim Koordinatérligi gibi
kurumlardan destek alarak faaliyetlerini icra etmelidir.

1.5.4. Durum Anadlizi Yapiimah

Dijital donusume baslamadan énce, ik adim “Ne durumdayiz?” sorusu olmalidir. Kurumun ne
durumda oldudunu ortaya koymak icin durum andlizi yapmak gerekmektedir. Kapsamli bir
kontrol listesi hazirladiktan sonra kurumun dijital durumu ortaya c¢ikariimaldir.

Bunun icin Kaynak Yo&netimi Birimi, kurumun binyesindeki insan kaynadi ve teknik alt yapi
olmak Uzere her tUrl0 kaynadi eksiksiz bir sekilde belirlemeli, kurumun gercek verilerine
ulasmall ve ona gbre planlamalar yopmaldir.

Ozetle, bu asamada asadidaki konular Uzerinde stratejik eylem planlari hazirlanmali ve
komite ¢alismalar gelistirilmelidir.

Kaynaklarin planlamasi ve yonetimi

SUrdurdlebilir ve katilimer sUrecler

Ogrenenlerin ve paydaslarin beklentilerinin alglanmasi

Aktif 6grenme cercevesinde programlarin tasarlanmasi, gelistiriimesi ve uygulanmasi
Fiziksel altyapi

Surekli gelisimi de@erlendirme

R 22
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— Efkili yonetim hizmetleri

1.5.5. Kurum Kultird Olusturulmali

Durum andlizi yapildiktan sonra dijital kurum kOItOrOnOn olusturulmasi icin gerekli adimlar
afiimaldir. Bu sireg, Sire¢ Yonetim Birimi tarafindan organize edilmelidir. Bu kapsamda,
kurum c¢alisanlarina dijital dondsumin  nemi, dijital dénusim sUrecinden soyutlanacak
herhangi bir durum olmadigi ve Ozellkle onlarnn islerini  kolaylastracadr konusu
vurgulanacaktir. Kurum koltorg, tOm  ¢alisanlarla  birlikte  olusturulacok bir sdrectir. Kurum
kOItOronOn olugturulmasi icin 6zetle su adimlar icra ediimelidir:

- Personelin dijital okur-yazar olmalarini saglamak.

- Dijitallesme ile alakall egitim, seminer ve konferanslar duzenlemek.

> Departmanlarin  dijital  kullonimini islerinde nasil  yansitabileceklerini gergek vaka
ornekleri ile aciklamak ve uygulomal olarak gostermek.

- Dijitallesmenin kuruma saglayacadi katkilari ¢alisanlara iyi anlatmak ve somut delillerle
gostermek.

1.5.6. Dijital Altyapi Kurulmal

Dijital kurum kOlt0r0 olusturulduktan sonrq, teknik, teknolojik ve yaziim altyapi kurma surecine
gecilmelidir. Bu sure¢ de olduk¢a onemlidir ve iyi is ortaklariyla ¢alismak gerekmektedir.
Kurumun dijital durumu Teknik Yonetim Birimi tarafindan  belirlendikten ve ihtiyaclar
listelendikten sonra Dijital Donusim Ofisine aktarilarak dijital alt yapinin - olusturulmasi
saglanmalidir. Bu surecler ¢alisilacok is ortaklar ve ofisin tim birimleri ile birlikte asamalar
halinde planlanmali ve yOrUttimelidir.

1.5.7. Veriler Dijital Ortama Aktariimah

Bu adimda, daha 6nce eksiksiz bir sekilde elde edildigi dusunllen ve kuruma ait olan tom
veriler dijital ortoma aktarimal ve gorsellestirilerek yeni kararlar almaya hazir hale
getiriimelidir. Ayrico, dijital hafiza dinamik olarak gincellenmelidir.

1.5.8. Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Planlanmal

Dijital doniUsumU ve bu konudaoki farkindall§l destekleyecek nitelikte egitim, seminer, proje,
vygulama gibi birtakim arastirma-gelistirme faaliyetleri planlanmall ve séz konusu faaliyetler
paydaslarla gerceklestirilerek sonuglar surekli analiz edilmelidir.
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1.5.9. Sire¢ Yonetimi Saglanmah

Kurumun t0Om kaynaklarini ve is sureglerini kayit allina alan, gerektiinde sorgulama
yapabilen ve her adimin izlenebildigi bir anlayis ile tOm streg¢ yonetiimelidir. Dijital donisumin
gelisimi ve gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonuclar, kurum personelleri veya paydaslarla
paylasimal, fayda/maliyet analizleri yapimal ve geri dénutler sadlanarak sirecin kalitesi
iyilestirilmelidir.

Haziran 2020 tarihli Baslangic Faaliyet Raporunda belirtilen bu hususlar ile ilgili olarak;

> Mevcut mevzuat incelenmis ve stratejik eylem plani bu dogrultuda hazirlanmistr,

- Universite bunyesinde dijital dénusum faaliyetleri kapsaminda dederlendirilebilecek
paydaslar ile gorusulerek, dijital dénusum ofisinin fonksiyonel yapisi belirlenmistir.
Buna gore ofis dijital doénusum faaliyetleri agisindan strateji Ureten, bu stratejilere
uygun planlama yapan ve uygulama sonuclarini izleyen ve degderlendiren bir yapida
konumlandiriimustir,

- Dijital D&nUsUm Ofisi organizasyon yapisi olusturulmus ve hem i¢ kaynaklar ve hem
de dis kaynaklardan bu organizasyon yapisini destekleyecek insan kaynadi olusturma
¢alismalarina baslanmigtir,

> Mevcut durum andlizi kapsaminda idari  personellere  yonelik  dijital  yeterlilik
arastirmasi  yapimishir.  Arastirma sonuclarindan  hareketle  memur  akademisi
buUnyesinde 3 adet egitim dizenlenmistir,

-> Surecler itibariyle durumu deerlendirmek Uzere birimlere yodnelik dijital ortama
aktarilabilecek is ve islem siUrecleri konusunda bir calisma yapilmistr. Calisma
sonuclarindan hareketle stqj sirecleri yonetimi seklinde bir proje hazirlanmis, dijital
dénusum ofisi farafindan veri tabani tasarimi calismalart yapilmig, Bilgi islem Daire
Baskanhgi yazilm grubu tarafindan ise kod yazimi ¢alismalari tamamlanarak proje
son asamaya getirilmistir,

-» KTU-Veri adi altinda bir proje baslahimis ve &Jrenci, personel, laboratuvar ve
mekanlara iliskin veriler, yetkiye gbre erisim sadlanacak sekilde Bilgi Ydnetim
Sistemi'ne aktarimis ve erisime acilmishr. Bu dogrultuda bitce ve akademik
performans ile ilgili ¢calsmalara devam edilmektedir.

Baslangic Faaliyet Raporu'nda belirfilen diger konular ile ilgili c¢alismalara devam
edilmektedir.

2. Universitemiz Stratejik Plani ve Dijital Dénigim Ofisi

2.1. Stratejik Plan Hakkinda

Karadeniz Teknik Universitesinin misyonu “egitim-6gretim, arastrma ve toplumsal hizmet
alanlarindaki uygulamalariyla gelisime acik Uretken bireylerin yetismesine, yuksek dizeyde
bilimsel ve teknolojik Urinlerin ortaya ¢cikmasing, toplumun kalkinmasina ve refahina dnculik
yapma gdrevini surdirmek” ve vizyonu ise “Yenilik¢i Uretime yonelik ulusal ve uluslararasi

8l Sayfa

DDO



ee
KTU KARADENIZ TEKNIK UNIiVERSITESI REKTORLUGU

1955

T.C.

Dijital Dénusum Ofisi

ihtiyaclar dngdrecek sekilde arastirmalar yapan, verecedi egitim-6gretim hizmetlerinde
kaliteyi dnceleyen, olusturacadi kultir ortami ile ulusal ve Uluslararasi dizeyde tercih edilen
bir Universite olmak” olarak belirlenmistir. Bu misyon ve vizyon dogrultusunda Universitemiz
2019-2023 stratejik  planini hazirlamis  ve uygulamaya koymustur. Bu stratejik  planda
Oniversitemizin temel strateji & kalite yol haritasi asadidaki sekilde belirlenmistir.

KURUMSAL
AKREDITASYON
STATUSU

Aragtirma Stratejisi

Arastirma Kaynaklari

ARASTIRMA

Arastirma Yetkinligi

Arastirma Performans)

=TT T

KALITE GOVENCE SISTEMI
I
EGITIM VE OGRETIM

I
e ARASTIRMA VE GELISTIRME

|
ULUSLARARASILASMA

i
TOPLUMSAL KATKI

I
YONETIM SISTEMI

STRATEJIK PLAN BILGI SISTEMI

Universitemiz 2019-2023 stratejik planinda asadida da gérilecedi Uzere (bzetle) 5 amag ve
bu amaclar altinda toplamda 18 hedef belirlenmistir.

1. Kdliteli 6grenci yetistirmek ve mezun etmek

11
12.
1.3.
1.4.

21

Kaliteli mufredat
Egitim-ogretim altyapisi iyilestirilecek
Ogretim elamani niteligi arttirmak

Ogrenci niteligi artirmak

Arastirma kapasitesini gelistirmek

Girisimcilik ve yenilikcilik ile sanayi isbirligi
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22.  Arashtrmaci insan kaynagi

2.3. Arastirma altyapisi

2.4.  Uyguloma ve arastirma merkezleri daha etkin

Kurum kOlt0ronU yayginlastirmak

31, Memnuniyet ve aidiyet duygusu

32.  Mezunlarla ilefisim ve isbirlidi

3.3. Kalite kUltoro

Toplumsal sorunlara duyarl ve ¢6zUm odakli Universite olmak
4. Toplumsal sorunlara yénelik faaliyetler arttirilacak

4.2, Bilginin topluma yayimasini artfirmak

43.  Saglk alani

Uluslararasilasmak

51,  Degisim programiari

52. Uluslararasi isbirligi

5.3. Yabanci dilde egitim veren program sayisini arttirmak
5.4, Uluslararasi goronurlik

Belirlenen bu amag ve hedefler 70 gbsterge ile birlikte Universitemize ait Stratejik Plan Bilgi
Sistemi Yoziimi ile 7/24 esasina gdre izlenmektedir.

@KTG 5 AMAC 18 HEDEF 70 GOSTERGE

STRATEJIK PLAN BILGI SISTEMI YAZILIMI iLE | i
7/24 PERFORMANS TAKiBI

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
2019-2023 STRATEJIK PLANI

2.2. Dijital Dénisim ile Stratejik Plan iligkisi

Stratejik planinda belirtilen amag ve hedeflere Universitemiz dijital donisum ofisi dogrudan
veya dolayl olarak katkida bulunabilir.
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BiRIMLER

H11

H.12

3

Rektariik

= H13

w| Hal
H.4.2
H.4.3
H.5.1
H5.2
H.5.3
5.4

Tom Birimler

H.1&
H.21
H22
H.2.3
H.2.4
Wi H31

Akademik Birimler
Fakiiteler

Enstitiiler

Yiksekokullor

Meskek Yiksexokulian
Upguioma ve Aroshrmo
Merkezieri

idari Birimler

Tip Faklltes!

Sadhk Bilimleri Fakiltesi

Eczacilik Fakilttesi

D Hekimligi Fakiltesi

Edebiyvat FakliteskBah
Dilleri ve Edebiyah BEIimi

Yabanc Diler ¥Oksekokulu

Saghk Bilimleri Enstitisl

Sadhk Uyguloma ve
Arashrma Merkezi (Farabi
Hastanesl)

Strateji Gelistirme Dalre
Baskanhd

Personel Daire Baskanhd

idari wve Maii lsler Daire
Baskanhdi

Bilgi Islem Daire Baskankd

Saghk Koltor v Spor Daire
Baskanhdi

Kotlphare we
Dokimantasyon Daire
Bragkanbdi

Yap Isleri ve Teknik Daire
Baskanhd

Odrendi Isleri Daire
Bragkanbdi

Daner Sermaye [sletme
rAGdOrIngo

Yanetm Bilgl Sistemi Birimi

Uyguloma we Arashrma
Merkazler (UYGAR)

(niversite Kalite Komisyonu

Bllimsel Arashrma Projelerl
Koordinasyon Birimi

Teknolajl Transferl
Uyguloma Ve Arashrma
Merkezi

Dig [ligkiber Ofisi

Enformasyon MOdirogl

Bosimevi

Sgrekli Egitim Uygulama ve
Arashrma Merkezi

Uzaktan Editim Uygulama
ve Arashrma Merkezi

Kariyer Merkezi
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Dogrudan Katki Saglanacak Hedefler

> Hedef 12'de Egitim-6gretim altyapisinin iyilestiriimesi yer almaktadir. Bu hedefe
ulasmak icin e@itim ve &gretimde kullanilan yontemler ve materyaller gelistirilebilir.
Mevcut olan ders bilgi paketleri iyilestirilebilir ya da yeniden kurgulanabilir. Burada
gelistirilecek entegre sistemler ile egitim-6gretim ile ilgili bircok sureg dijitallestirilebilir.

- Hedef 32 kapsaminda yeniden kurgulanacak ve kullanimi kolay strdrilebilir bir
mezun bilgi sistemi gelistirilebilir. Bdylece hem piyasadaki mezunlarin kariyer ve
¢cevre edinme agisindan sisteme dahil olmalari saglanir ve hem de sistem gelistirdikten
sonra mezun olan her 6grencinin sisteme dahil olmasi tesvik edilebilir.

Dolayh Olarak Katki Saglanacak Hedefler

- Yeniden kurgulanacak dijital sistemler ile asadidaki stratejik planda bulunan hedeflere
dolayl olarak katki saglanabilir. Kaliteyi artirmak igin veriye dayal politika gelistirimesi
Onemlidir. Bu nedenle Universitemizin stratejik planina katki saglayacak her unsur
hakkinda Uretfilen veri saklanmali ve izlenebiimelidir.

v Hedef 14 - Ogrenci kalitesinin arttirimast: Dijital ortamlarda daha fazla
gorunurlUk saglanarak yiksek puanh ddrencilerin Universitemizi daha fozla tercih
etmesi saglanabilir. Ayrica gelistirilecek tutarl ve entegre bir bilgi ders bilgi paketi
ile &@rencilerin daha kaliteli egitim almalari saglanabilir.

v Hedef 2], 2.2, 2.3, 2.4 » Arastrma kapasitesini arttirmak: Arastirma ile ilgili yapilan
her tUrli faaliyet dijital olarok soklanmal ve izlenmelidir. Bdylece arastirma
kapasitesini artirmaya yonelik politikalarin gelistirimesi saglanabilir.

v' Hedef 33 - Veriye dayall olarak kurgulanan kalite degerlendirme sistemleri
stratejik hedeflere ulasiimasini kolaylastiracaktir.

v' Hedef 4.1 » Toplumsal sorunlara yonelik faaliyetler: Bu hedefe ulasmak icin dijital
olarak kurgulanan bir etkinlik ydnetim sistemi, hem Universitemiz hem de Universite
disinda yapilacak faaliyetlerin  dijital olarak izlenmesi ve iyilestirimesi adina
politika gelistiriimesini saglayabilir.

v’ Hedef 42 - Bilginin topluma yayimasini sadlamak: KTU TV, Radyo ve Youtube
yayinlari arttirilabilir, gelistirilecek faaliyet ydnetim sistemi ile bu sirecler,
ivilestirmek adina izlenebilir.

v’ Hedef 5], 5.4 » Universitemizde yapilan egitim-6Jretim ve arastrma faaliyetleri
uluslararasi géronurlik acisindan Turkgesi ile tutarll olacak sekilde ingilizce ve
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diger dillerde dijital ortamlarda sunulabilir. Bunun icin mevcut dijital sistemler bu
diller icin klonlanabilir, ya da sistemler bunu destekleyecek sekilde iyilestirilebilir.

2.3. Dijital D6nUsUm Sireclerinde Stratejik Plan

Dijital DdnUsum Ofisi tarafindan, bagslangi¢c faaliyet plani kapsaminda Universite bunyesinde
birimlerde yUrutilen is ve islem sirecleri acisindan durum tespiti yapmak ve ¢evrimicgi ortama
aktarilabilecek is ve islem sureclerini belirleyebilmek Uzere bir calisma yOrotGImostor.
Birimlerden elde edilen veriler 6ncelik sirasina gére (Ek 1) siralandirilirken;

-> Etki alani puan,
-> Risk puan,
> Baska birimlerle olan iliski puani

gibi 3 temel foktor dikkate alinmighr. Her bir faktér 10 puan Uzerinden degerlendirilmigtir.
Daha sonra faktér puanlarinin aritmetik ortalamasi alinarak bir puan ortalamasi elde
edilmistir. Projelerin talep eden birimler disinda baska birimlerde de kullanimi s6z konusu
olmaktadir. Bu nedenle projelerin ortalama puanlarinin hesaplanmasinda ayrica;

- Tahmini kullanici sayisi
- Stratejik plana etkisi (dogrudan veya dolayli)

- Teknolojik yapilabilirlik (yeni bir alt sistem mi gerekir yoksa mevcut sisteme 6zellik
eklenerek mi yapilmalr)

gibi faktorler de dikkate alinacakhr. Bu sekilde is ve islem sirecleri agisindan énceliklendirme
tekrar yapilacaktir.

3. Stratejik Eylemler (Taslak)

Universitemiz Dijital Dénisom Ofisi, ofis yonergesi, baslangic faaliyet plani ve Universitemiz
stratejik planinda yer alan amag ve hedefler dogdrultusunda, 2022-2025 dbneminde asagidaki
stratejik eylemleri gerceklestirmek icin faaliyetlerini sUrdUrecektir. Bu eylemleri sUrdUrirken
belirtilen birimlerle isbirligi icerisinde hareket edilecektir. 2021 yili sonuna kadar, bu eylemler
icin temel g&stergeler belirlenecek ve eylem planina son hali verilecektir.

Eylem

Eylem ilgili Birimler
No 4 g

idari ve Mali isler DB,
Bilgi islem DB

Muhendislik Fakultesi,
Surekli E@itim Merkezi

SEI Ofisin bilgi teknolojileri altyapisini kurmak, isletmek ve gelistirmek

SE2 Ofis personelinin yetistiriimesi icin gerekli egitimlerin saglanmasi
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Universitenin hizmet ve sire¢ envanterleri ile ilgili dijital ortamda

Genel Sekreterlik,

SE3 sunduklari hizmetlere yodnelik envanterlerin olusturuimasi ve gincel Bilai islem DB
tutulmasina yonelik ¢alismalarin koordine edilmesi g
Personel DB,
SE4 Personellere bilisim teknolojileri entegrasyonu seminerleri veya Surekli E@itim Merkezi,
kurslari verilmesi UZEM,
Bilgi islem DB
Muhendislik Fakultesi,
Surekli EGitim Merkezi,
SE5 Egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandirimasi 9
UZEM,
Bilgi islem DB
Ogrenmede e-63renme sisteminin etkin kullanimi ile dijitallesme Genel Sekreterlik,
SE6 stratejisine uyumlu sekilde muifredat dizenlemeleri icin planlama Ogrenci isleri DB,
yapllmasi UZEM
Universite tanitim dokimanlarinin ¢cok dilli olarak hazirlanmasi ve — .
o Dis lliskiler Ofisi,
SE7 hem dijital hem de basili ortamda egitim fuarlarina katilarak —
. Kurumsal lletisim Koord.
dagitiminin yayginlastirimasi
Universitedeki gerekli donanim ve yazilim envanterini olusturmak ve -
SE8 | g y vev Bilgi islem DB
guncel tutmak
SEO Merkez kUtUphanedeki dijital olanaklari ve acik erisim kapasitesini KUtUphane ve Dok. DB,
gelistirmek
Y&netim streglerinin bUtunuyle dijitallesmesi saglanmak, birokrasinin
SE10 | azaltlmasi amaciyla tom suregleri dijital formlar kullanilarak Genel Sekreterlik
etkinlestirmek
TUm surecglerde ihtiya¢ duyulan yaziimlarin tespiti ve yaziim .
- o 0 . Genel Sekreterlik,
gelistirmelerin Universite 6z kaynaklari kullanilarak kurum icinde
SET . . . . Personel DB,
hayata gecirimesi, IT altyapimizin insan kaynadi bakimindan o
e . Bilgi Islem DB
gelistirimesi
Genel Sekreterlik,
Fiziksel ve elektronik bilgi/belge arsivieme ve imha sistemlerinin o .
SEI2 L . KitUphane ve Dok. DB,
iyilestirimesi I
Bilgi Islem DB
SEI3 Verilerin yasal ¢cerceveye uygun toplanmasi, islenmesi ve Personel DB,
saklanmasinin saglanmasi Bilgi islem DB
Strateji Gelistirme DB,
SElL Kaynaklarin verimli kullanilmasina yonelik kaynak ydnetim sistemi idari ve Mdli isler DB,
kurulmasi Personel DB,
Bilgi islem DB
h kanligi Dijital dénUsu fisi taraf I Bilgi
Cl'J'm u.r?o§ an |g|. ' I'JI al dénusim 9 isi or.o |ndgn yayin cr.m?n ilgi Mihendislik Fakiltesi
SE15 | Guvenligi Rehberi icinde yer alan islemlerin eksik olanlari igin Bilgi islern DB
calismalarin baslatiimasi g
SE16 is akis sureclerinin ve semalarinin dijitallestiriimesi Genel Sekreterlik
. ) . Genel Sekreterlik,
Yililk akademik faaliyet raporlari, ders takvimi olusturulmasi ve ) o
. L N B ) BAP Koordinasyon Birimi,
SE17 | arastirma destedi basvurusu gibi is sUreclerinin dijitallestirimesi ve

bu surecglerin kurumsal bilgi sistemi ile butUnlestiriimesinin planlanmasi

Strateji Gelistirme DB,
Bilgi islem DB
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Ek 1. is ve islem Suregleri Degerlendirmesi

Birim

is ve islem Sirecinin Adi

Puan Ortalamasi

Ogrenci isleri Daire Baskanligi

MUhendislik Fak.

Ogrenci isleri Daire Baskanhd

Tip Fakiltesi

Of Teknoloji Fakultesi
MuUhendislik Fak.
Muhendislik Fak.

Muhendislik Fak.
Strateji Gelistirme Daire B.

MUhendislik Fak.
MuUhendislik Fak.
MuUhendislik Fak.

Saglik Bilimleri Fakultesi

Trabzon Meslek YUksekokulu

Of Teknoloji FakuUltesi

Saglik Yonetimi

MUhendislik Fak.

Of Teknoloji FakuUltesi

Hemsirelik BOIUMU

Hemsirelik BOIUMU

Hemsirelik BOIUMU

Saglik Yonetimi

Uzaktan Egitim Merkezi

Uzaktan Egitim Merkezi
Uzaktan Egitim Merkezi

Uzaktan Egitim Merkezi

Ogrenci Transkpritinin "e-devlet" den istenmesi
Mezun Takip Sistemi
Diploma Talebi

Etik Kurullar Sekreterligi
Uyum Komisyonu Faaliyetleri

Gorevlendirme Talep Formu
Ogretim Uyesi Ders Degerlendirme

Goreve Baslayis Formu

Tasinmaz Kira Gelirleri- Kiraci Elektrik-Su
Dogalgaz Borg/Tahsilat Takibi

Ek Ders Formlari

ilisik Kesme Formu

Surekli Isci Personel Yilik izin Formu
F1 Formu

Surekli Isci izin formu

is yeri egitimi

Ders Programlarinin Hazirlanmasi

Déner Sermaye is Takip Formu

Bitirme Calismasi

Ders-6gretim elemani ve klinik saha
vygulamalarini degerlendirme anketi

Ogretim Uyesi/dgretim gorevlisi, arastirma
gorevlisi ve dgrenci uyum anketleri

Cocuk Saghgr ve Hastaliklari Hemsireligi Dersi
Uygulama Degerlendirme Formu

Sinav Programlari

Cevrimici Derslerin YUritUimesi

is Akisi

Cevrimici Sinavlarin YUritilimesi

is Akisi

Egitim icerikleri Hazirlama ve Kontrol is Akisi

ENF100 Temel Bilgi Teknolojileri
Dersi Sinavi is Akisi

8,67
8,33
8,33
8,33
7,33
6,67
6,33
6,00
6,00
5,67
567
567
5,67
567
533
533
5,00

5,00
5,00
5,00

5,00
5,00

5,00

5,00
5,00

5,00
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Uzaktan Egitim Merkezi

KUtUphane ve DokUman. Daire Bas.
Saglk Kultir ve Spor Daire B.
Surmene Abdullah Kanca MYO
Surmene Abdullah Kanca MYO
Surmene Abdullah Kanca MYO
Trabzon Meslek YUksekokulu
Orman Endustrisi MUhendisligi
Turk Dili BOIumU

Sagdlk Yonetimi

Orman Endustrisi MUhendisligi
Orman Endustrisi MUhendisligi

Orman Endustrisi MUhendisligi
Orman Endustrisi MUhendisligi

Orman Fakultesi

Orman Fakultesi

Of Teknoloji FakuUltesi

Saglik, KUltur ve Spor Daire B.

Sagdlik,Kultur ve Spor Daire B.
Saglik, KUltur ve Spor Daire B.
Saglik, KUltur ve Spor Daire B.

Sagdlik,Kultur ve Spor Daire B.
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Kurs Sertifika Basvuru Sureci
is Akisi

istikbal Gazetelerinin Dijitallestiriimesi
KUltur ve Kongre Merkezlerinin Kullanimi
Ders Mudfiyeti

Mazeret Sinavi

Sinav Sonucuna itiraz

Ogrenci isleri

Doner Sermaye Faaliyetleri

Turk Dili derslerini vermek

Personel Memnuniyet Anketi
Akademik ve Ar-Ge Calismalari
Ders Uygulamalari

Ogrenci Bitirme Odevi-Tezler

Uretim-Bakim Onarim-Cevre Dizenleme
Faaliyetleri

Arastirma ve Uygulama

Fidan Uretimi ve Satsi

Mezuniyet Sinavlari

Engelli 6grencilerin tespiti ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi

Ogrenci Kulibiu Kurma

Ogrencilerin barinma hizmetinden yararlanmasi

Ogrencilerin beslenme ihtiyaclarinin karsilanmasi

Spor Tesislerinin Kullanimi

5,00

5,00
4,33
4,33
4,33
4,33
4,33
4,00
3,67
3,33
333
3,33

3,33
3,33

333
3,33

2,00
2,00

1,00
0,67
0,67

0,67
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