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GIRIS

Boliimiimiiz egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini arttirmak i¢in diizenli olarak
iyilestirme caligmalar1 gerceklestirmektedir. Mevcut 6grencilerimizin egitim-6gretim ile ilgili

belli konularda onem verdikleri ve memnuniyet duyduklari noktalarin belirlenmesi bu

tyilestirme ¢alismalarinin 6nemli bir pargasidir.

Bu nedenle egitim-6gretim faaliyetlerinin, kalitesini artirmak i¢in harekete gecerken,
daha yiliksek onem diizeyine ve daha diisiik memnuniyet diizeyine sahip kalite 6zelliklerine
oncelik verilmesi 6nem arz etmektedir. Boliimiimiiz 6grencilerinin 6nem verdikleri hususlarin
tespit edilmesi ve ayn1 zamanda memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi i¢in Yang (2003)
tarafindan gelistirilen I-S Modeli olarak bilinen model kullanilmistir. Bu model Sekil 1’de
gosterilmektedir. Bu modelde, her bir madde icin belirlenen (“6Gnem” ve “memnuniyet”)

modelin ¢esitli kadranlarinda not edilir ve daha sonra iyilestirme stratejileri, alan bazinda

dikkate alinir.

Sekil 1: Onem-Memnuniyet Modeli
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Bu alanlar ve bu alanlarin genel nitelikleri sunlardir:

. Alan- Miikemmel Alan: Bu alan Ogrencilerin yiliksek diizeyde 6nem verdigi ve
yliksek diizeyde memnuniyet duydugu unsurlardan olusmaktadir.

Il.  Alan- Gelistirilecek Alan: Bu alan, d6grencilerin yiiksek diizeyde 6nem verdigi ancak
memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu alandir. Ogrencilerin énem verdigi o6zellikler
konusunda algilanan bir memnuniyetsizligi vardir. Bu nedenle bu bdlgede yer alan
konularla ilgili 6grencilerin memnuniyetini arttirmak adina iyilestirme onlemleri
alinmas1 gerekmektedir.

.  Alan- Fazlahklar Alani: Bu alandaki faktorler 6grenciler i¢in daha az Onemlidir
ancak daha tatmin edicidir. Bu alanda yer alan ozellikler, 6grencilerin kendileri igin
Onemsiz olarak degerlendirdigi ancak tatmin edici performansa sahip kalite
ozellikleridir.

IV.  Alan-Eksiklikler Alani: Bu alanda yer alan 6zellikler, 6grenciler i¢in daha az 6nemli
ve daha az memnuniyet verici olanlardir. Diger bir ifadeyle 6grenciler tarafindan ¢ok

fazla 6nem atfedilmeyen alandir.

Bu modeli kullanan uygulayicilarin iyilestirme konusunda karar almasi basit ve
pratiktir. Odaklanilmasi gereken ana nokta, gelistirilecek alan olan Alan II’de bulunan kalite

niteliklerini veya kalite unsurlarin1 bulmaktir.

YONTEM

Bu calisma, Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii'nde 6grenim goren 6grencilerin egitim-
ogretim ile ilgili 6nem verdikleri ve memnuniyet duyduklari noktalarin belirlenmesi amaciyla
yapilmigtir. Bu amag dogrultusunda, 2025-2026 Bahar Dénemi Ogrenci Onem-Memnuniyet
Anketi kullanilarak veri toplanmistir. Anketin hazirlanmasinda, Yang (2003) tarafindan
gelistirilen ve I-S (Importance-Satisfaction) Modeli olarak bilinen model kullanilmistir. Bu
model, 6grencilerin egitim-0gretim ile ilgili énem verdikleri ve memnuniyet duyduklar
unsurlarin belirlenmesi ve bu unsurlarin ¢esitli kadranlarda not edilerek iyilestirme

stratejilerinin alan bazinda dikkate alinmasi i¢in kullanilmaktadir.

Anket, boliimde 6grenim goren birinci, ikinci, li¢lincii ve dordiincii sinif 6grencilerine
uygulanmistir. Anket verileri, katilimcilarin smiflarina goére dagilimi, 6nem verdikleri

maddeler ve memnuniyet diizeylerine gore analiz edilmistir. Anket formu, egitim-6gretim



faaliyetlerine iliskin 15 maddeden olusmakta olup, her madde i¢in Ogrencilerin 6nem ve
memnuniyet diizeyleri 5'li Likert 6lgegi ile degerlendirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22

programi kullanilarak analiz edilmis ve bulgular I-S Modeli ¢er¢evesinde yorumlanmustir.

BULGULAR

Tablo 1: Katilimcilarin Siniflarina Gére Dagilimi

Sinif N %
Birinci Simif 16 20,0

Ikinci Simif 28 35,0

Uciincii Simif 15 18,8
Dordiinci Sinif 21 26,3
Toplam 80 100,0

Tablo 1’e gore katilimcilarin %20’si birinci smif, %35°1 ikinci sinif, %18,81 {igiincii

siif ve %26,3’1i dordiincii sinif 6grencilerinden olugmaktadir.

Tablo 2: Onem-Memnuniyet Analizi

No Maddeler Onem | Memnuniyet |Alan
Ders igeriklerinin, Calisma Ekonomisi ve 4,1750 3,5125
1 |Endiistri Iliskileri alam ile ilgili giincel I

tartigmalar1 kapsamasi

Programdaki zorunlu ve se¢meli derslerin 4,1625 3,3125
2 | dgrencilerin bireysel ve mesleki gelisimime I

katki saglayacak kalitede olmasi

Boliim 6grencileri igin 68renci degisim 3,9875 2,9500
3 | programlari (Erasmus ve Farabi) hakkinda v

yeterli bilgilendirme yapilmasi

Donem basinda, alinan derslerin igerikleri ve 4,1625 3,1875
4 | gecme kriterlerine iliskin bilgilendirme II

yapilmasi




Ogretim iiyesi/elemanlarindan ders ve ders dis1 | 4,1875 3,6250
5 | konulara iligkin rahat¢a yardim ve destek I

alinabilmesi

Boliimde 6grencilerin kisisel ve mesleki 4,1750 3,5375
gelismelerini saglayict ders dis1 akademik
etkinlikler (seminer, panel, konferans, vb.)

yapilmasi

Boliimde mezuniyet sonrasi is segenekleri 4,2250 3,1500
7 | (kariyer gelisimi) konusunda kapsamli tanitim II

ve yonlendirme yapilmasi

Boliimde 6grenilen teorik bilgilerin uygulamasi1 | 3,8875 3,2875
8 |(projeler, 6devler ve uygulamali dersler ile) ile I

ilgili ¢aligmalarin yeterliligi

9 Boliim yonetiminin, 6grencilerin sorun ve 4,0750 3,5000 -
Onerilerine kars1 duyarlilig

o Sinifta veya laboratuvarlarda yeterli arag¢ gere¢ | 3,6875 3,1250 v
bulunmasi ve aktif kullanim imkan1 bulunmasi

Ders programinin haftalik dagilimiin dengeli 4,3375 3,2375

! olmasi !

12 | Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi 4,2250 2,9000 II
Ogretim elemanlarinin 6gretim hizmetlerini 4,3125 3,2375

13 |ilgilendiren konularda 6grencilerden goriis II
almasi
Ogretim elemanlariin dgrenmeyi kolaylastiric1 | 4,0875 3,2750

14 | ve dgrenci katilimini saglayici gesitli 6grenme v

yontemlerini kullanmasi

s Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor, 4,1750 3,5125 .
sanat, vb.) diizenleme firsatlarinin saglanmasi

Genel Ortalama 4,1183 3,2825

Tablo 2’ye gore 6grencilerin 6nem verdikleri noktalarin basinda “Ders programinin
haftalik dagilimmin dengeli olmasi” gelmektedir. Bu faktore ait ortalama 4,33 olarak
bulunmustur. S6z konusu bu faktore ait ortalama memnuniyet diizeyi ise 3,23 olarak tespit

edilmistir ve bu deger 6grencilerin ortalama memnuniyet diizeyinin altinda gergeklesmistir.



Onem verilen ikinci 6nemli faktor “Ogretim elemanlarinin 6gretim hizmetlerini
ilgilendiren konularda 6grencilerden goriis almas1” gelmektedir. Bu faktore ait ortalama 4,31
olarak bulunmustur. S6z konusu bu faktore ait ortalama memnuniyet diizeyi ise 3,23 olarak
tespit edilmistir ve bu deger Ogrencilerin ortalama memnuniyet diizeyinin altinda

gergeklesmistir.

Ogrenciler tarafindan daha az 6nem verilen faktérlere bakildiginda, en az énem verilen
faktoriin “Sinifta veya laboratuvarlarda yeterli ara¢ gere¢ bulunmasi ve aktif kullanim imkan1
bulunmas1” oldugu goriilmektedir. Bu faktore ait ortalama 3,68 olarak bulunmustur. Bu

faktore ait ortalama memnuniyet diizeyi ise 3,12 olarak gergeklesmistir.

Diger taraftan 6grencilerin dnem verdikleri unsurlarin yiiksekten diisiige siralamasi

Tablo 3’te gOsterilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin Onem Verdikleri Faktorlerin Siralamasi

No Maddeler Onem
Ders programinin haftalik dagiliminin dengeli 4,3375
! olmasi
2 Ogretim elemanlarmin  dgretim  hizmetlerini
ilgilendiren konularda 6grencilerden goriis [ 4,3125
almasi
Bolimde mezuniyet sonrast is segenekleri| 4,2250
3 (kariyer gelisimi) konusunda kapsamli tanitim
ve yonlendirme yapilmasi
Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi 4,2250
4
Ogretim {iyesi/elemanlarindan ders ve ders disi| 4,1875
5 konulara iliskin rahatga yardim ve destek
aliabilmesi
Ders igeriklerinin, Calisma Ekonomisi ve| 4,1750
6 Endiistri Iligkileri alam ile ilgili giincel
tartigmalar1 kapsamasi




Bolimde o6grencilerin  kisisel ve mesleki| 4,1750

gelismelerini  saglayict ders disi  akademik

’ etkinlikler (seminer, panel, konferans, wvb.)
yapilmasi
Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor,| 4,1750
i sanat, vb.) dlizenleme firsatlarinin saglanmasi
Programdaki zorunlu ve se¢meli derslerin| 4,1625
9 ogrencilerin bireysel ve mesleki gelisimime

katk1 saglayacak kalitede olmas1

Doénem basinda, alinan derslerin igerikleri ve| 4,1625
10 geeme  kriterlerine  iliskin  bilgilendirme

yapilmasi

Ogretim elemanlarmin 6grenmeyi kolaylastiric1| 4,0875
11 ve Ogrenci katilimini saglayict gesitli 6grenme

yontemlerini kullanmasi

. Bolim yOnetiminin, ogrencilerin  sorun ve| 4,0750
onerilerine kars1 duyarliligi

Boliim  oOgrencileri  i¢in  &grenci  degisim | 3,9875
13 programlari (Erasmus ve Farabi) hakkinda

yeterli bilgilendirme yapilmasi

Boliimde Ogrenilen teorik bilgilerin uygulamasi | 3,8875
14 (projeler, 6devler ve uygulamali dersler ile) ile

ilgili calismalarin yeterliligi

Sinifta veya laboratuvarlarda yeterli ara¢ gereg| 3,6875

15 bulunmasi ve aktif kullanim imkani1 bulunmasi

Genel Ortalama 4,22

Tablo 3, 6grencilerin egitim-0gretim faaliyetlerine verdikleri 6nem diizeylerine gore
faktorlerin siralamasmi gostermektedir. Ogrencilerin en ¢ok onem verdikleri faktor, ders
programinin haftalik dagilimmin dengeli olmasidir; bu faktoriin ortalama 6nem degeri 4,33
olarak belirlenmistir. Bunu, 6gretim elemanlarinin 6gretim hizmetlerini ilgilendiren konularda
ogrencilerden goriis almasi takip etmektedir ve bu faktoriin ortalama onem degeri 4,31'dir.

Ucgiincii sirada ise boliimde mezuniyet sonrasi is secenekleri (kariyer gelisimi) konusunda



kapsamli tanitim ve yonlendirme yapilmasi ile sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi
gelmektedir; bu iki faktdriin ortalama &nem degeri 4,22'dir. Ogrencilerin daha az 6nem
verdikleri faktorler arasinda, sinifta veya laboratuvarlarda yeterli arag gere¢ bulunmasi ve
aktif kullanim imkani bulunmasi (ortalama 6nem degeri 3,68) ve boliimde Ogrenilen teorik
bilgilerin uygulamasi (projeler, ddevler ve uygulamali dersler ile) ile ilgili caligmalarin

yeterliligi (ortalama 6nem degeri 3,88) bulunmaktadir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerine gére yapilan siralama ise Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerine Gore Faktorlerin Siralamasi

No Maddeler Memnuniyet

Ogretim iiyesi/elemanlarindan ders ve ders dist
5 konulara iliskin rahatga yardim ve destek 3,6250

alinabilmesi

Boliimde  ogrencilerin  kisisel ve  mesleki
6 gelismelerini saglayict ders dis1 akademik etkinlikler 3,5375

(seminer, panel, konferans, vb.) yapilmasi

. Ders igeriklerinin, Calisma Ekonomisi ve Endiistri 35195
Mliskileri alanu ile ilgili giincel tartismalar1 kapsamasi ’

s Ogrencilere kendi etkinliklerini (kuliip, spor, sanat, 35125
vb.) diizenleme firsatlarinin saglanmasi ’

Bolim  yonetiminin, Ogrencilerin  sorun  ve
9 . 3,5000
onerilerine kars1 duyarliligi

Programdaki  zorunlu ve seg¢meli derslerin
2 ogrencilerin bireysel ve mesleki gelisimime katki 3,3125

saglayacak kalitede olmasi

Boliimde Ogrenilen teorik bilgilerin uygulamasi
8 (projeler, 6devler ve uygulamali dersler ile) ile ilgili 3,2875

caligmalarin yeterliligi

Ogretim elemanlarinin dgrenmeyi kolaylastirict ve
14 ogrenci  katilimini  saglayict  ¢esitli  68renme 3,2750

yontemlerini kullanmasi




Ders programinin haftalik dagiliminin  dengeli
11 3,2375
olmasi

Ogretim  elemanlarmin ~ dgretim  hizmetlerini
13 o ' ' 3,2375
ilgilendiren konularda 6grencilerden goriis almasi

A Donem basinda, alinan derslerin icerikleri ve gegme 31875
kriterlerine iliskin bilgilendirme yapilmasi ’

Boliimde mezuniyet sonrasi is segenekleri (kariyer
7 gelisimi)  konusunda  kapsamli  tanmitim  ve 3,1500

yonlendirme yapilmasi

Smifta veya laboratuvarlarda yeterli ara¢ gereg
10 3,1250
bulunmasi ve aktif kullanim imkan1 bulunmasi

Boliim ogrencileri i¢in dgrenci degisim programlari
3 (Erasmus ve Farabi) hakkinda yeterli bilgilendirme 2,9500

yapilmasi

12 Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi 2,9000

Genel Ortalama 3,2825

Tablo 4, 0&grencilerin memnuniyet diizeylerine gore faktorlerin siralamasini
gostermektedir. Bu tabloya gore, ogrencilerin en memnun olduklar1 faktdr “Ogretim
iiyesi/elemanlarindan ders ve ders dis1 konulara iligskin rahat¢a yardim ve destek alinabilmesi”
olup, ortalama memnuniyet degeri 3,62 olarak belirlenmistir. Bu faktorii, “Boliimde
ogrencilerin kisisel ve mesleki gelismelerini saglayict ders dis1 akademik etkinlikler (seminer,
panel, konferans, vb.) yapilmasi” (ortalama memnuniyet degeri: 3,53) takip etmektedir.
Ugiincii sirada ise aymi ortalama memnuniyet degerine sahip “Ders igeriklerinin Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri alan ile ilgili giincel tartismalar1 kapsamas1” ve “Ogrencilere
kendi etkinliklerini (kuliip, spor, sanat, vb.) diizenleme firsatlarinin saglanmasi” (ortalama
memnuniyet degeri: 3,51) yer almaktadir. Ogrencilerin memnuniyet diizeyinin en diisiik
oldugu faktorler ise “Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi” (ortalama memnuniyet
degeri: 2,90) ve “Boliim o6grencileri i¢in 68renci degisim programlar1 (Erasmus ve Farabi)
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmasi” (ortalama memnuniyet degeri: 2,95) olarak

belirlenmistir.



Son olarak Ogrencilere egitim ve 0gretimin kalitesinin iyilestirilmesi ile ilgili diger
diisiince ve onerileriniz var midir sorusu yénlendirilmistir. Ogrencilerin iletmis olduklari

cevaplardan o6ne ¢ikan unsurlar ise sunlardir:

v' S6z konusu boliimiimiiziin lisans egitimi bitiminde sektorel anlamda yapilabilecek
mesleklerin tanitiminin artirilmasi, bundan yola ¢ikarak sektérde hangi yonde
calismak istedigini kararlastiran kisi ve/veya kisiler igin gelecekte icra etmek istedigi
meslege yonelik miimkiin oldugunca derslerin eklenmesi,

v Egitim metodlarinin gézden gegirilmesi

v’ Derslerin igerigine uygun bir sekilde islenmesine dikkat edilmesi,

Ayrica 2025-2026 donemi i¢in uygulanan ankete boliimiimiiz kalite ve akreditasyon
komisyonunun Onerisi dogrultusunda 3 yeni soru ilave edilmistir. Bu sorular genel olarak
ogrencilerin “Kiitiiphane kaynaklarina (basili ve elektronik) erisim imkanlar ile kiitliphane
hizmetlerinin yeterliligi”, “kampiis destek hizmetlerinin (yemekhane, giivenlik, temizlik)
kalitesi ve yeterliligi” ve “Uzaktan egitim siirelerinde kullanilan sistemlerin (ders platformu,
canli ders, kayit erisimi vb.) teknik altyapisinin yeterliligi” ile ilgili 6grenci memnuniyetlerini

Ol¢meye yoneliktir. Bu maddelere iliskin 6grenci memnuniyetleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Ankete ilave Edilen Maddelere Iliskin Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

No Maddeler Memnuniyet
. Kiitiiphane kaynaklarina (basili ve elektronik) erigim 3,6250
imkanlar ile kiitiiphane hizmetlerinin yeterliligi
Kampiis destek hizmetlerinin (yemekhane, giivenlik, 3,5125
? temizlik) kalitesi ve yeterliligi
Uzaktan egitim siireglerinde kullanilan sistemlerin 3,2875
3 (ders platformu, canli ders, kayit erisimi vb.) teknik

altyapisinin yeterliligi

Tablo 5’e gore ankete ilave edilen maddeler arasinda Ogrencilerin en yliksek
memnuniyet diizeyine sahip oldugu madde “Kiitiiphane kaynaklarina (basili ve elektronik)
erisim imkanlari ile kiitliphane hizmetlerinin yeterliligi” olup, ortalama memnuniyet degeri
3,62 olarak belirlenmistir. Bu maddeyi, “Kampiis destek hizmetlerinin (yemekhane, giivenlik,
temizlik) kalitesi ve yeterliligi” (ortalama memnuniyet degeri: 3,51) takip etmektedir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu madde ise “Uzaktan egitim siireclerinde



kullanilan sistemlerin (ders platformu, canli ders, kayit erisimi vb.) teknik altyapisinin
yeterliligi” (ortalama memnuniyet degeri: 3,28) olarak belirlenmistir. Kiitiiphane hizmetleri
ile kampiis destek hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri, Tablo 2’de yer alan genel
memnuniyet ortalamasinin (3,28) iizerinde gerceklesmistir. Uzaktan egitim sistemlerinin
teknik altyapisina iliskin memnuniyet diizeyi ise genel memnuniyet ortalamasi diizeyinde

kalmis olup bu alanda iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi yerinde olacaktir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Calismada Ogrencilerin  bolim egitim-ogretim faaliyetleri ile ilgili 6nem ve
memnuniyet diizeyleri Yang (2003) tarafindan gelistirilen ve I-S Modeli olarak bilinen bir

model yardimi ile incelenmistir.

Anket sonucunda Ogrenci goriislerine gore Ozellikle gelistirilmesi gereken alan

icerisinde yer alan unsurlar su bagliklar altinda tespit edilmistir:

v'Donem basinda, alinan derslerin icerikleri ve ge¢me Kriterlerine iliskin bilgilendirme
yapilmasi,

v Boliilmde mezuniyet sonrasi is secenekleri (kariyer gelisimi) konusunda kapsamh tanitim
ve yonlendirme yapilmasi,

v'Ders programinin haftalik dagilimimin dengeli olmasi,

v'Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi,

v Ogretim elemanlarinin 6gretim hizmetlerini ilgilendiren konularda dégrencilerden goriig

almasi.

Bu sonuglar dogrultusunda boliim egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili yapilmasi
planlanan 1iyilestirme ¢aligmalarinda bahsedilen bu faktdrlere yogunlasilmasi 6nem arz
etmektedir. Bu noktada en 6nemli husus 6nem diizeyi yiiksek memnuniyet diizeyi diisiik olan

bu faktorler lizerinde iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasidir.

Ayrica 6grencilerin 6nem verdikleri unsurlar i¢inde ilk ii¢ sirada sunlar gelmektedir:

v" Ders programinin haftalik dagiliminin dengeli olmas,

<

Ogretim elemanlarinin 6gretim hizmetlerini ilgilendiren konularda dgrencilerden goriis almasi,
v Boliimde mezuniyet sonrasi is segenekleri (kariyer gelisimi) konusunda kapsamli tanitim ve

yonlendirme yapilmasi.



S6z konusu bu faktorlerin tamaminin Alan II (Gelistirilecek Alan) icerisinde yer aldigi
goriilmektedir. Ayrica “Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi” faktorii de tiglincii
siradaki faktor ile ayn1 6nem degerine sahiptir. Bu noktada 6grenciler tarafindan 6nem verilen
bu hususlara yonelik memnuniyet diizeyini arttiracak iyilestirme calismalari yapilmasi

Onerilmektedir.

Son olarak 6grencilerin memnuniyet diizeyi en diisiik {i¢ faktorlin siralamasi ise su

sekildedir:

» Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi,
» BOliim ogrencileri igin 6grenci degisim programlart (Erasmus ve Farabi) hakkinda yeterli
bilgilendirme yapilmasi,

» Sinifta veya laboratuvarlarda yeterli arag gere¢ bulunmasi ve aktif kullanim imkani1 bulunmasi.

Buna ek olarak ankete ilave edilen maddeler arasinda memnuniyet diizeyinin en diisiik
oldugu hususun “Uzaktan egitim siireclerinde kullanilan sistemlerin (ders platformu, canli
ders, kayit erisimi vb.) teknik altyapisimin yeterliligi” oldugu goriilmektedir. Nitekim
ogrencilerin agik uglu soruya verdikleri cevaplarda mezuniyet sonrasi yapilabilecek
mesleklerin tanittimiin artirilmasina yonelik Onerilerin 6ne ¢ikmasi, Alan II’de yer alan
kariyer tanitimi ve yonlendirmesine iligskin bulguyu destekler niteliktedir. Bu kapsamda egitim
metotlariin gézden gegirilmesi ve derslerin igerigine uygun sekilde islenmesine yonelik

Ogrenci Onerilerinin de iyilestirme ¢alismalarinda dikkate alinmasi yerinde olacaktir.



