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BIRIM YONETICIiSi SUNUSU

Karadeniz Teknik Universitesi, Bilgi islem Daire Bagkanligi bir ana bilgisayar ve gevre
elemanlar ile akademisyenlerin bilimsel hesaplama islemlerini ve idari birimlerin bilgi islem
ihtiyaglarini kargilamak Gzere 1978 yilinda faaliyete baglamistir.Kurulusu izleyen yillarda
kisisel bilgisayar kullaminin giderek yayginlagmasi sonucu ana bilgisayar tzerinde galistirilan
is sayisinin azalmasi, birimin hizmet alanin bilimsel ve idari hesaplamalar yerine merkezi
veri tabaninda saklanan verinin iglenmesi dogrultusunda degismistir. Daha yuksek islem hizi
ve veri saklama kapasitesi igin tek bir ana bilgisayar mimarisinden vazgegilerek kiimelenmis
heterojen yapiya 1993 yilinda gegilmistir.

Kimelenmis yapi ile hata toleransi arttiriidigi gibi giderek yayginlasmaya baslayan Bitnet
ve Internet servislerini de kesintisiz caligtirabilecek sekilde yiksek kullanilabilirlik elde
edilmistir. Kampis genelinde olusturulan seri iletisim altyapisi sayesinde kimelenmis bilisim
ve veri kaynaklarina bir ¢ok noktadan dusuk hizli ugbirimler ile tam birimlerden erigim
saglanmistir. Kimelenmis sunucularin ag anahtarlama kapasitesi yilllar igerisinde kademeli
bir sekilde arttinlarak 40.000 Mbps‘ e kadar hizi destekleyenbir yapi ile donatiimistir. Buna
ilaveten, son kullanicilara sunulan ag hizmeti de 100 Mbps iletisim hizindan, yapisal
kablolama standarti ve degistirilen ag anahtarlama cihazlar sayesinde, 1000 Mbps hizina
kademeli bir sekilde yukseltilmistir. Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) zerinden ana kampus
altyapimiza sunulan internet hiz kapasitesi yillar igerisinde kademeli bir sekilde arttirilarak
2017 yilindaki 1250 Mbps hizindan, 2018 yilinda 2000 Mbps hizina yukseltilmis ve 2019
yilinda 2000 Mbps hizinda devam etmektedir.

Bilgi islem Daire Baskanligl, Universitemizin galisanlarinin ve ogrencilerinin  gerek
duydugu; iletisim altyapisini olusturup, isletmek ve yoénetmek, tum uygulamalari gelistirme ve
gincel tutma, internet uzerinden sunulan bilgi ve servislerin tutuldugu sunuculari barindirma,
bakim ve onarimi vb. isleri kesintisiz ve kaliteli bir sekilde yerine getiriimesinden sorumludur.
Sonug olarak, kurulusundan bu gune kadar, gelismis biligim teknolojilerini yakindan takip
ederek, son teknolojileri Universitemizin hizli, dinamik bir sekilde ve diger birimlerle tam uyum,

diyalog ve koordinasyon cergevesinde sunmaktadir.

Qaygllarlmla,
Mustafa WILS };5

Daire Bagkani V.
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I- GENEL BiLGILER

A- Misyon ve Vizyon
Misyon

07.10.1983 tarih ve 124 Sayili Yuksekogretim Ust kuruluslar ile yuksekogretim kurumlarinin
idari teskilati hakkinda kanun hikmunde kararnamenin 34. Maddesi:

“Bilgi Islem Daire Bagkanlig:

a) Universitedeki Bilgi islem Sistemini igletmek; egitim, 6gretim ve arasgtirmalara destek
b) Universitenin intiyag duyacag diger Bilgi Islem hizmetlerini yerine getirmek.”

Vizyon

Universitemiz bilisim alt yapisini teknolojik geligmeler ve ihtiyaglar gergevesinde strekli
olarak gelistirmek ve paydaslara sunulan bilisim hizmetlerini dinya standartinda turmak,

Universitemiz akademik ve idari sireglerinde, yerleske ici ve disi fakulte ve yuksekokullarda
islemleri hizlandirmak, bilgiye erigimi kolaylastirmak, guvenligi arttirmak ve is glcunden
tasarruf saglanmasi amaciyla idari burolarda yuritulen iglerin tumuna ve bilgi erigimini web

ortaminda tasimak ve buttinlesik veri tabani altyapisini olugturmaktir.
B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

04.11.1981 tarih ve 2547 Sayill Kanun ve 07.10.1983 tarih ve 124 Sayil Yiksekogretim Ust
kuruluslar ile yuksekoégretim kurumlarinin idari teskilati hakkinda kanun hukminde

kararnamenin verdigi gérev ve sorumluluk cergevesinde;

Universideki Bilgi islem Sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmak,
universitenin ihtiyag duydugu diger Bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek. Bu gorevleri
yerine getirirken Universitenin diger birim ve bolimleri ile is birligi yapip koordinatorligu
saglayip, mevcut bitceyi verimli kullanmak.

= Bu bel
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C- Birime lligkin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi

1.1 Karadeniz Teknik Universitesi Taginmazlarinin Dagihimi (*)

Karadeniz Teknik Universitesine ait taginmazlarin dagilimi agagida gosterilmigtir

e —————

Yerleske Adi

Miilkiyet Durumuna Gore Taginmaz Alani (m?)

Universite

 Hazine

/ mééf '

Toplam (m?)

Bilgi islem Daire Bagkanhg

955,72

1.2 Karadeniz Teknik Universitesi Kapali Alanlarin Dagilimi (*)

1.3 Tasitlar
1.4- Sosyal Alanlar

1.4.1 Yemekhaneler, Kantinler ve Kafeteryalar(*)
1.4.2 Egitim ve Dinlenme Tesisleri / Misafirhaneler (*)

1.4.3 Ogrenci Konukevi (*)
1.4.4 Lojmanlar (*)
1.4.5 Spor Tesisleri

1.4.6 Kongre ve Kiltir Merkezleri/Gok Amagcli Salonlar (*)

1.5 Hizmet Alanlari

1.5.1 Akademik/idari Personel Hizmet Alanlan (*)

Kullanan Sayis
Sayisi(Adet) Alani (m?) (Kisi) y1st
| Akademik Personel Calisma 1 67,68 6

Odast

idari Personel Calisma Odasi 9 393,36 20

Toplam 10 461,04 26

1.5.2 Kiitiiphane Hizmet Alanlan (*)

Dogrulama Kod: D802AAE3-785A-48D1-94F7-8A651D4CE70D
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3 - Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Universitemiz tarafindan sunulan hizmetlerde bir yandan hiz ve kaliteyi artirmak, mali
ve idari yikleri azaltmak diger yandan katiimei, seffaf, hesap verebilir bir yonetim
anlayigimiza katki saglamak amaci ile bir dizi interaktif uygulamalar hazirlanmig ve
hizmet vermeye baslamistir. 2021 yili igerisinde mevcut uygulamalar da hizmete

devam etmektedir.

Universitemizin bilgi islem merkezi ve agini olusturan gok sayida fiziksel ve sanal
sunucular bulunmaktadir. Bunun yani sira 55,2 TB kapasiteli yedekleme alani, 327TB
kapasiteli Uzaktan Egitim UYGAR veri depolama alani mevcuttur. Ayrica alt yapida
42 km fiber optik kablo ile binalar icerisinde toplam 7190 adet portu olan 280 adet
yonetilebilir 6zellikte switch bulunmaktadir.

Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) tizerinden ana yerleske altyapimiza sunulan
internet hiz kapasitesi yillar igerisinde kademli bir sekilde artirilarak 2017 yilindaki
1.250 Mbps hizindan, 2018 yilinda 2.000 Mbps hizina yukseltilmis, 2019 yilinda
2.000 Mbps hizina yikseltiimis ve 2021 yilinda da 2.500 Mbps hiz olarak devam

etmistir.

Kablosuz Cihaz Sayisi

Kanuni Yerleskesi Indoor ’ 406

“Personel eposta
Birim e-posta
2021 de verilen personel e-post 338

A
Daire Baskanhigimiz, bilgi ve iletisim tekno 01|er|n|n daha etkm verimli ve kaliteli
kamu hizmeti sunmak igin bu alandaki geligmeri takip etmektedir. llgili yil igerisindeki
birimimize ait rapor vb. faaliyetler web adresinden harcama birimlerine ve

kamuoyuna duyurulmasi saglanmaktadir.

. Bub s . e )
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3.1 Kullanilan Biligim Sistemleri (*)

Birimler Bilisim Sisteminin Adi Kullanici Sayi
Harcama Yonetim Sistemi (HYS) 4
Mali isler Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim Sistemi (KBS) 4
Elektronik Belge Yonetim Sistemi 4300

Yonetim igleri

3.2 Yazihimlar ve Bilgisayarlar (¥)

Tum dinyada bilgi ve teknoloji sektori  hizla degismekte ve gelismektedir.
Universitemiz bu degisime ayak uydurmakta ve teknoloji kapasitesini artirmaktadir.
Universitemiz idari ve akademik calismalarinda kullanilan bilisim malzemeleri ile
etkinlik ve verimliligin artiriimasi ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden saglikh

bir karar, destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi amaclanmaktadir.

K II mda Olan

Yazihm (Hazir 10

| program, lisans gibi) |

| Masa Ustui Bilgisayar 44 ; | 44
Tasinabilir (Dizustd) 20 t 20
Bilgisayar -

3.3 Kiutiiphane Kaynaklari (*)

Kiitiiphane Kaynaklan

Kitap Periyodik = Ejektronik Yayin = Digerleri = TOPLAM

e Yayin

Bolimi (Basil (cd ve
; Basil : 1

kitap) (De-arsgli)‘ e-kitap e-dergi  dvd)

Tip

Fen Bilimleri
Sosyal Bilimler
. Digerleri

s Bu b ii i . P
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3.4 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Birimimizce kullanilan bilgi ve teknolojik kaynaklar agagida gosterilmistir.

W_.—M-

T e

idari | Egitim @ Aragtirma idari | Egitim | Aragtirma
Cinsi Amagh | Amagh Amagli Cinsi Amach = Amagh Amaclh
(Adet)  (Adet) (Adet) (Adet) = (Adet) (Adet)
Akilli Tahta Faks
S Fotograf
Projeksiyon k.
Slayt
akinesi Kameralar 6
i Televizyo
Tepegdz 1 nlar
Episkop Tarayicilar | 1
Barkot Muizik
Okuyucu Setleri
Baski Mikroskop
makinesi lar
Fotokopi ;
makinesi ! DVD'ler
Optik Gug .
Okuyucu | Kaynagr | !

4- insan Kaynaklarn (¥)

4.1 Akademik Personel

Karadeniz Teknik Universitesi akademik personel sayisi yillar itibari ile unvan
bazinda asagida gosterilmistir.

Profesor
Docent
Doktor Ogretim Uyesi

Ogretim Uyeleri Toplami

- Ogretim Gorevlisi i 9 8
Ara%tlrma Gq_revlisi

gretim Uyesi Disindaki Akademik
Personel Toplami

, B = . e i~ a
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4.2 Yabanci Uyrukiu Akademik Personel

4.3 Diger Universitelerde Gorevlendirilen Akademik Personel

4.4 Birimler Diizeyinde Ogretim Elemani Sayilari

4.5 Baska Universitelerden Universitemizde Gorevlendirilen Akademik Personel
4.6 Akademik Personelin Yag itibariyle Dagilimi

4.7 idari Personel

Hizmet Siniflan Kadrosu Biriminizde Bulunup 13/b-4 ile Biriminizde
ayni zamanda Biriminizde Gorevlendirilen
Calisan Personel Sayisi Personel Sayisi
Genel idari Hizmetleri 5 1
Teknik Hizmetleri Sinifi 1 10

Saglik Hizmetleri Sinifi
Yardimci Hizmetler Sinifi
Akademik Hizmetler Sinifi 6

4.8 idari Personelin Egitim Durumu

Karadeniz Teknik Universitesi/Birimimiz idari personelinin egitim durumu dagilimi
asagida gosterilmistir.

Kadrosu Biriminizde Bulunan idari Personelin Egitim Durumu

1 lkogretim | Lise On lisans Lisans Yiksek L..ve

1 Kisi Sayisi % | Doktara

£ 3 4 10 1
Yiizde 18,75 25 4375 | 12,5

4.9 idari Personelin Hizmet Sireleri

Karadeniz Teknik Universitesi/Birimimiz idari personelinin hizmet surelerinin dagilimi
asagida gosterilmistir.
Kadrosu Biriminizde Bulunan idari Personelin Hizmet Siiresi

| s o
1-3Yll 4-6Yil 7-10Yil  11-15Yil 16-20Yil 21 - Uzeri
Kisi 1 0 2 2 1 12
Sayis!
Yﬁzde 5,6 0 11,1 11,1 5,6 66,7

s B i i P S1A0
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4.10 idari Personelin Yas itibariyle Dagiimi

Karadeniz Teknik Universitesi/Birimimiz idari personelinin yas dagilimi asagida

gosterilmistir.

Kadrosu Biriminizde Bulunan idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi

§ Kisi 21-25 Yas 26-30 Yas @ 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- ﬁzeri "
|
‘; 0 0 0 1 6 11

(1] (1] 0 5,6 334 61,1

4.11 Personelin Cinsiyet Dagiimi

Karadeniz Teknik Universitesi/Birimimiz personelinin  cinsiyet dagiim asagida

gosterilmistir.

Kadrosu Biriminizde Bulunan Kadin Erkek Personel Dagilimi Sayilari

Kadin Erkek  Toplam K%  E%
Akademik Personel 0 0 0 0 0
idari Personel 6 12 18 33,33 66,67
TOPLAM 6 12 18 33,33 66,67
4.12 Sbzlesmeli Personel ve isciler
Sayi %
4
i
4.13 Yillar itibari ile Personel Sayilarinin Dagilimi
Personel Sinifi 2019 Yih 2020 Yih 2021 Yih
4 4 | 4 :
4 4 %

. Bu belge giivenli ik imza ile i
Dogrulama Kod: DS02AAE3-T8SA-48D1-94F7-SAGSIDACETOD B e
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5-Sunulan Hizmetler

5.1 Egitim Ogretim Hizmetleri

5.1.1 Egitim Ogretim Hizmeti Sunan Birimler
5.1.2 Ogrenci Sayilari (¥)

5.1.3 Yabanci Dil Hazirhk Sinifi Ogrenci Sayilari
5.1.4 Ogrenci Kontenjanlari ve Doluluk Oranlari
5.1.5 Ogrenim Diizeyinde Program Sayilarn
5.1.6 Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari (*)
5.1.7 Yabanci Uyruklu Ogrenciler(*)

5.1.8 Engelli Ogrenci Sayilari

5.1.9 Alanlarina gére égrenci sayilari

5.1.10 Mezun Ogrenci Sayilari (2020-2021)
5.1.11 Yatay Gegis Sayilari

5.2 Sosyal Hizmetler

5.2.1 Barinma Hizmetleri

5.2.2 Beslenme Hizmetleri

5.3 Bilimsel Aragtirma Faaliyetleri

5.3.1 Bilimsel Yaynlar iligkin Bilgiler

5.3.2 2021 Yili BAP Proje Bilgileri(*)

5.3.3 2021 Yihinda Kabul Edilen ve Onceki Yillardan Devreden BAP Projelerinin
Birimlere Gore Dagihmi(*)

5.3.4 2021 Yilinda Kabul Edilen BAP Projelerinin Tiirlerine Gore Dagilimi(*)

Dogrulama Kod: D802AAE3-785A—48D1—94F7-8A651D4CE70[])3U belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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5.4 Kiiltiir Hizmetleri (*)

5.5 Bilgi islem ve Kiitiiphane Hizmetleri
5.5.1 Kiitiiphane Hizmetleri

5.5.2 Bilgi islem Hizmetleri

Dunyadaki biligim teknolojilerini yakindan izleyerek Universitemizin ihtiyaclari

dogrultusunda;

e KTU akademik ve idari birimlerinde ihtiyag duyulan 6grenci isleri otomasyonu,

personel otomasyonu vb. gibi yazihimlarin geligtirimesi ve sunulmasi hizmetleri,

e KTU network (ag) altyapisinda calisan ag cihazlarninin kurulumu, bakimi ve
dizenlenmesi ile ad guvenligi goérevlerini kapsar. Ayrica yeni kurulan veya

geligtirimesi gereken aglarda planlama hizmeti,

e Bilgi Islem Daire Baskanligi bunyesinde tim uiniversiteye yonelik verilen e-posta,
web alani, ve benzeri hizmetlerin kurulumunu, uyarlanmasini veé devamlihginin

saglanmasi,

e Bunyesinde kullanilan bilgisayar, yazici, tarayicl vb. bilisim cihazlarinin teknik

destek faaliyetleri yuratulmektedir.

Birimlerimizin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda yazilimi Universitemiz Bilgi Islem
Dairesi Bagkanh@ tarafindan gerceklestirilen programlara iligkin tablo asagida

sunulmustur.
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M

Yazilim Programinin Adi

Yararlanan Birimler

Bilgi Yonetim Sistemi

 Tum Birimler

‘Ogrenci Ileri Bilgi Yonetim Sistemi
E-Arsiv .
Stratejik Plan Yo

im Sistemi

:Ogrenci isleri Daire Bagkanligi (Tum Birimler) |

Tum Birimler

' Tum Birimler

Kurum Dig! Goreviendirme Sistemi

Personel Bilgi Sistemi

égiMezun Bilgi Sistemi

%Akademik Personelin Kurum Disi Gérevlendirmem.
g T znhyor e

%Ogrenci isleri Daire Baskanligi, Tum Mezunlar

' TUm Birimler

Personel Sire Uzatimi Bilgilendirme -

'Uygulamasi
'BAP Sistemi Web Servis

Ogrenci, Personel

=_ Personel Daire Bagkanligi (Tum Birimler)

Ogretam AT TR,

i§g| ..... M aa$Programl R SR R Sias idari ve Mali |§|er Daire Ba$kanhgl

éYemekhane Turnike Sisteh‘ni
YOKSIS Masa Usti 'i':"i'"éé%a'ml

Déner Sermaye Birimi Fatura Programi

Tum Birimler
e e ..

- Tam Birimler

Saglik Bilimleri Enstitist WEB Servis Pr.

Kira Takip Sistemi
| Yatinnm Takip Programi

Programi

Kurumsal Performans Sistemi

Staj Otomasyonu

Yapi lsleri ve Teknik Daire Baskanlvlvg“u

'Enstitii ve Ogrenciler
A Bagkanid -

por Daire Bagkanlig

‘Tum Birimler, Ogrenciler

Rektorlik

MUDEK Degerlendirme Olgutlerine Gore

Ogrenci Bagarisinin Degerlendirilmesi

Orman Fakiiltesi, Muhendislik Fakiiltesi

- Tum Birimler

" Yap! Isleri Teknik Daire Baskanlig!

TeknolopTransfer e
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W

Kartvizit Basvuru KTU Matbaa Mudurlugt
Akademik Goéreviendirme Takip ‘Mimarlik Fakultesi, Mihendislik Fakultesi

Farabi Degisim Programi Dis lligkiler Ofisi

Personel Takip Koruma Guvenlik Sube Mudurlagu

Senato Kararlar Genel Sekreterlik v
Laboratuvarlar Yénetim Bilgi Sistemi

%Prdt’ok"blvlvé'r" [ —— Yonet|mB|Ig| T m e

 Projeler 'BAP

T Taklp — %Ogretim (iyasi Veriestirme Program:
Odenek Takip (22/d) | Strateji Geligtirme Daire Bagkanhg!

' Ogrenci llisik Kesme Sistemi " Ogrendi Isleri Daire Baskaniigl, Ogrenciler ve
Tum Birimler

%Yl“lk izin Talep ve Takip Sistemi ' . Personel Daire Ba§kanllgl ve Tuim Birimler

Gegcici Gorevlendirme Talep ve Takip Sistemi 'Personel Daire Baskanligi ve Tum Birimler "

?Spor Tesisleri Randevu Sistemi "Rektorlik

 Akademik Veri Sistemi  Rektoriok

5.6 Spor Hizmetleri
5.7 Ogrenci Kuliipleri Faaliyetleri

6-ic Kontrol ve Kalite Giivence Sistemi
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6.1 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

6.1.1 ic Kontrol

Universite ic Kontrol Eylem Plani kapsaminda mevcut durum ve 2021 yihindaki yili
icerisinde gergeklestirilen faaliyetler agagidaki tabloda gosterilmistir.

Standart 1: Etik « Etik likeler guincellenerek WEB sayfasina konuldu.
Degerler ve Durtstitk
Standart 2: Misyon, » Organizasyon yapis|, guncellenerek duyuruldu.
Organizasyon Yapisi ve
S  Gorevler
ﬁ Standart 3: Personelin « Personelin  yeterliligi ve performansini artirmak amaciyla Genel
g Yeterliligi ve Sekreterlik tarafindan diizenlenen Memur Akademisi egitim programlarina
6 Performansi personelin katilimi saglandi. a
@  Standart4: Yetki Devri | e imsa Yetkisi: Fakulte Sekreteri .... .maas, ozlik haklar, teklif mektuplari,
cz) (Yetki Devretme, imza dgrenci transkriptleri, ders planlari, diploma gibi belgelerinin asli gibi |
¥ Yetkisi) yapip imzalanma yetkisi verildi. '
. Standart 5: Planlama « 2019-2023 doénemi stratejik plan icin, veri girisi diizenli olarak yapilmigtir, |
w Ve Programlama birimimiz sorumlulugunda olan hedeflere iligkin birim ici degerlendirme
s toplantilari gerceklestirimistir.
-‘-Dr- _ Standart 6: Risklerin e Universitemiz Risk Strateji Belgesi hazirlik galigmalarina katki verilmig
E Belirlenmesi ve olup, Birimimiz Birim Risk Koordinatéri ve Risk Degerlendirme Caligma
é Degerlendirilmesi Grubu olusturulmu5/gﬂnce|lenmi§tir. Risk tespiti ve degerlendirme |
« g caligmalari yapnlmug/yapllmaktadlr. Risk kayit formu olusturuimus ve
o'n riskler raporlanmistir.
Q|
' Standart 7: Kontrol | e Birimimizin yili butgesi; birim butge tavanlari, 6nceki yil harcamalari,
Stratejileri ve hizmet genislemeleri ve personel/6grenci sayllar varsa butce gelir |
véntemleri | tahminleri esas alinarak yapiimigtir.
o Stureg ve risk degerlendirme galigmalarini desteklemek amaciyla yeni is
akisi hazirlanarak web sayfasina konuldu.
| o Birimlerimimiz Harcama Yetkililerince Taginir Yonetim hesabi hazirlik
| kapsaminda yil sonu sayimi yapiimakta ve ilgili tutanaklar tutulmaktadir. |
E “Standart 8: T Genel Sekterlik Koordinatérligunde hazirlinan prosedurlere birimimiz |
'—_l Prosedurlerin hazirlanarak yayimlandi.
g_-l . Belirlenmesi
= :
§ Standart 9: Gorevier e 2021 yiinda mali karar ve iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
"_'_-| Ayrihigl kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevieri mevcut personel arasinda
2 paylastirilarak, yeni Piyasa Fiyat Aragtirma Komisyonu, Demirbas ve
= Sarf Malzemesi Muayene ve Kabul Komisyonu ile Tasinir Sayim Kurulu
g o|U§turuldu/gUncellendi.
Standart 10: Hiyerarsik | o Yl igerisinde yapilan toplam1770 adet yazili talep, dneri, sikayet ve ;
. Kontroller ihbar incelendi, 1696 tanesi sonuglandirildi. :
o  Standart 11: |« Vekil Personel Listesi guincellendi, personele duyuruldu. |
Jg Faaliyetlerin Strekliligi
ouw |
E = | Standart 12: Bilgi Veri kaybina kars! bilgileri yedekleme ve lisansl viris programi (ESET
CZ> é | Sistemleri Kontrolleri ENDPOINT SECURITY) kullanma gibi koruyucu tedbirler alind.
Y w |
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gorevleri resmi yazi ile bildirildi.

Gorevden ayrilan, veya gorev yeri degisen personelin yetkileri kaldirldi,
yeni goreve baslayanlara yetki verildi.

Yeni uygulamaya giren bilgi sistemleri igin de uygun personele yetki
verildi.

Standart 13: Bilgi ve
iletisim

Universitemiz tarafindan ve diger kamu kurumlan tarafindan gelistirilen
lisansh yazilimlarin yetki verilen kigiler tarafindan kullaniimasi saglandi.

Birim web sayfamizin surekli olarak guncel tutulmasinin saglayacak
sekilde very giris sorumlulari tanimlanmis ve web guncelliginde guvence
saglanmistir.

Universitemnizde kullanilan personel/égrenci say!si gibi yazilimlarin

entegrasyonu ile birimimize ait veriler yetki siniriari dsahilinde takip
edilebilmektedir.

Standart 14:
Raporlama

Birimimize ait faaliyet raporu, vb. raporlar web sayfasindan
yayimlanarak, kamuoyu ile paylasiidi.

2019-2023 Stratejik Planinda birimimiz sorumlulugunda yer alan
hedeflerin gergeklesme sonuglari da birimimizce degerlendirilmekte ve
faaliyet raporu ile raporlanmaktadir.

“Standart 15: Kayit ve
Dosyalama Sistemi

BiLGI VE iLETiSIM

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI (EBYS) ile 2021 yil
icerisinde Fakulte/MYO 122 kurum ici yazigsma yapildi.

2021 yilinda “Memur Akademisi* kapsaminda yapilan EBYS ve Resmi
Yazisma Esaslarn konulu egitimlere personelimizin katilimi
saglanmistir.

Standart 16: Hata,
Usulsiizlik ve
Yolsuzluklarin
Bildirilmesi

Mali konularla ilgili olarak Bl islem gerceklestirildi.

Geri bildirim araglarindan “Bize Yazin“ araylzi ile birimimize ulagan ’

1770 kadar sikayet, gorus siniflandirilarak ilgili  birimlerce
degerlendirilmistir.

IStandart 17: Ig
ontrolin
Degerlendirilmesi

Universite tarafindan yapilan personel anketine personelin katilimini
saglamak icin gerekli duyuru ve bilgilendirmeler yapilmis.

Uyum eylem plani kapsaminda yurutulen faaliyetler bu raporla |

paylasildi.

iZLEME

"Standart 18: Ig Denetim

ic DENETIM: 2021 yili igerisinde BIDB igerisinde denetim ve izleme

yapildi.

ic denetimde bulanan bulgular yerine getirilmig olup, eksiklikler%

giderilmistir.

DIS DENETIM: 2020 yilinda gergeklestirilen Bl mali iglemle ilgili

Sayistay Denetgileri tarafindan herhangi bir sorgu alinmadi.
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6.1.2 Diizenlenen ve Katihm Gerceklestirilen Egitimler
6.1.3 On Mali Kontrol

6.2- Kalite Glivence Sistemi

KTU Kalite Guvence Sistemi Yénergesi kapsaminda Birim Kalite Komisyonu teskil
edilmistir.

BiLGi iSLEM DAIRESI BASKANLIGI KAP HAZIRLIK SURECI

KTU Kalite komisyonu Yénergesine goére Bilgi islem dairesi Bagkanlg: kalite
komisyonu kurulmustur. Birim yoneticileri ve birim grup yoneticileri 2020 yih KTU
Kurum Ig Degerlendirme (KiDR) Raporu, Kalite Giivence Sistemi Yonergesi , 2020
Yill YOKAK izleme Raporu ve Idari Faaliyet Raporunun okunmasi saglanmistir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanlg! Egitim-ogretimde kalitenin yardimci olarak
gelisime  acik dgrencilerin yetigtiriimesi  ve  mezun edilmesi amacinin
gerceklestirimesine katki saglamakktadir. Bilgi islem Dairesi Baskanlhg! bilgi islem alt
yapisini igleterek , biligim altyap:s:h/n teknolojik geligmeler cergevesinde strekli
olarak geligtirmek ve paydaglara sunulan bilisim hizmetlerini dinya standardinda
tutmasi igin ¢alismalar sirdiiriilmektedir.  Kanuni kampiistimiizdeki derslikler
akademik ve idari burolarin gogunlugunda kablolu ag yanin da kablosuz ag
mevculttur.

Universitemizin vizyonunda da belirtildigi gibi kiltur ortami olusturarak ulusal
ve uluslararasi tercih edilen bir Gniversite olma yolunda kaliteyi 6nceleyen caligmalar
devam etmektedir. Bu amagla bilisim alt yapimizin iyilegtiriimesi yapiimistir. Ornek
olarak 55 TB olan yedekleme kapasitemiz 106 TB cikariimistir.

Egitim-6gretim programlarinin niteliginin geligtiriimesine katki sumak amactyla
ogrenci degerlendirme, memnuniyet anket calismalarina destek vermektedir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanhg! Egitim-ogretim  altyapisinin iyilestiriimesi
konusunda 6nemli galigmalar yapmaktadir. Birim olarak bilgi islem derslerde ve
etkinliklerde ¢agdas ara¢ ve gereglerin kullaniimasi konusunda destek olmaktadir.
Pandemi nedeniyle uzaktan egitim sistemi icin sanal sunucu sayllari artirilarak
egitim-6gretimde problemler asgariye indirilmistir. Mekan yonetim Sistemi, Ogrenci
Bilgi Sistemi, Mezun Bilgi Sistemi ve Web sayfalar Yonetim Sistemi gibi yazihmlar
gelistirilerek buttnlesik yonetim yapis! kazandiriimasi dogrultusunda onemli adimlar

atilmistir.
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Mezunlarla iletisim ve igbirligi galigmalar igin mezun bilgi sistemi
olusturulmustur. Mezunlarimiz Mezun Bilgi Sistemini kullanarak iletisim bilgileri ve
is bilgilerini guncellemektedir. Ayrica kendi aralarinda iletigimi saglayabilmeleri igin
sisteme bir program modull eklenmistir. Bu sistem tizerinden diploma talebi
olusturabilmektedirler. Universitemiz Kariyer Merkezimizin Mezun Bilgi Sistemine
ulagsmada yetkilendirilerek mezunlarimiza duyuru gondermeleri saglanmstir.

KTU tarafindan sunulan biligim altyapisi(bilgi yonetim sistemi,internet sifre v.b)
hizmetler konusunda 2019 yili memnuniyet dizeyi(1-10 puan ) orani 5,43 iken
2020 yih orani 5,58 olmustur. Idari personelin memnuniyet duzeyi(1-10 puan ) plan
dénemi baglangic degeri 5,89 dan 6,51 olmustur.

Toplumsal sorunlara duyarl ve ¢bzim odakli Gniversite olmak yolunda surekli
egitim UYGAR ve Uzaktan Egitim Uygulama Arastirma Merkezi (UZEM) tarafindan
topluma yonelik yurutulen egitim sayisinin artinimasina altyapi destegi verilmektedir.

Kurumsal kapasiteyi artirmak ve kurumsal kulttrt yayginlagtirmak amaciyla
personeli bir araya getiren sosyal etkinlik sayisi 2019 yilinda 13 iken 2020 yilinda
pandemi nedeniyle herhangi bir etkinlik yapllamam|§t|r2021 yili igerisinde yapilan
etkinlik sayisi 9 olmustur.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi web sayfasinda bulunan iletisim telefonlarimiz

ve e-Posta: bim@ktu.edu.tr aracilig ile sorunlarin goziimune katki sunulmaktadir.

Ayrica web sayfamizda bulunan Bilgi Islem destek Sistemi araciigi ile hizmet
kalitesinin artinimasina katki sunulmaktadir. Baslangicta telefonla destek seklinde
baslayan destek hizmetlerimiz PUKO déngusine iyi bir drnektir.

Bilgi islem hata istek olarak amacimiz, Bilgi islem Daire Baskanhg! tarafindan
Karadeniz Teknik Universitesi hizmetine sunulan yaziimlarin eksik veya hatall
yonlerinin tespiti, raporlanmasi, takibi ve ilgili ekibe/galigana iletimesi veya dogrudan
cozulmesine yardimci olmaktir. Bu sayede yaziim, ag, e-posta servisleri vb. ekiplere
dogrudan gelen iletigim trafigi 6nemli dlglide filtrelenerek azaltilacak ve daha verimli
calismalari saglanabilecekdir. Bilgi islem hata istek, ¢ozuiimun yalnizca bilgi iglem
dairesi baskanh@: tarafindan saglanabilecegi isteklerle ilgilenmektedir. Kullanicilarin
bunlarin disinda istekte bulunmasi halinde kullaniciya istedin olasi ¢b6zumunu
gerceklestirecek birim konusunda bilgilendirme yapilir.

istekler https:/roundcube ktu.edu.tr/hesk adresinden  dogrudan  yapiimaktadir.
Sisteminin daha kullanilabilir - olmasini saglamak adinda istekler kategorilere

ayrimistir. Kullanicilar isteklerini belirtirken bu kategorilerden birini secerek daha hizl
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geri dénig alabilirler. Kullanicinin hatali kategori segmesi durumunda istekler anlk

takip edilerek kategori duzeltmeleri hata istek birimi tarafindan gerceklestiriimektedir.

Hata istek olarak 2020 yili igin 1145 istekte bulunulmus 1132 tanesi ¢ézume
kavusturulmustur. 25.10.2021 itibariyle toplamda sistem tizerinden 1607 istekte
bulunulmus ve bu isteklerin 1421'i cozulmustir. Agik isteklerine tumtne cevap
verilmistir. Eksik bilgilendirme ile yapilan kullanici istekleri kullanicilarin bilgileri temini
surecinde agik tutulmakta, belirli zaman zarfinda pasif kalan istekler kapatiimaktadir.

KTU Stratejik plani ve ic Kontrol Sisteminde yer alan performans
gostergelerinin izlenmesi degerlendiriimesi ve koordinasyonun saglanmasi amaciyla
olusturulan Stratejik Plan Bilgi Yénetim Sistemi 2016 yilindan itibaren Bilgi Islem
Dairesi Baskanhg: tarafindan yuratilen caligmalarla daha dinamik hale getirilmistir.
Stratejik Plan Bilgi Sistemi  7/24 agik olan interaktif bir sistemdir. Toplanan veriler
daire baskanligimiz kontroliindeki veri tabaninda tutulmaktadir. Kurumsal raporlarin
alinmasi saglanmaktadir.

KTU Kalite Guvence Sistemi Yonergesindeki sorumluluklar kapsaminda i¢
degerlendirme yaplimistir. KTU Stratejik Plani ve Kalite givence sistemi kapsaminda
Rektorlik ya da birimler tarafindan akademik, idari ,6grenci memnuniyet ve beklenti
anketleri , 6gretim surecini degerlendirme anketleri gibi anketlerin yapilabilmesine
bilgi belge ve altyap! destegi verilmektedir.

Web sayfasinin igerik olarak zenginlestiriimesi ve gerekli durumu yansitmasi

icin gerekli caligmalar yapilmistir.
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II- STRATEJIK PLAN AMAC ve HEDEFLER

A. KTU 2019-2023 Stratejik Plani Amag ve Hedefler

Amag 1- Egitim-ogretimde kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime acik
69 renciler yetistirmek ve mezun etmek.

Hedef 1. 1 Egitim-prdgraml»arihihfnit:e'liéir§;éﬁli$ﬁtiri:lécék'tif; L
Hedef 1. 2 Egitim-6gretim altyapisi iyilestirilecektir.
Hodef 1.3 | Ogrefim elemani niteligi artinlacaktir.
Hedef 1. 4 Ogrenci niteligi artirlacaktir.
Amag 2- Yenilikgi tretim icin aragtirma kapasite"si’hi geligtirmgk.; .
Hedef 2. 1 (gaérllizl(ri‘:i%t‘;l\:sryenmkg“Ik kultara ile sanayi is birligi
IEJKJ Hedef 2. 2 Aragtirmaci insan kaynag gelistirilecektir.
EI-I_ Hedef 2. 3 Arastirma altyapisi geligtiriylecektir.
LCJJJ Hedef2. 4' ;J;ggll:crg?t ;?.Arastgrma Merkegjen Qah? e.t-k|-\r-\, hélg
L Amag 3- Kurumsal kapasiteyi artirmak ve kurumsal kdltaru
T l_algmlastwmak. : ‘ _ I———
Hedef3.1 Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu geligtirilecekdir.
I-'I>-'I Hedef 3. 2 Mezunlarla iletigim ve ig birligi guglendirilecektir.
(O~ | Hedef 3.3 Kalite kulttrt yaygmlléstirllacakﬁ‘r; - o ,
<§( Amag 4- Toplumsal sorunlara duyarh ve ¢éziim odakli iiniversite olmak.
< | Hedef4. 1 Toplumsal sorunlara yonelik faaliyet!erJartmlgcaktlr.*i ’
Hedef 4. 2 Bilginin topluma yaylimasi artirilacaktir.

Saglik alaninda tani, tedavi ve bakim sureglerinde hizmet
kalitesi artinlacaktir. . .
Amag 5- Uluslararasilagmak

Hedef4. 3

Hedef 5. 1 Degisim programiari etkin hale getirilecektir.

Hedef 5. 2 Uluslararasi i birligi stregleri gelistirilecekdtir.

Hedef 5. 3 Yabanci dilde egitim veren prégfamlafg'h".géyiSi éijtn{;'!a”cakizr; .
Hedef 5. 4 Uluslararasi géranarltlik daha da artinlacaktir.
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B. 2019-2023 Stratejik Plan 2021 Yili izleme ve Degerlendirmesi

I1I- FAALIYETLERE iLiSKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
A. Mali Bilgiler
1. Biitce Uygulama Sonuglari
1.1 Biitge Giderleri

114.1.1 Program ve Alt Program Diizeyinde 2021 Biitge Giderleri

Program ve Alt Program Diizeyinde Harcamalar

56- ARASTIRMA, GELISTIRME VE
YENILIK

|
| o TR MR

178. YUKSEKOGRETIMDE BILIMSEL
ARASTIRMA VE GELISTIRME

62- YUKSEKbéRETlM .

| .

| 167- TEDAVI HIZMETLERI

\a 240 OGRETIM ELEMANLARINA

| SAGLANAN BURS VE DESTEKLER

239-ON USANSEG‘T'ML LISANS -

EGITIMI VE LISANSUSTU EGITIM

© 241- YUKSEKOGRETIMDE OGRENCI
YASAMI

98- YONETIM VE DESTEK PROC

901- TEFTIS, DENETIM VE
DANISMANLIK HIZMETLERI

900- US,T'XONETlm,JDA;}lﬁ \
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1.1.2 Ekonomik Diizeyde 2021 Biitce Giderleri

Ekonomik Diizeyde 2021 Butce

_Baslangi¢ Toplam Odenek HIT.O
Odenegi (TL) (TL) Harcama (TL) | orami %

""" BUTCE GIDERLERI

TOPLAMI 1726.000 2031.701,56 2023.850,31 99,61

| PERSONEL GIDERLERI 1230.000 | 1492.109 | 1492.109 | 100
| SGK DEVLET PRIMI ‘ g |
| GIDERLERI 268.000 | 311.819 | 311.819 | 100
i i |
| MAL VE HIZMET ALIMI
| GIDERLER 228.000 | 227.773 | 219.922,19 | 96,55

| CARI TRANSFERLER

SERMAYE GIDERLERI

1.2. Biitce Giderlerine iligkin Aciklamalar

Birimimize 2021 yilinda tahsis edilen 1726.000 TLnin  2023.850,31TLliras!
harcanmistir. Kurumumuzun amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yaratalmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak tretilmesini saglamak
tizere olusturulan organizasyon, yoéntem, sureg ile ic denetimi kapsayan mali ve diger

kontroller yapiimistir.

a)Personel Giderleri :

Personel giderleri igin baslangigta ayrilan 1230.000 TL miktarlikédenege 262.109TL
eklenerek toplam 1492,109 liralik bir 6denek tahsis edilmistir. Bu odenegin, 1492,109

TL'si Fakulte/MYO personelinin maas, ek ders, juri ucretleri, sosyal haklar vb.

giderler igin yapilan sdemelerde kullaniimistir.

23S EBr
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b)Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri :

Birimimizin isveren sifatiyla, calisanlar igin odenecek sigorta ve saglik primi
sdemeleri ile ilgili ekonomik gider kodunda 268.000 TL butce baslangic ddenegi
ongorulmis, yil icinde Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi giderleri ekonomik
kodundan yapilan ekleme/dusme iglemleri sonucunda olusan 311819 TL toplam
ddenekten 311.819 TL harcama yapilmis,

c)Mal ve Hizmet Almi Giderleri:

Birimimizin cari nitelikli giderlerinden olan buro ve kirtasiye malzemesi, su ve temizlik
malzemeleri, yakit, elektrik alimlari, laboratuvar malzemeleri, buro ve igyeri demirbas
onanmlari, rutin bakim onarim giderleri, telefon ve haberlesme giderleri,
personelimize mevzuatlar cergevesinde odenen yurtici ve yurtdig! gegici ve strekli
gorev yollugu giderleri ile ilgili ekonomik kodunda 228.000TL bitge baslangi¢

ddenegi 6ngoralmustur.

Bitge yili igerisinde ihtiyag duyulan tertiplere toplam 0 ekleme islemi yapilmig;
Toplam 6denekten 219.922,19 TL harcanmistir.

d)Cari Transferler:
e)Sermaye Giderleri

Universite yatirm programinda yer alan projelere iligkin 2021 yil gergeklesme ve

faaliyetleri agagida gosterilmistir.

1

PROGRAM YIL! ITIBARI ILE GERGEKLESTIRILEN

’ Sektor Proje Adi FAALIYETLER

E Cesitli Unitelerin Etud Projesi ) |

i

% =

L= Kampls Altyapisi - \

| @ -

=

' £ Derslik ve Merkezi Birimler 1

| E

% g -Dis Hekimligi Fakiltesi insaatinin 2021 yili sonu

u.l Dis Hekimligi Fakultesi itibart ile % ... ., toplamda da % ... fiziki

ey gergeklesme olmustur.
24/S
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i
‘ Otopark
|

-Otopark Ingaati 2021 yil sonu itibari ile % o s

| toplamda da % .... fiziki gerceklesme olmustur.

x Arsin MYO Laboratuvar Binasi

, Muhtelif Isler-Biiytk Onarim-Makine

Teghizat Bakim Onarim (Yapi Igleri) )

Muhtelif isler-Makine Techizat-Yazilm, -

Makine Teghizat Bakim Onanm (idari ve -

Mali I.) -

-..., ,, veri tabani ddemesi yapildi, ...... basili yayin \
1 Yayin Alimi alimi gergeklestirldi.
_KTU 225 Yatakli Farabi Gocuk Hastanesi Ingaati |
Cocuk Hastanesi 20?1 yil sonu itibari ile % ... . toplamda da % ....
L fiziki gerceklesme olmustur.

B Muntelf Isler-Saglik-Makine Teghizat - ‘
(Hastane) ‘ - \
Muhtelif Isler-Saglik- Biiyik Onarim (Yap! _ _

isleri) .

1 = ‘é Rektorluk Bilimsel Arastirma Projeleri \
e . '
8

==

Merkezi Arastirma Laboratuvari

2. Mali Denetim Sonuglari

2.1. ic Denetim

ic Denetim Birimince hazirlanip Rektérlilk Makaminca onaylanan

Denetim Plani ve

2021- 2023 ¢

2021 yih i¢ denetim programinda Birimimizde denetim,

danismanlik ve izleme yapilan alan asagidaki gibidir.

| Bagkanhg iglemleri

| DENETIM VE DANISMANLIK | SUREC GOREVLI ;
| YAPLANBIRIM | _ - G DENETGI
"Bilgi iglem Daire Yolluk, Dogrudan Temin, Taginir, I¢ kontrol !

2 Hasibe USTA

i
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2.2. Dis Denetim

V- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DECERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

> Bilgisayar ag! altyapisi mevcut hizin c¢ok daha fazlasini tagiyabilecek

kapasitededir.

» Mevcut personel; konulara hakim ve bilgi birikimleri yeterli duzeydedir.

» Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Personel Maasg Tahakkuk Bilgi
Sistemi: mevcut personelin yazilimlar oldugu, mevzuat ve yonetimin degisen
girdi ve cikti talepleri dogrultusunda bilgi sistemlerine yeni ilaveler ve

diizenlemeler kisa siirede ve maliyetsiz yapilabilmektedir.

B. Zayifliklar

» Teknolojinin gok hizl gelismesi nedeniyle, gelisen teknolojiye uyum saglamak
icin gerekli cihaz ve donanimlarin biitge imkanlarini zorlamasi

» Verilen hizmetlerin 24 dsst/gun kesintisiz olmasi gerekmesi

» Ogrenci Bilgi Sisteminde akademisyenlerin ogrenci  notlarini girmeleri,
paydaslarin biligim kulturanun yuksek olmasi nedeniyle guvenlik agisindan risk

olusturmakta

C. Tehditler

» Bilisim alaninda ozel sektorde caligan personel ile kamu personeli arasindaki
maas farklari, yetismis personeli 6zel sektore yénlendirmekte.

» Ulkede bilisim ¢alisanina duyulan ihtiyag ile saglanan imkanlar arasindaki
uyumsuzluk

» Teknolojinin gok hizl geligsmesi neticesinde personelin egitimine gerekli
kaynagim saglanamamasl.

» Gelenek haline gelmis tutum ve davraniglarin zaman almasi, degisime

gosterilen direng ve degisim gereginin personele yeterince aktarilamamasi.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

07.10.1983 tarih ve 124 Sayll Yiksekogretim ust kuruluslar ile yuksekogretim
kurumlarinin idari tegkilati hakkinda kanun hukminde kararnamenin 34.maddesi ile Bilgi
islem Daire Baskanliklari kurularak; universitelerdeki Bilgi Islem Sistemini isletmek, egitim
ogretim ve aragtirmalara destek olmak, diger Bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek
amaciyla kurulmustur. Bu birimin her agidan guglendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
szellikle nitelikli personel istihdami, donanim ve yazilim alimi gibi konularda galismalara
devam edilecektir.

Universitemiz bilisim altyapisinin teknolojik gelismeler ve ihityaclar cergevesinde surekli
olarak gelistirimek ve paydaslara sunulan biligim hizmetlerini dinya standartinda tutmak
amaciyla gincel bilgiler ve gerekli duyurular web sayfamizda yayimlanmaktadir. intiyag
olunan bilgi ve belgeler igin ancelikle web sayfamizin takip edilmesi gerekmektedir.

Zayifliklarda belirtilen aksakliklarin giderilmesine calisilacaktir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam

ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik
ve duzenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde sure¢

kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic
kontroller, i¢ denetci raporlar ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara

dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim. KTU Bilgi islem Daire Baskanhgi (Trabzon 20/01/2022)

imza

Mustafa AYYILDIZ
Daire Baskani V.
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