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BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI HAKKINDA BİLGİLER

1.İletişim Bilgileri

Karadeniz Teknik Üniversitesi (KTÜ) Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Birim Kalite Komisyonu Başkanı’nın iletişim bilgileri aşağıda belirtilmiştir.
	Başkan
	Mustafa AYYILDIZ  (Şube Müdürü)

	Adres
	KTÜ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı  - TRABZON

	Telefon
	0 (462) 377 14 00

	E-posta          
	mayyildiz@ktu.edu.tr  -bim@ktu.edu.tr



	Görevi
	Adı Soyadı                     
	Unvanı
	Sorumluluk Alanı

	Başkan
	Mustafa  AYYILDIZ
	BİDB Şube Müdürü
	Koordinasyon

	Üye
	Gökhan MOLLAMEHMETOĞLU
	Mühendis
	Sistem Grubu

	Üye
	Mevlüt TOPALOĞLU
	Öğr.Gör.
	Ağ Grubu

	Üye
	Ayhan MURAT
	Mühendis
	Yazılım Grubu

	Üye
	Yasin ŞAHİN
	Öğr.Gör.
	Yazılım Grubu

	Üye
	Akif SÖNMEZ
	Öğr.Gör.
	Hata Destek Grubu




2.Tarihsel Gelişimi
07.10.1983 tarih ve 124 sayılı Yükseköğretim üst kuruluşlar ile Yükseköğretim kurumlarının idari teşkilatı hakkında kanun hükmünde kararnamenin 34.maddesi:
  “Bilgi İşlem Daire Başkanlığı:
   a)Üniversitedeki Bilgi İşlem Sistemini işletmek; eğitim, öğretim ve araştırmalara destek olmak,
   b)Üniversitenin ihtiyaç duyacağı diğer Bilgi İşlem hizmetlerini yerine getirmek. “
	Yerleşke Adı
	Mülkiyet Durumuna Göre Taşınmaz Alanı (m2)
	Toplam (m2)

	
	Üniversite
	Maliye Haz.
	Diğer
	

	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	
	
	
	955,72

	*Merkez kampüsü dışında olanlar dolduracaktır.
adece İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığınca doldurulacaktır.





3.Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri

A.KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ

A.1. Misyon ve Stratejik Amaçlar
A.1.1 Misyon ve Stratejik Amaçlar
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	Misyon bir kuruluşun varlık sebebidir; kuruluşun ne yaptığını, nasıl yaptığını ve kimin için yaptığını açıkça ifade eder. 
Bilişim alanını yakından takip edip, mevcut sistemimizi geliştirerek işletmek, bunun yanında akademik personelimizin araştırma, proje vb. çalışmalarına katkı sağlamak, öğrencilerimizin daha kaliteli eğitim alabilmeleri ve ihtiyaç duydukları bilgilere daha hızlı ulaşabilmeleri için bilgi teknolojilerine ulaşımlarını kolaylaştırmak, idari personelimizin işlerini hızlandırıp, uygulama programlarıyla destekleyip yapılan işlemlerin daha hızlı, etkin  ve sağlıklı yürütülebilmesi, doğruluğunun kontrol edilebilmesi mümkün bir yapıya kavuşmasını sağlamak ve üniversitemizin ihtiyaç duyacağı diğer bilgi işlem hizmetlerini yerine getirmektir.
Vizyon kuruluşun ideal geleceğini sembolize eder. Kuruluşun uzun vadede neleri yapmak istediğinin güçlü bir anlatımıdır. Vizyon bir kuruluşun farklı birimleri arasında birleştirici bir unsurdur. 
· Üniversitemiz bilişim altyapısının teknolojik gelişmeler çerçevesinde sürekli olarak geliştirmek ve paydaşlara sunulan bilişim hizmetlerini dünya standardında tutmak,
· Üniversitemiz akademik ve idari süreçlerinde, yerleşke içi ve dışı fakülte ve yüksek okullarda işlemleri hızlandırmak, bilgiye erişimi kolaylaştırmak, güvenliği arttırmak ve işgücünden tasarruf sağlanması amacıyla idari bürolarda yürütülen işlerin tümünü ve bilgi erişimini web ortamına taşımak ve bütünleşik veri tabanı altyapısını oluşturmaktır.

Kanıt
1-Başkanlık Web Sayfası Misyon-Vizyon  
2-2019 ve 2020 Stratejik Plan 
3-Yayımlanan Raporlara İlişkin Web Duyuruları 

A1.2. Kalite Güvencesi; Eğitim ve Öğretim; Araştırma ve Geliştirme; Toplumsal Katkı ve Yönetim Politikaları
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Daire başkanlığımızdan destek talepleri web sayfamızdaki modül üzerinden alınmaktadır. Her talep değerlendirilerek bilgilendirmeler yapılmaktadır. Örnek olarak 2020 yılında destek talebi 1045 iken 2021 yılı içerisinde bu talep 1607 olmuştur.













A.1.3. Kurumsal performans yönetimi 
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KTÜ Stratejik planı ve İç Kontrol Sisteminde yer alan performans göstergelerinin  izlenmesi değerlendirilmesi ve koordinasyonun sağlanması amacıyla oluşturulan Stratejik Plan Bilgi Yönetim Sistemi  2016 yılından itibaren Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı tarafından yürütülen çalışmalarla daha dinamik hale getirilmiştir. Stratejik Plan Bilgi Sistemi  7/24 açık olan interaktif bir sistemdir. Toplanan veriler daire başkanlığımız kontrolündeki veri tabanında tutulmaktadır. Kurumsal raporların alınması sağlanmaktadır.
KTÜ Kalite Güvence Sistemi  Yönergesindeki  sorumluluklar kapsamında iç değerlendirme yapılmıştır. KTÜ Stratejik Planı ve Kalite güvence sistemi kapsamında  Rektörlük ya da birimler tarafından  akademik, idari ,öğrenci memnuniyet ve beklenti  anketleri , öğretim sürecini değerlendirme anketleri gibi anketlerin yapılabilmesine bilgi belge ve altyapı desteği  verilmektedir.



A.2. İç Kalite Güvencesi
A.2.1. Kalite Komisyonu
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Daire başkanlığımız, kalite komisyonu çalışmalarına gerek memur akademisi gerekse daire başkanı ve şube müdürleri düzeyinde katkı sunmaktadır.









A.2.2. İç kalite Güvencesi Mekanizmaları (PUKÖ çevrimleri, takvim, birimlerin yapısı) 
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Bilgi işlem hata istek olarak amacımız, Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından Karadeniz Teknik Üniversitesi hizmetine sunulan yazılımların eksik veya hatalı yönlerinin tespiti, raporlanması, takibi ve ilgili ekibe/çalışana iletilmesi veya doğrudan çözülmesine yardımcı olmaktır. Bu sayede yazılım, ağ, e-posta servisleri vb. ekiplere doğrudan gelen iletişim trafiği önemli ölçüde filtrelenerek azaltılacak ve daha verimli çalışmaları sağlanabilecektir. Bilgi işlem hata istek, çözümün yalnızca bilgi işlem dairesi başkanlığı tarafından sağlanabileceği isteklerle ilgilenmektedir. Kullanıcıların bunların dışında istekte bulunması halinde kullanıcıya isteğin olası çözümünü gerçekleştirecek birim konusunda bilgilendirme yapılır.
İstekler https://roundcube.ktu.edu.tr/hesk adresinden doğrudan yapılmaktadır. Sisteminin daha kullanılabilir olmasını sağlamak adında istekler kategorilere ayrılmıştır. Kullanıcılar isteklerini belirtirken bu kategorilerden birini seçerek daha hızlı geri dönüş alabilirler. Kullanıcının hatalı kategori seçmesi durumunda istekler anlık takip edilerek kategori düzeltmeleri hata istek birimi tarafından gerçekleştirilmektedir.

A.3. Paydaş Katılımı
A.3.1. İç ve dış paydaşların kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, yönetim ve uluslararasılaşma süreçlerine katılımı 
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Başkanlığımız tarafından yürütülen süreçlerde iç ve dış paydaşlardan geri bildirim alınmakta ve talep eden paydaşlara görüş verilmektedir. Ayrıca Başkanlığımızca paydaşlar iç ve dış paydaşlar şeklinde belirlenmiş, paydaş ilişkisi, önceliği, etki düzeyi, ve önem derecesi belirlenmiştir.  
Başkanlığımıza, Hata Destek üzerinden gelen talepler doğrultusunda geri bildirimler yapılmaktadır. 




A.4. Uluslararasılaşma Destekleri
A.4.1. Uluslararasılaşma Politikası
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Üniversitemizin vizyonunda da belirtildiği gibi kültür ortamı oluşturarak ulusal ve uluslararası tercih edilen bir üniversite olma yolunda kaliteyi önceleyen çalışmalar devam etmektedir. Bu amaçla bilişim alt yapımızın iyileştirilmesi yapılmıştır. Örnek olarak 55 TB olan yedekleme kapasitemiz 106 TB çıkarılmıştır.
Akademik amaçlı IOT (nesnelerin interneti) cihazlarının yapılandırılması. Son kullanıcılara bu konu hakkından destek verilmesi.
Üniversite  ağını dünya standartlarında tutmak için gelişen teknolojiyi takıp ederek gereken revize plan ve programları yönetime bildirmek. 


A.4.2. Uluslararasılaşma kaynakları
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Toplumsal sorunlara duyarlı ve çözüm odaklı üniversite olmak yolunda sürekli eğitim UYGAR ve Uzaktan Eğitim Uygulama Araştırma Merkezi (UZEM) tarafından topluma yönelik yürütülen eğitim sayısının artırılmasına altyapı desteği verilmektedir. Bunun yanı sıra sanal sunucu sayıları arttırılarak kalitenin yükseltilebilmesi için destek olmaktadır.






B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
B.1. Eğitim ve Öğretim
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Eğitim-öğretim programlarının niteliğinin geliştirilmesine katkı sumak amacıyla öğrenci değerlendirme, memnuniyet anket çalışmalarına destek vermektedir.
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı Eğitim-öğretim altyapısının iyileştirilmesi konusunda önemli çalışmalar yapmaktadır. Birim olarak bilgi işlem derslerde ve etkinliklerde çağdaş araç ve gereçlerin kullanılması konusunda destek olmaktadır. Pandemi nedeniyle uzaktan eğitim sistemi için sanal sunucu sayıları artırılarak eğitim-öğretimde problemler asgariye indirilmiştir.  Mekan yönetim Sistemi, Öğrenci Bilgi Sistemi, Mezun Bilgi Sistemi ve Web sayfaları Yönetim Sistemi gibi yazılımlar geliştirilerek bütünleşik yönetim yapısı kazandırılması doğrultusunda önemli adımlar atılmıştır. 
Bilgi Yönetim Sisteminde personelin yıllık izin takipleri, sicil özetleri vb. personel özlük bilgilerine kolaylıkla ulaşılabilmektedir.
C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

C.1. Araştırma ve Geliştirme
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Üniversitemizin araştırma-geliştirme faaliyetleri ve akademik personelin araştırmalarında ihtiyaç duyduğu danışma desteğini sağlamak üzere “TÜBİTAK Proje” kapsamında başkanlığımızca sunucu desteği verilmektedir. 










D.TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katkı
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Daire başkanlığımız destek sistemi ile paydaşlarımızın tüm talepleri değerlendirilmekte ve geri bildirim yapılmaktadır. 
KTU Online hizmeti altında eğitim kursları, spor sahaları, ihale dışı mal alımlarının süreçleri, staj işlemleri, diploma sana gelsin uygulamaları yer almaktadır.









D.2. Toplumsal Katkı Süreçlerine Destekleri

Daire başkanlığımızda engelsiz birim düzenlemeleri bulunmamaktadır.

E. YÖNETİM SİSTEMİ

E.1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı
Yönetim modeli ve idari yapı 
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Yazılım Grubu
· Personel Projesi
· Öğrenci İşleri Projesi
· Proje Tasarım
Sistem Grubu
Ağ Grubu
Teknik Destek Servis
EBYS Birimi
Yazılım Destek Birimi
Destek Personeli



ÇALIŞAN PERSONEL SAYISI

      
	Daire Başkanı
	1

	Şube Müdürü
	1

	Mühendis
	5

	Öğr. Gör.
	8

	Tekniker
	2

	Teknisyen
	2

	Programcı
	1

	Bilgisayar İşletmeni
	1

	Sürekli İşçi
	5

	TOPLAM
	26








E.1.2 Süreç Yönetimi 
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Bilgi İşlem Daire Başkanlığı web sayfamızda “ İç Kontrol” menüsü altında iş akışlarımız, görev tanımlarımız bulunmaktadır.










E.2. Kaynakların Yönetimi
E.2.1. İnsan kaynakları yönetimi
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Üst yönetim ile haftalık iş ilerleyişleri hakkında toplantılar yapılmaktadır. Her hafta düzenli olarak birim içi toplantılar yapılmaktadır.
Başkanlığımızda görevlendirilen personellerin kişisel ve mesleki gelişimine ilişkin Üniversitemizin kurumsal olarak gerçekleştirdiği " Memur Akademisi" eğitimlerine Başkanlığımız personelinin katılımı sağlanmaktadır.
Başkanlığımızca, hata destek sistemi üzerinden paydaşlarımızdan gelen istekler ve taleplere karşılık verilmektedir. Bu talepler web sayfamızdaki hata destek modülü üzerinden alınarak kayıt altında tutulmaktadır. Örnek olarak 2020 yılında 1145 istekte bulunulmuş olup 2021 yılında ise 1607 destek talebinde bulunulmuştur.




E.3. Bilgi Yönetim Sistemi
E.3.1. Entegre Bilgi Yönetim Sistemi
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Başkanlığımızca yürütülen faaliyetlerde kullanılmakta olan yazılımlara aşağıda yer verilmiştir. Bu yazılım sistemlerinden bazıları kurumsal, bazıları ise Cumhurbaşkanlığı, Bakanlıklar ve diğer Kamu Kurumları tarafından hazırlanmış olan kurum dışı yazılım sistemlerinden oluşmaktadır.
Kurumsal Sistemler 

· Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) 
· Bilgi Yönetim Sistemi (BYS)







E.4. Destek Hizmetleri
E.4.1. Hizmet ve Malların Uygunluğu Kalitesi ve Sürekliliği
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Daire başkanlığımızda kullandığımız yazılımlar için Oracle Veri Tabanı Destek ve Bakım Hizmetini veren firma ile Üniversitemiz arasında sözleşme imzalanmaktadır.
Bunun yanı sıra kurum içi ve kurum dışı yazışmalarda kullanmış olduğumuz EBYS için de ilgili firmadan destek alınmaktadır. 












E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik
E.5.1. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
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KTÜ’nün temel değerlerinden biri olan şeffaf ve hesap verebilirlik ilkesi gereğince başkanlığımız tarafından gerçekleştirilen hem başkanlığımız düzeyinde hem de kurumsal düzeyde plan, rapor, belge vb. veriler açık, doğru, güncel ve kolay ulaşılabilir şekilde web sayfası üzerinden yayımlamakta ve kamuoyu bilgilendirmektedir.
Başkanlığımız web sayfası doğru, güncel, ve kolayca erişilebilir bilgiyi vermektedir; bunun sağlanması için web sayfası sorumluları ve web sayfası içerik sorumluları belirlenmiş bu sayede gerekli kontrol mekanizmaları işletilmektedir.

                                                                                                                                      
   İrfan CANDAŞ
Daire Başkanı




	Karadeniz Teknik Üniversitesi, Kanuni Kampüsü
	Adres

	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, 61080 Ortahisar / Trabzon / TÜRKİYE
	

	+90 462 377 1400
	Telefon

	bim@ktu.edu.tr
	E-posta

	www.ktu.edu.tr/bilgiislem
	Web
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gelistircigi 62gtin yaklasm ve uygulamalarina iiskin kanitlar
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KALITE GOVENCEST SISTEMI

‘A3, Paydas Katihmi

Daire baskanlig, i ve dis paydaslann kalite givencesi sistemine katilmi ve katk: vermesini saglamalidr.

i P 3 5 5
Dare Datre bagkanigin | Tom streglerdeki | Paydas ket Tcselestrims,
Ass_ic_ve Dig payduslann Kalte | bsgkanbginmi | kalite gavencesi, | PUKO mekanizmalarnn | sistematik,
Givencesi, E3itim ve Ofretim, Arastrms | klite gavencesi | egitim ve ogretim, | katmanlanns | isleisizlenmekteve | surdaralebiie
ve _Geligtime, __Yonetim __ve | sistemine paydas | sragtrmave | paydsskstimmi | baghiyiestimeler | ve smek
Uluslararasilasms Sireclerine Kathm: | ketimint gelistime, sagiamskzere | gerceklestiimektedir | gosterlebil
saglayacak toplumsalktky, | mekanizmalar uygulamalar
i¢ ve di paycaglerm karar am, yonetisim | mekanizmaler | yénetim sistermive | bulunmaktadr: bulunmaktadr.

ve iyllestirme  sireclerine  katlim
mekanizmalar tanimlanmigtr.
Gergeklesen katilmin etkinig, kurumsallg)
ve surekilig irdelenmektedi. Uygulama
Grmekleri, dis paydas katiimi ve etkinligi
meveuttur. Sonuglar degerlendiriimekte ve
bagh iylestirmeler gerceklestirimektedir.

bulunmamaktadr. | uluslararasiiasma
sireglerinin PUKO
katmanlarina
paydas katilmim
saglamak cin
planlamalar
bulunmaktadr.

Gmek Kantlar

o Daire bagkanign  sirelerine 62gi olusturulmus i ve dis paydas listesi ile paydeslarin
énceliklendiriimesine fligkin kanitiar

o Paydas gorislerinin alinmas! sirecinde kullanilan veri toplama araglar: ve y6ntemi (anketler, odak
‘grup toplantilr, alistaylar, bilgi yonetim sstemi vb.)

o Karar alma sireglerinde paydas katiiminin sagfandigim gésteren belgeler

o Paydas katihm mekanizmalarinin sleyisine lskin izleme ve yilestirme kanitiars

o Standart uygulamalar v mevzuatin yam sra; Daire baskanlgnm ihtiyaglar dogruitusunda gelstirdigi
2giin yaklagim ve uygulamalarina ligkin kanitiar
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KALITE GOVENCESI SISTEMI

‘A4 Uluslararasilagma Destekleri

Daire baskanlig, kurumun uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda destekledigi fasliyetleri periyodik olarak izlemeli ve surekli

iyilestimelidir.

. 2 3 4 5

Daire Daire Kurumun Daire baskani@nmn | igselegtrimis,
As. Uluslararasilasma Politikasi baskanigin, | bagkanignn, | uluslerarasiagma | kurumun sistematik,

Kurumun Kurumun misyon. | uygulamalanna | uluslerarasiosma | strdrslebilicve
Daire bagkanligin, triversitenin Ulslararasiasma | ve hedefleriyle | desteg, uygulamalarna | omek
Uluslararasiasma politikasina verdigi politiasina uyumiu,flan | daire bagkenii | destegiizienmekte | gosterlebiic
destekler (degim progremian, yabanct desteg edilmis bir Glianionnca | vezlem sonuclerina | uygulamalar
uyrukis ogrenciakademik bulunmemaktad. | uluslararasiasma | benimsenmisve | gore bulunmaktadi
personeljarastimacy, uluslararas: aglar ve politiasina Ialite uluslararasiesma

organizasyonlar, .. gibi) bulunmaktadr

deste
bulunmaktad.

politikasiyla
uyumludur.

politikalarina
destegi
iyilestiimektedir.

rmek Kanitlar

o Uluslararas: protokol ve i birlgi uygulamalar:
o Kurumun uluslararesilasma politikasina yénelik verilen destekder
o Standart uygulamalar ve mevzuatm yani sira; daire baskanlginin ihtiyaglar: dogrultusunda

gelistircigi 62gtin yaklasim ve uygulamalarina iiskin kanitlar
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KALITE GOVENCESI SISTEMI

‘A Uluslararasilasma Destekleri 0 B 5 4 5
Daire bagkanliginin | Daire Daire bagkanlig | Daire baskani@ | Igsellegtinims,
4.2, Uuslararasilasma Kaynaklary Uluslerarasiizsma | bagkanignn | ulusleraraslesma | uluslerarasiesma | sistemeatik,
faaliyetlerine Uluslerarasilesma | keynaklanna | kaynaklerma | strdirdlebiicve
Daire bagkenlis, kurumun uluslerarasiiasma | verilen desteklerin | faaliyetlerine | verilen destekleri | verien! ek
politikasina verdigi destekler igin  ayrian | sirddrebilmesiicin | verilen denge gozeterek | destekierin gosterilebiir
kaynaklen (mali fiziksel, insan gict, ... gibi) | yeterlikeynag | destekleri Yonetmektedr. | dalimi uygulamalar
bulunmamaktadr. | sirdirebilmek izlenmekteve | bulunmaktadr.

belirlenmis, paylagimis, kurumsallagmistrr; bu
kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda
zlenmekte ve degeriendiriimektedir.

icin uygun ritelik
ve nicelikte fizik,
teknik ve mali
kaynakiarin
olusturuimasina
yénelik planlan
bulunmaktadr.

iyilestirimesine
destek
vermektedir.

Grek Kanitlar

o Kurumun uluslararasilasma poltikasina destek olmak icin daire baskanl@ tarafindan ayrilan
mali, fziksel, personel vb. kaynaklara liskin kanitlar
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EGITiM VE GGRETIM

B, EGITIM VE OGRETIM

Daire bagkanig, kurumun stratefik hedeflerini merkeze alarak egitim ve ogretimi yilestirmek ve etkinligini artimmakigin yorgtalen faaliyetlerde egitim-
5retim programiarina destek vermelidir.

v 2 3 4 5

Daire Daire Daire Daire Tsellegtirims,
5itim-Oretim Programlar le liskileri | baskanigini, baskanigini, bagkanignn, | baskanliginda, | sistematik,

efitimogretim | egitimogretim | genelinde efitimogretim | strdrilebilirve

Daire bagkanii, kurumda yiritilen egitim- | programlarna | programianina egitimogretim | programianna | 6mek.

sgretim programlarina destek saglayici bir rol | desteklerine liskin | desteklerine liskin | programlarna | destekierine liskin | gasterilebiic

Gstleni;  destekleyici  rolun  bilinciyle | suregleri sirecleri desteklerine | stiregler uygulamalar

hizmetlerini bigimlendirr, Sirecin ySnetiminde | tanmianmamistr. | tammianmisve | fiskin planiar | izlenmekte ve igi | bulunmaktadir.

diger birimlerie biriikte hareket eder, aradaki baghplaniar dahilinde. paydaslaria

koordinasyonu saglar ve buna bagl iylestirme bulunmaktadr. | uygulamalan | degerlendirierek

mekanizmalar vardr. Diger idari ve akademik bulunmaktadr. | iyiestirimektedir.

birimlere katk: saglamay merkezine 2lan bir

kit yaratmak amaciyla gerekii yonethel | Ornek Kanitlar

sistem ve sireglerikurar. o Daire baskanhgimin, egitim-&gretim sireglerinde destek verdigi birimler ve burlarin nasi

belirencigine dair belgeler

« Daire bagkaniginin etim-62retim facllyetierine ne oranda destek saglacigini gosteren karitiar

« Akademik birim ve personele destek olundugunu gosterir kamitar (danisma, il egitim,destek
ve tanitim hizmetlerine cair kanitler)

« Daire baskanigimin egitim-oretim sireclerindeki destek rolintin izlenmesine ve ylestirimesine
ihin karitlar

« Standart uygulamalar ve mevzuatm yani sira; daire baskanhgimin ihtiyaclan dogrultusunda
gelitirigi o2gtin yoklasim ve uygulamalaria likin karitiar

o_Paydas geri bildirimiers





image10.png
ARASTIRMA VE GELISTIRME

Cr. ARASTIRMAVE GELISTIRWE

Daire baskanlig, kurumun stratejik plani gercevesinde belirenen hedefleri dogrultusunda ydrtalen arastirma ve gelistirme faaliyetlerine destek.
vermel, igsellestiilmis bi siregle katkisini srdarmelidir

Dare Dare
bagkenkgren, |[EEEEEERY
e s
gt it
crcevesndebenen skademic denteblrne i | olan destelerine
Snceieryle oyuri deerretebienve | sreder T strege
toplumsal faydaya donustirtlebilen aragtrma | tanmlanmarmistir. | tanimianmis ve
et

vegelgtrme folyetinne g scregt yerr begipan
belirler, katk oranini ortaya koyar ve diger -

birimlere katk: sagar.

Grnek Kanitlar

« Daire baskaniignn, arastirma-gelistirme faalyetlerinde destek verdigi birimler

« Daire beskanigini, arastirma-gelistirme faaliyetlerine ne oranda destek sagladigin gbsteren kanitlar

« Daire beskanlgnm, akademik personele arastrmalarinda ihtiyag duyduklari damsma destegini
verdigine dar kantlar

= Daire baskanignin,arastirma kaynakiar ySnetimindeki olind gésteren kantlar

« Daire baskanginin, arastima performansimin izlenmesi ve iyifestrimesi galismalarindaki roldnd
gosteren kantlar
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TOPLUMSAL KATKI

D.1. TOPLUMSAL KATKI

Daire baskanlig, kurumun stratefi ve hedefleri dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kelkinma hedefleri e uyumlu toplumsal katla fasliyetlerinde.
bulunan diger birimlere destek vermels; katki saglanan toplumsal katki fasliyetierinde yerini ve katkilanin periyodik olarak zlemeli ve sdirekii

iyilestimelidir.

Daire bogkanigmn, | Daire

toplumsaikatiya | baskanigrn,

ligkindestek saredler toplumsal katia
Dave bagari, toplumsal ket aslyeteind | lmmamaktadr. | safleyan dier
ot v gl bk e b e e
biincyle  izmetlerini  bigimiendin. _Sirecin A
yonetiminde iger bimlerie bilkte hareket eder, bagplanian
bukonudaki galmalan koorcine eder. Toplumsal bulunmekdadr.

katki ile olan iliskisini diger birimierle aradaki
koordinasyonu saglamayr ve toplumsal katki
faliyetlerinin etkin, verimli olarak gercekiesmesi
icin gereken destegin verilmesini merkeze alan bir
birim kiltird yaratmak amaciyla gerekii ysnetsel
sistem ve sregleri kurar. Tom bu. sdreglerin
uygulanmasi, kontrol edimesi ve gereken
snlemierin  alnmasi  sistematk  olarak
degerlendiril.

Grnek Kantlar

» Toplumsal katk destegi performansini fzlemek tzere gegerli olan tamimii siregler

 Paydes geri bidirimleri

 Toplumsal katk destegi performansinin izlenmesine ve Iylestiriimesine likin kanitlar

 Daire beskaniiginin faalyetlerinin veya dolayh olarak destek verdigi birimierin etkinliderinin
toplumsal kathya d6niisebilmesini saglamak amaclyla akademisyenlerinive arastirma ekiplerinin
tesvik edildigini gasterir kanitlar

« Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sir; daire basanliginin ihtiyaiar: dogrultusunda

gelistircigi 62gtin yaklasim ve uygulamalarina iiskin kantlar
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YONETIM SISTEMI

Ex. Yonetim ve idari

imlerin Yapis:

Daire bagkaniig, kurumun stratejik hedeflerine ulagmayn nitelik ve nicelik olarak gavence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir.
‘Yonetim kadrosu gerekii yapici liderli istlenebilmeli, idari kadrolar gerekii yetkinlikte olmaldir.

' B 3
Daire Daire Daire

E.11. Yénetim modelive idari yap bagkenligimn, | baskani@nn baskenliginn
krumun kurumun stratejic | yonetim modeli
misyonuyla hedeflerine. e

Daire bagkaniigindaki, yonetim modeli ve idari yapi | MiSYonuy )

(yasal duzenlemeler cercevesinde kurumsal | WYUMISYe ulegmasnt organizasyonel

sers stratefic givencealtna | yaplanmasi birim

yekiagim, gelenekler, tercihler); karar verme | 1320 e e

mekanizmalar ve giciin odaklanmas, kontrol ve | gerceklestimeyi | modeliveidari | genelin

denge unsurlan; tom paydaglanin temsil ediimesi; | saglayacak bir | yapilanmass tim | kapsayacak

ongorilen  model  ile  gerceklegmenin | yonetim modelive | sureer sekilde faaliyet

karglastrimas, modelin kurumsallg ve sirekiigi | Organizasyonel | tanmlanarak, | gostermektedir
yapianmas: streclerle uyumiu

bilini] yerlegmistirjbenimsenmistir.
Yaneticilerin galisma tarz, yetki ve sorumlulukiar,
idari binye fle fletigimi; mevcut Gst ysnetim
tarzinin hedeflenen kurum Kimiigiile uyumu biliir,
Yerlegmistir, benimsenmistir. Bunlar yaymianmis
ve isleyisin paydaslarca biinilg ve entegrasyonu
saglanmistrr.

Organizasyon semasi ve bagh olmalrapor verme
fligkileri, g6rev tanimian ve is akis siregleri vardir
ve tanimiandi@ sekilde uygulanmaktadr. Bunlar
yaymlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirigi
saglanmistrr.

bulunmamaktadr. | yetki gorev ve
Sorumlulukiar

belirlenmistir.

Grnek Kanitlar
» Yanetisim modelive organizasyon semasi
» Yanetisim siregierine fikin s al semalart
 Yanetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina liskin izleme ve iyilestirme kanitlart
 Stondart uygulamalar ve mevzuatin yani sra; daire baskanlginin ihtiyaglar dogrultusunda
gelistircigi 62giin yaklasim ve uygulomalarina iskin kantlar
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*Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi

DAIRE BASKANI
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YONETIM SISTEMI

Gnetim ve idarl Birimlerin Yapisi T B
Daire Daire
bageniginds, | baskaniiginds,
yoplacakisiere | yaplcakiglere
Tom etkniilere ait soregler  tamimicr; | Hiskinstreder | figkin siregier
et soramioian, o oy yonetim, | ErmIenmemser. | Enimienmitr.
sahiplenme yazilcr, daire bagkani tarafindan
igselletiimigt. Sareg yonetminin  baganl
oldugunun kantian vardi. SareKisareg fllestime
dongasa kuruimustur.
Grnek Kanitlar
o Gorevtanmian
o Isaks semalan
« Igkontrol sareg kartian
o Siregyonetmiel kitabt
« Paydas katiimma likin katar
o Sureg yilestirme calgmalara liskin karitlar
« Paydas katiimma likin kaitar

Stireg yanetimi modelive uygulamalar, gl sistemler, yénetim mekanizmalar:

Stireg performans gostergeler, izleme sistemi ve sonuglarin degerlendiriimesi ornekleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sir; daire baskanlginim ihtiyaglan dogrultusunda
gelistirdisi S2ziin yaklagim ve uyzulamalarina iliskin kanitiar
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YONETIM SISTEMI

E2. Kaynaklarin Yanet

Daire baskani
bir ysnetim sistemine sahip olmalidir.

4 insan kaynaklar, mali kaynakian ile tasimir ve tagnmaz kaynaklannin tamiind etkin ve verimii kulland@im giivence altina almak Gzere

E21. insan kaynaklar yénetimi

Akademik ve idari personel il iigi kuraller,
stregler verdrr. bagkan
tarafindan Uygulemelar
seffafr. Egitim ve liyakat ncelikl kriter olup,
yetkinliklerin temel hedefti
Galian (akademikideri)
memnuniyetinilsikayetiniénerilerini
belilemek ve izlemek amacyla yéntem ve
mekanizmaler geligtirimis olup, uygulamelar
gergeklegtirimekte ve bunlann  sonugian
degeriendirimektedir.

Bunlar Daire

bilinmektedir.

arttiimas)

Daire baskanlignda, | Daire

insan kaynaklar baskaniginds,

yénetimineiigkin | kurumun stratefk

tanimiisiregler hedefleriyle.

bulunmamaktadr. | uyumiu insan
kaynaklan
yénetimine figkin
tanimiisiregler
bulunmaktadr.

Grnek Kanitlar

. Daire baskaniiginda garevl personel cin geri bildirim mekanizmalari

 Daire bagkanignda gérevii personelin mevut yeterliikerinin beklenen géreviere uyumunun
saglanmas) ve gelisimine yGnelik hizmet ici egitim uygulamalari

« Daire bagkanlginda gérevii personelin performansinm degerlendirimesinde kulanian tanmii
stiregler

 Daire baskaniiginda garevl personele yénelik illendirme mekanizmalart ve uygulama Srnekeri
yilestirme uygulamalar:
Paydas katiimna liskin kantlar

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; daire baskanignin ihtiyaglar dogrultusunda
gelistirdig 82giin yaklasim ve uygulamalarina lskin kanitlar
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YONETIM SiSTEMI

E3. Bilgi Yénetim Sistem

Daire baskanlig, yonetsel ve operasyonel fasliyetlerinin etkin yonetimini gavence altina alabilmek Gzere gerekii big ve verileri periyodik olarak

topladig, sakiadig), analiz ettigi ve stireclerini iylestirmek Gzere kullandig entegre bir bilgi ysnetim sistemine sahip olmalidrr.

Daire bagkanliginin 6nemii etkinlikleri
ve siireglerine liskin (uzakten egitimi
de igeren) verier toplanmakta, analiz
ediimekte, raporianmakta ve stratejik
yénetimicin kulanimektadr. idari
birimierin kullandikian Bilgi Yénetim
Sistemi entegredir ve kalte yonetim
sireglerini besler. Daire bagkanlg!
tarafindan Kigisel veriler koruncr.

Daire baskanlignda | paire baskaniginds,
bilgi yonetim sistemi | kurumsal bilginin
bulunmamaktzdr. | edinimi, sakianms,
Kullanilmas) islenmesi
ve degerlendirimesine
destek olacak bilg
yénetim sistemleri

olugturulmustur.

Grmek Kanitlar

Kurumun bilgiyBnetim sistemi e Daire baskanligmi bifg yanetim sisteminin entegrasyonu

Uzaltan egitim ltyapisle 6grenci bigi isteminin entegrasyonu

il arsiv (6renci bilglers, birim kararlar vb.)

Siginin lde edlimes), kaydediimesi, glincellenmesi ve paylasiimasina likin tammii siregler

« Bigi yonetim sistemi analiz sonuglarimin zienmesi ve yilestirme calismalarinda kullanimasina ilskin
uygulamalar

« Kisselverilerin korunmasinailskin olusturulan kornisyon ve calismalar

« Stondart uygulamalar ve mevzuati yar: sira; daire basanginin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistir
251 yakiasim ve uygulamalarina lskin kanitlar
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E.4- Destek Hizmetleri

Daire baskanlig, dianidan aldig destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve surekliligini gavence altina almalid

: : B
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Grnek Kanitlar

» Tedarik ecilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikgierin istesi

 Yaziim ve teknolojk atyap: taleplerine gk talep ve tedarik belgeleri
Alian hizmetierin kalitesine iiskin tespitler (kullanic gérisleri, anketler, uzman gartiteri)
Tedarikgilerin memnuniyetini algmek izere kullanian anketler ve sonuglari

 Hizmet ve mallari uygunlug, kalitesi ve srekiiigi mekanizmalarin ilikin izleme ve iylestirme
Kanitiar

« Standart uygulamalar ve meveuatin yani sira; daire bagkanligini intiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 62gtin yakiagim ve uygulamalaria ligkin karitiar
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YONETIM SiSTEMI

E5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebi

ik
Daire bagkanl, kurumun egitim-ogretim programlanini ve aragtrmargelistimme faaliyetlerini de icerecek sekilde destekledig tum faaliyetleri
hakkindaki bilgiler agik, dogru, gincel ve kolay ulagilat
Kadrolarin verimliigini 5lciip degerlendirebilen ve hesap verebililiklerini saglayan yaklagimiara sahip olmalic

i sekilde yayimiamal ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Daire baskanlig, yonetim ve idar

Vere!
Kamuoyunu  bilglendirme  ilkesel  olarak.
benimsenmistir, hangi  kenallann  nasil

Kullanilacag tasarlanmistr, erisilebilr olarak flan
edimistir tm  bilgilendirme
sistematik olarak atimaktadir.

Daire baskanligimn web sayfasi dogru, gincel,
flgi ve kolayca eriilebili bilgiyi vermektedir;
bunun  saglanmasi igin gereki
meveuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri
kurgulanmistir
uygulanmaktadir.

ve adimian

mekanizma

ve  sistematk  olarak

Daire.

baskaniginds,

kamu

bilgilendirmek ve
hesap verebilirligi

Daire.
baskaniiginds,
seffaflik ve hesap
verebilirlk keleri
dogruitusunda

oyunu

gercekestirmek | kamuoyunu
zere bilgilendirmek.
mekanizmalar | izere tammit

bulunmamaktadr.

stregler
bulunmaktadr.

Grnek Kanitlar

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebililk ile iiskil olaral benimsenen ke, kural ve
yontemler

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige likin uygulama Srnekleri

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebililik mekanizmalarina fiskin izleme ve iyilestirme
Kanitiar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yan: sire; daire baskanginm ihtiyaglan dogrultusunda
gelistircigi 62giin yaklasim ve uygulamalarina iskin kantlar
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KALITE GOVENCESI SISTEMi

‘A1, Misyon ve Stratejik Amaglar
Daire bagkanlig, stratejik yoneti
ve kamuoyuyla paylasmalidir.

bir pargas olarak kalite giivencesi pol

kalar hayata gecirmek dzere stratejilerini belirlemeli

A1 Misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedefler

Daire bagkanliginin misyon ve vizyon ifadesi
tanmlanmigtr,  calisanlannca  bilinir  ve
paylaglr.  Daire  bagkanigina  ozeldir,
sirdirilebilic bir gelecek yaratmak icin yol
gostericidir.

Stratejik Plan kaltira ve gelenegi vard,
meveut donemi kapsayan, kisaforta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlanin  zamanlamasi,  onceliklendiriimesi,
sorumlulan, mali kaynaklan bulunmaktadir,
tm paydaglann gorisi alinarak (ozellikle
stratejik paydaglar) hazirlanmigtir. Kurumun
stratejik plani hazrianirken  gerekli katki
ve sorumlu olunan faaliyetler
belirlenmistir.

Daire bagkaniginin
stratejk plan
kapsaminda
tanimlanmig
misyon, vizyon,
stratejik amalan
bulunmamaktadr.

Daire
baskanhiginin
stratejik plan
kapsaminda
tanimlanmis ve
daire
baskanligina
G2ga misyon,
vizyon, strate
amagve
hedefleri
bulunmaktadir.

Daire
bagkanliginda
stratejik amaglar
ve hedeflerle
uyumlu
uygulamalar
bulunmaktadir.

Bmek Kanitlar

Stratejik plan ve gelistirilme sireci
Performans raporlan
Daire baskanliginin stratejik planina planiama, uygulama, kontrol etme ve Gnlem alma
asamalarinda i ve dis paydas katiimini gosteren kanitlar

« Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Daire baskanlgimm intiyaclan dogrultusunda
gelistirdigi 62gtin yaklasim ve uygulamalarina liskin kantiar
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KALITE GUVENCESI SISTEMi

‘A1 Misyon ve Stratejik Amaglar

Kalite givencesi politikasi daire bakanig
calisanlarinca bilinir ve paylagiir.

Daire bagkanliginin, Gniversitenin egitim ve
Ggretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki  politikalarndaki rold ve  onemi
bilinmektedir. Ayni sekilde yonetim sistemi
politikalan vardir ve kalite givencesi politikas
icin sayilan zellikleri tagrr.

[ 2 3
Daire D: Daire
baskanliginin baskanliginin | bagkanlgnin
tanimit tanimit iliskili oldugu tim
poltikalardaki | politikalardaki | birimler’
rolive snemi | roliive snemi | tarafindan
bilinmemektedir. | bilimektedir. | benimsenen
politikalarla
uyumlu
uygulamalan
bulunmaktadir.

Grmek Kanitlar

« Politika belgeleri

« Politika belgelerinin igili paydas katilmiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

« Politika belgelerinde butancul liskiyi gosteren ifadeler ve uygulama érnekleri

«  Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sirq; daire baskaniginin ihtiyaclari dogrultusunda
‘gelistirdigi ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iskin kanitlar
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