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Birim Teknik Destek Grubu
Gorev Adi Teknik Destek Grup Yoneticisi
Amiri Sube Mudiri
Sorumluluk Alani Teknik Destek
Gbrev Devri Diger persone! bak.ar. Eger tek kisi ise Bilgi islem Daire Baskani
tarafindan belirlenir.
Gorev Amaci Teknik dest.ek"serwsme gelen bilgisayar yazilim ve donanim
problemleri ¢ozmek.
® 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa veya yururlikteki diger
mevzuatlara gére atanmis olmak
Nitelik: e Onlisans veya Lisans mezunu olmak
e Bilisim / Yazilim teknolojileri, bilgisayar ¢evre birimleri konularinda
bilgi, deneyim sahibi olmak
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TEMEL GOREV YETKi VE SORUMLULUKLARI

Universite akademik ve idari biirolarinda bulunan bilgisayarlarin;

Donanim ariza taleplerinde arizanin tanimi ve gerekiyorsa kullaniciya yedek parga temin ettirip
onarimin yapilmasi.

isletim sistemlerinde meydana gelen problemlerin giderilmesi, gerekirse isletim sisteminin yeniden
kurulmasi.

internet baglanti problemlerinin giderin giderilmesi.

idari islerde kullanilan programlara isletim sistemi ile uyumlu calismast i¢in destek vermek.

Garanti kapsamindaki trinlerin yetkili servise gonderilmesini ve takibini yapmak.

Teknik Destek Servisine ait mekanlarin emniyetini, tertip ve diizenini saglamak.

Bilgisayar Ag (Network) grubuna destek vermek.

Sistem Yonetimi grubuna destek vermek.

Gorevi ile ilgili stiregleri KTU BGYS’ye uygun olarak yiiritmek.

10. idarenin verdigi diger gérev ve sorumluluklari yerine getirmek.



