BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

KALITE KOMiSYONU TOPLANTI TUTANAGI

Toplant1 No: 2501
Toplanti Tarihi: 17/10/2025

Toplanti Saati: 15.00

Toplant1 Yeri: BIDB | Toplanti Salonu

A.Katilimcilar

No | Adi Soyadi

Gorevi

imza

1 | Gokhan Mollamehmetoglu

Daire Bagkani

2 | Fatih Ayan Komisyon Baskani v K’
3 | Mevliit Topaloglu Uye g 7/, A )
4 | Hasan Cebi Uye % 7/ e
= /
5 | Melih Temel Uye ot
i y / [/
/4

B. Giindem Maddeleri

1. Kalite Komisyonu degisiklikleri hakkinda bilgilendirme
2 Rektorlik KALPER toplantilart hakkinda bilgilendirme
3. KGYS'de yer alan BIDB ile ilgili performans gostergelerine yonelik yapilacak

faaliyetlerin belirlenmesi

4. 23 Ekim 2025 tarihinde Universite Kalite Komisyonu tarafindan yapilacak denetim

oncesi hazirlik siireci




C. Gorusiilen Konular ve Alinan Kararlar

1. Kalite Komisyonu ve BGYS Komisyonu teskilatlarinin giincellenmesi kararlagtirildi.
ilgili komisyon tyelerinin bilgilendirilmesi saglanacak.

a. Kalite Komisyonu asagidaki kisilerden olugmaktadir.

i. Fatih Ayan (Bagkan)
ii. Mevlit Topaloglu
iii. Hasan Cebi
iv. Melih Temel
b. BGYS Komisyonu
i. Fatih Ayan (Bagkan)
ii. Mevliit Topaloglu
iii. Hasan Cebi
iv. Nedim Alemdag
v. InanOveg
vi. Melih Temel
2. KALPER toplantilarinin igerigi ve siireg ile ilgili komisyon iiyelerine bilgilendirme
yapildi. Haftalik kalper toplantilarina komisyon baskant olarak Fatih Ayan’in
katilmasi uygun bulundu.
3. Performans gostergelerine yonelik yapilmasi gerek ¢alismalar agagida maddeler
halinde belirtilmistir.

a. A1.H1.4.PG1.4.4 - Dezavantajh (engelli, uluslararasi, yoksul, azinlk, go¢gmen
vb. 6grenciler) gruplarin 6grenmelerini kolaylastiricy, tiniversiteye
uyumlarini destekleyici faaliyet sayisi

i. Web tabanli uygulamalarda Tiirk¢e'nin yaninda ingilizce igeriklerin
de eklenmesi

ii. Gorme engellilerin web sitelerinde kolaylikla dolagmalarini ve
islevsel olarak kullanmalarini saglamak amaciyla Erisilebilir Web
Sitesi gelistirme yéntemlerinin uygulanmasi (NVDA ve JAWS gibi)

iii. destek portalindaki KTU Asistan igin ¢oklu dil desteginin entegre
edilmesi (Yapildi)

kaldhHaeaid
¢. A3.H3.1.PG3.1.4 - Kalite belgeli idari birim sayis1 (Kiimiilatif)
i. 1SO 27001 BGYS belgesi mevcut 15.10.2025'te 27001:2022 alind1.
ii. 1S0 9001 Toplam kalite yénetimi belgesi alimi i¢in de calismalar
baslatilcak.
d. A3.H3.2.PG.3.2.2 - Alinan geri bildirimler sonucunda gergeklestirilen
jyilestirme sayisi
i. 2025 yilina ait birim faaliyet raporlari incelenerek yapilan
iyilestirmeler yazilacak.
ii. USOME’dan gelen zaaf,iyet bildirimlerine yonelik ¢aligmalar.



iii. Test geri bildirimleri
iv. 2024 yih memnuniyet anketleri
v. Destek sistemi

e. A3.H3.3.PG3.3.2 - Engelsiz Universite, engelsiz bayrak, engelsiz program

nisany, engelli dostu, sifir atik, yesil kampis ve cevrecilik 6duli sayisi
i. sifir atik, engelli dostu ve cevrecilik odiline yonelik bilgiyi melih
temel alacak.
A3.H3.4.PG3.4.2 - Cahisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi ve farkindalik
diizeylerinin artirilmasina (sifir atik, bilgi yonetimi, kisisel verilerin
korunmasl, insan haklari, egitim, hukuk, is saghgi ve giivenlik, emisyon
hacmi, iklim degisikligi, cevre, toplumsal cinsiyet esitligi, tasarruf vb.)
yonelik diizenlenen egitim sayisi (Birimin kendi personeline yonelik
diizenledigi egitim kapsam digidir) (Egitimin Universite geneline yonelik
diizenlenmesi gerekmektedir)
i. Yazilim birimi tarafindan uygumalarin kullanimina y6nelik verilen
cevrimigi egitimler yazilacak.
ii. Bilgi giivenligi farkindalik egitimi
A3.H3.4.PG3.4.5 - Biriminiz Calisanlarina yénelik diizenlenen sosyal, kiiltiirel
ve sportif etkinlik sayisi
i. Kahvalti vb. Etkinlik bilgileri yazialcak.

i.

A4.H4.1.PG4.1.1 - Birimler veya 6grenciler tarafindan yiiriitiilen sosyal
sorumluluk proje sayisi
i. Personele yazi yazilarak evlerindeki kitaplari birime getirmeleri
istenecek. Toplanan kitaplar kiitiphane DB’ye gotirilecek.
A4.H4.1.PG4.1.3 - Bilginin topluma yayilmasi amaciyla diizenlenen/icra
edilen faaliyet (sempozyum, ¢alistay, sergi, konferans, tv-radyo programi,

‘seminer, gazete roportaji, halka agik bilgilendirme vb.) sayis

i. Yazilim birimi Meslek tanitim giinleri etkinligi katilim1 (Of Lise)
ii. KTU RTV'ye yazi yazilarak bilgi islem DB’nin yiriittigii islerle iligli
bir radyo programi yapilmasi saglanacak.
A4.H4.1.PG4.1.4 - Bilimsel ve teknolojik gelismeler kapsaminda toplumun

‘bilgilendirilmesini ve farkindalik diizeyinin artiriimasini saglamak amaciyla

dergi, gazete, biilten ve benzeri yayin ¢ikaran birim sayisi
i. BIDB olarak aylik faaliyetlerin paylasiimasi ve topluma duyurulmasi
amaciyla aylik biilten ¢ikarilmasi
A4.H4.2.PG.4.2.1 - Kamu kurumlari, STK veya yerel yonetimler ile protokol
kapsaminda ytritiilen faaliyet sayisi
i. Trabzon iiniversitesi ile bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili fikir
alisverisi yapilmasi amaciyla protokol yapilacaktir.

. A4.H4.2.PG4.2.3 - Dis paydaslarin karar mekanizmalarina katilan personel

sayl1sl
i. Ustteki madde kapsamindaki personel katilimi olabilir.



n. A4.H4.4.PG4.4.5 - Siirdiirilebilir kalkinma hedeflerine yénelik yil icerisinde
diizenlenen etkinlik sayisi

i. Surdirilebilir kalkinma hedefleri incelenecek ve bu hedeflere
yonelik belirlenecek faaliyetler yazilabilir. belirtilen 17 hedeften
bazilari i¢in etkinlik planlanacak.

0. AS5.1-PUKO Temelli Yilik Eylem Plani

i. Eylem plani olusturulacak.

p. A5.2.12 - Biriminiz akademik/idari personelinin katildi§1 mesleki veya
kisisel gelisim egitimleri (Memur Akademisi Hari¢)

i. Birim personelinin katildig1 ve resmi olarak belgelendirebilecegi
egitimlere iligkin bilgiler toplanacak. Konuyla ilgili tim personele
yazi yazilacak. Asagidaki egitim ortamlarindan ya da benzer
yerlerden alinan egitimler olabilir.

ii. BTK akademiden alinan egitimler,
iii. Udemy egitimleri
iv. SEM egitimleri
v. CBIKO
q. A5.2.24 - Birim Kalite Komisyonu Toplantilari

i. Toplanti tutanaklar.

4. 23 Ekim 2025 tarihinde yapilacak saha ziyaretinde yapilacak sunum incelendi
gerekli giincellemeler yapilacak.

5. BIiDB Kalite Takvimi 2025 ve 2026 i¢in hazirlanacak. (Diger birimler tarafindan
hazirlanan takvimler érnek olmasi agisindan incelenebilir)

E. Sonraki Toplanti Bilgileri
Planlanan Tarih: 3/11/2025

Giindem Taslag:

1. Onceki toplantida yapilmasi planlanan islemlerin gerceklestirilme durumlarinin
gorigsilmesi.

2. Saha ziyareti sonrasi yapilacak is ve islemler.

3. KGYS'ye yapilan veri girislerinin kontrol edilmesi.



