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Birim Yazilim Destek
Gorev Adi Yazilim Destek Birimi Sorumlusu
Amiri Sube Middra

Sorumluluk Alani

KTU BYS’de (Bilgi Yonetim Sistemi) bulunan modiillerle ilgili kullanicilarin
hata destegi ve istek taleplerini degerlendirmek, ilgili birimlere
yonlendirmelerini saglamak, dogrudan giderilebilecekler icin gerekli

islemleri gerceklestirip talep sahibine geri bildirimde bulunmak

Diger personel bakar. Eger tek kisi ise Bilgi islem Daire Baskani tarafindan

Gorev Devri : .
belirlenir.
. KTU genelinde kullanilan e-hizmetlerle ilgili hata ve isteklerin
Gorev Amaci N . .
degerlendirilmesi
® 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa veya yirirlikteki diger
o mevzuatlara gore atanmis olmak.
Nitelik: g 3

e Onlisans veya Lisans mezunu olmak.
e Bilisim / Yazilim teknolojileri konularinda bilgi, deneyim sahibi olmak.

TEMEL GOREV YETKi VE SORUMLULUKLARI

1. KTU BYS’de (Bilgi Yonetim Sistemi) bulunan modiillerle ilgili kullanicilarin hata destegi ve istek

taleplerini degerlendirmek.

2. Gelen hata ve istekleri ilgili birimlere yonlendirmek, isteklerin ilgili personele atanmasini saglamak.

3. Dogrudan giderilebilecek hatalara midahale edip, talepte bulunan kullaniciyi hata istek platformu

Gzerinden bilgilendirmek.

4. KTU e-hizmetleri ile ilgili hata istek platformuna gelen hata veya isteklere cevap vermek.




