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Birim Teknik Destek

Gorev Adi Teknik Destek Personeli
Amiri Teknik Destek Yoneticisi
Sorumluluk Alani Bilgi islem teknik servisi

Diger personel bakar. Eger tek kisi ise Bilgi islem Daire Baskani

Gorev Devri . .
tarafindan belirlenir.

Kurumun teknik destek hizmetlerini yiritmek ve donanimlarin bakim

Gorev Amaci
onarimlarini yapmak.

® 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa veya yururlikteki diger
mevzuatlara gére atanmis olmak

Nitelik: e Onlisans ve Lisans mezunu olmak

e Bilisim / Yazilim teknolojileri, cevre birimleri ve donanim
konularinda bilgi, deneyim sahibi olmak

TEMEL GOREV YETKi VE SORUMLULUKLARI

1. Teknik destek servisine gelen bilgisayar yazilim ve donanim problemleri ¢cozmek.

2. Teknik Servis birimine gelen Grin ve hizmet taleplerini teslim almak, Urin icin gerekli islemlerin
takibini yapmak.

idarenin verdigi diger gérev ve sorumluluklari yerine getirmek.

Garanti kapsamindaki Griinlerin yetkili servise gonderilmesini ve takibini yapmak.

Birim amiri tarafindan kendisine verilen is ve islemleri gerceklestirmek.

A

Gergeklestirilen islemleri amirine raporlamak.



