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1-KONTROL ORTAMISTANDARTLARI

Standart 1- Etik Degerler ve Diristluk
Etik Kavrami

Etik kelimesi koken olarak Eski Yunan'a kadar gider. Etik evrensel olarak kabul goren
kurallardir. Etik; dogruylayanlisi, hakliile haksizi, iyiyle kotiyu, adilile adil olmayani ayrit etmek
ve dogru, hakli, iyi ve adil olduguna inandigimiz seyleri yapmaktir. Kamu yonetiminde etik
kavrami, kamu gorevlilerinden beklenen davranis standartlari ve ilkelerini ifade eder. Etik, kamu
gorevlerinin ¢alismalan sirasinda kullandiklar, kamu gicini sinirlayan kontrol ve denge
noktalarinin bitunudur.

Etik bilincinin devlet yonetiminde tepeden asagiya kadar var olmasi, sistemin dizgin
islemesini garanti eder. Kamu yonetiminde etik disi faaliyetler her seyden 6nce hukuk sistemine
ve devlete olan giveni azaltmaktadir. Bunun sonucunda da toplumun tim kesimlerinde kurallari
cigneme aliskanligiyayginbirdavranisolarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamuidarelerinde etik degerler
tOm karar alma sureclerine ve her seviyedeki faaliyetlere nifuz etmelidir. Etik altyapinin
kurulmasiyla birlikte etik disi davranislar konusunda agik standartlar belirlenmesi kamu
yonetiminde kisisel sinirlarin cizilmesi ve tUm bunlarin beyan edilmesi gibi uygulamalar hayata
gecirilecektir. Ayrica yoneticilerin ¢alisanlarina 6rnek olmasi, etik degerlere dayal kurumsal
kUltUrun yerlesmesi bakimindan biyik onem tasimaktadir. 5176 sayih Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda degisiklik yapilmasi hakkinda kanun ile kamu gorevlilerinin
uymalari gereken saydamlik, tarafsizlik, dUrustlik, hesap verilebilirlik, kamuyararinigozetme gibi
etik davranis ilkeleri belirlenmis, uygulamayi gézetmek Uzere Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
kurulmustur.

Kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri ile basvuru usul ve esaslari hakkindayonetmelik
ise, kamu gorevlilerinin gorevlerini yuritiurken uymakla yGkomli olduklari etik davranis ilkelerini
ve etik s6zlesme belgesini icermektedir.
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Etik Egitimi

Etik ilke ve degerlere dayanan bir kurum kiltUri olusturmanin 6n kosullarindan birisi
deetik egitimidir. Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilenherdizeydeki personel, etik
davranis ilkelerive builkelere iliskinsorumluluklar hakkinda bilgilendirilmek durumundadir.
Kamu gorevlileri Etik Rehberine gore kurum ve kurulug yoneticileri, etik davranis ilkelerinin,
kamu gorevlilerine uygulanan temel, hazirlayici ve hizmet i¢i egitim programlarinda yer
almasini teminle yikomludir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan yayimlanan Kamu Gorevlileri Etik Rehberinde
kamu idarelerinde ¢alisanlarinve yoneticilerinuymasi beklenenetik davranis kurallari ayrintili
olarak belirlenmistir.

Kamu Yoneticilerinden Beklenen Davraniglar

Kamuda yoneticilergorevleriniyerine getirirken;

e Kurumun genel amaclarini, ana hedeflerini ve degerlerini tUm gorevlilere
bildirmelidirler.

e Davranis beklentilerinin acikca tanimlandigi ve herhangi bir ihlal varsa belirlenip
dizeltildigi olumlubirgalisma ortami olusturulmalidir.

e Kurumun faaliyetleriileilgilitim sorumlulugun kabul edilmesi gerekir.

e Ust gorevler icin personel secerken, liyakatlerini ve mevcut davranis ve gelisim
potansiyelleriningoz 6nine alinmasi gereklidir.

e TUm personele adil, esit ve tarafsizdavraniimalidir.

e Sorun ve anlasmazliklarin adil ve hizli bir sekilde ¢cozilmesi gerekir.

e Kararve davranislarda tutarli, givenilir, 6ngorilebilir, adil ve nesnel olunmalidir.

o Etikilkeve degerler konusunda kisisel olarak 6rnek davranig gosterilmelidir.

o iste verimlilik ve etkililik konularinda érnek alinacak olasi en yiksek standartlar
surdUrdlmelidir.

2|Sayfa

BiDB



T.C.
KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
Bilgi Islem Daire Baskanligi

Kamu Gorevlilerinden Beklenen Baslica Etik Davraniglar

e Her zaman yuksek etik standartlarin izlenilmesi, kamu yararn dogrultusunda
halkin, devleteve kamu gorevlilerine olan givenini arttirmakicin calisiimasi,

e Goreviyerine getirirken, kamukaynaklari kullanilirkenve elde ederken, disaridan
mal ve hizmet satin alirken yazih kurallara, etik ilke ve degerlere uygun
davraniimasi,

e Meslektaslariniza ve hizmettenyararlananlara saygi goésterilmesi, tarafsiz ve adil
davraniimasi,

e Meslektaslarinizin ve hizmetten yararlananlarin goruslerini dikkate alarak, karar
alma sirecinde katilimciolunmasi,

e Meslektaslarimizinyaptigiiyiislerin takdiredilmesive duyurulmasi,

e Kamu gorevinin ve kaynaklarinin kisisel ¢ikarlar icin kullanilmamasi, akraba es-
dost ve yakinlarinizin kamu hizmetlerinden ayricalik taninmamasi, @ Muhtemel
ve gercek ¢ikar catismalarn konusunda dikkatliolunmasi,

e Davranig ve kararlarin sorumlulugunun Ustlenilmesi,

e Mal bildirimi formlarini zamaninda, eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurulmasi,
mal varliginda artis olmasidurumunda duyurulmasi,

e Kamu gorevinin disinda mevzuatca yasaklanan ikinci bir iste calisiimamasi,

Etik Kurulu Uyeleri

Daire Bagkani : Recep SEN

Sube MUdird : Mustafa AYYILDIZ
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BILGIiSLEM DAIRE BASKANLIGIETIK DAVRANI ILKELERI
FAALIYETLERI YONUNDEN

Kanun, yonetmelik ve ilgili tuziklere uyulmasi,

Hizmet kalitesinin yUkseltilmesi, memnuniyetin artinlmasi,
Baskanhgimizin amaclarina, misyon ve vizyonuna uygun
davranmasi,

Kurumun given ve itibarini sarsan davranislardan kaginiimasi
esastir.

CALISANLAR YONUNDEN

Istenen bilgi ve belgelerin eksiksiz ve zamaninda ihtiya¢ duyulan birimlere
ulastiriimasi, islemlerin biran dnce sonuglandirilmasi,

Odemelerin yasalara uygun olarak zamaninda yapilmasi,

Duygu, disince ve davranislarda tutarli olmasi,

Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanilmasinda ekonomik davranilmasi,

iletisime acik ve uzlasmaci, mikemmellige ulasmaya calismasi,

Yapilaniglerde hata oraninin ortadan kaldirilmasi, gorev ve yetkilerin menfaat
saglamak amaciyla kullanilmamasi,

Cahisanlarin gercek disi beyanlardan kaginmasi,

Baskanlik makaminin yazilive s6zI0 talimatlarina uyulmasi,
Gorevlilerinsorumluluk ve yikimlilUkleri bakimindan her zaman hesap verebilir ve
denetlenebilirolmasi,

Personelin, mesai saatlerine uymasi,

Mal bildiriminde bulunmasi,

Eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve dirustlik ilkeleri dogrultusunda
hareket etmesi, hak ve 6zgurlUklere saygiliolmasi,

idari yénetimine giveni saglayacak sekilde davranmak ve gérevin gerektirdigiitibar
ve guvene layik olduklarini davranislariyla gostermesi,
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IDARE YONUNDEN

Calisanlara esit davranilmasi, calisanlarin sorunlari ile ilgilenilmesi,
Cikar catismalari ve kisisel menfaatlerin dnlenmesi,

Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri icin uygun ortamlar hazirlaniimasi,
Personele nezaket ve saygi kurallariicerisinde davranilmasi,
Odullendirme sistemine dnem verilmesi,

Yoneticiler ve tUm ¢alisanlar i¢in insanda etik duygu nasil olmal?

Durust,

insan ve insan haklarinasaygil,

Sabirlive anlayish,

Duyarli ve hosgorilg,

Adil ve esit davranan,

Uyumlu ve paylasimci,

Samimi ve gUvenilir,

Seffaf ve hesap verilebilir,

Gayretlive cesaretli,

Kamu yararini gozeten,

Yasami kolaylastirmaya calisan, hizmet kalitesini yUkselten,
Ornek olan, yasalara ve kurallara uyan,

Mesleki ve bilimsel sorumluluk tasiyan, B Yasadisiislerden uzak duran,

Gorevini yaparken dil, din, irk, siyasi disince, felsefi inang, mezhep
ayricaliklarindan etkilenmeyen,

Yetkive sorumlulugu yerinde ve dogrukullanan,

Isini dogru ve severek yapan, sahiplenen,

Kendini gelistirmekicin gayret sarf eden,

Sikayet ve Onerileri dinleyen, karsisindakine deger veren,

Verdigisozleri tutaninsanlar olmalidir.
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Standart 2-MiISYON, ORGANIZASYON YAPISI VE GOREVLER

Birimin Misyonu

Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun neyaptigini, nasil yaptigini ve kimin igin
yaptigini acikca ifade eder.

Bilisim alanini yakindan takip edip, mevcut sistemimizi gelistirerek isletmek, bunun yaninda
akademik personelimizin arastirma, proje vb. ¢alismalarina katki saglamak, ogrencilerimizin daha
kaliteli egitim alabilmeleri ve ihtiyag duyduklar bilgilere daha hizli ulagabilmeleri igin bilgi
teknolojilerine ulasimlarini  kolaylastirmak, idari personelimizin islerini hizlandirip, uygulama
programlariyla destekleyip yapilan islemlerin daha hizl, etkin ve saglikli yUritulebilmesi,
dogrulugunun kontrol edilebilmesi mUmkin bir yapiya kavusmasini saglamak ve Universitemizin
ihtiyag duyacagi diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmektir.

07.10.1983 tarih ve 124 sayill YUksekdgretim Ust kuruluglar ile YUksekdgretim kurumlarinin idari
teskilati hakkinda kanun hGkminde kararnamenin 34.maddesi:

“Bilgi islem Daire Bagkanlg::
a)Universitedeki Bilgi islem Sistemini igletmek; egitim, 6gretim ve aragtirmalara destek olmak,

b)Universitenin ihtiya¢ duyacagidiger Bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek. *

BiriminVizyonu

Vizyon kurulusun ideal gelecegini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede neleri yapmak istediginin
gl bir anlatimidir. Vizyon bir kurulusun farkli birimleri arasinda birlestirici bir unsurdur.

e Universitemiz bilisim altyapisinin teknolojik gelismeler ¢ercevesinde strekli olarak
gelistirmek ve paydaslara sunulan bilisim hizmetlerini dinya standardinda tutmak,

e Universitemiz akademik ve idari sireglerinde, yerleske ici ve digi fakilte ve yiksek okullarda
islemleri hizlandirmak, bilgiye erisimi kolaylastirmak, guvenligi arttirmak ve isgicinden
tasarruf saglanmasi amaciyla idari birolarda yUritilen islerin timind ve bilgi erisimini web
ortamina tagimak ve bitunlesik veri tabani altyapisini olusturmaktir.
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BiLGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI YAPILANDIRMA
Yazilim Grubu

» Personel Projesi
» Ogrencilgleri Projesi
» ProjeTasarim

Sistem Grubu

Ag Grubu

Teknik Destek Servis
EBYS Birimi

Yazilim Destek Birimi

Destek Personeli

Yazilim Grubu Gorevve Sorumluluklarn

Universitenin idarive Akademik birolarinda yapilan iglerin bilisim ortamina taginmasi iin
yazilim planlamalari ve Uretimi yapmak: Bilisim ortaminda tasinmasi hedeflenen is i¢in planlama
asamasinda isi talep eden birim ile is akisi algoritmasinin analizini birlikte yapip konuyailiskin
yazilimi ihtiyaca uygun olarak gelistirmek.

e Bilisim ortamina tasinan is yaziliming;

e Raporlama destegi,

e Yazilimlar arasi entegrasyon,

e Kaynak, yapi, yazilim optimizasyonu,

e Kullanici egitimi,

e Degisen teknoloji, mevzuat ve idari talepler dogrultusunda uygulanmakta olan yazilimlari
guncelleme,

e Hata veya sorun ¢ozimlemeleri,
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Sistem Grubu Gorev ve Sorumluluklar

Windows ve linux tabanli sunucularin kurulum, yonetim ve denetimi
Sunucularin performans 6l¢Umu, bakimi ve giincellenmesi

Sunuculardailgili kullanicilar igin yetkilendirme yapilmasi

Sunucularin programlar araciligiyla izlenerek (monitoring) surekliliginin ve givenliginin
saglanmasi

Sunucularin yedekleme islemleri

Veritabani Cluster ve replikasyon sunuculariisletim sistemi yonetimi
Sanallagtirma ortami yonetimi ve denetimi

Guvenlik duvari yonetimi

VPN servisinin kurulumu ve yonetilmesi

Yayinlanan internet adreslerinin, alan adi sistemleri (DNS) araciliiyla yonetimi
Vekil sunucu (Proxy) servisinin yonetim ve denetimi

5651 sayill kanun kapsaminda log yonetimi, dizenlenmesi ve kontroli

E-posta hesaplarinin agilmasi ve kapatilmasi, sorun yasayan kullanicilara yardim
Kablosuz ag kullanicilarinin hesaplarinin yonetimi

Web tabanli e-posta servisinin yonetimi

Diger birimler ile esgidim

Amirlerinin verecegi benzer gorevlerin yerine getirilmesi

Ag (Network ) Grubu

Kampus ag altyapisinin fiziksel kurulumunun saglanmasi, dizenlenmesi ve bakiminin
yapilarak, 7/24 faal olmasinin saglanmasi,

Agyonetimin saglkl ¢alisabilmesi icin gerekli donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi,
mevcut aktif cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti ve gincellemesi.

Internet kullanim trafiginin merkezi sistemde surekli g6zlemlenmesi, ULAKBIM ag trafiginde
dar bogaz olan yerler i¢in hiz artiriminin planlanmasi, hatalarin analiz edilip raporlanmasi,
aktif cihazlarin performans takibinin yapilarak problemli noktalara operasyon yapilarak
sUrekliligin saglanmasi.

Yeni fiziksel ag baglantilarinin kurulmasi ve mevcut baglantilarda olusan arizalara yerinde ve
zamaninda mUdahale edilerek duzeltiimesi.

AnaKampus ve uzak kampUs icerisinde kullanilacak olan IOT(nesnelerin interneti) cihazlari
icin IP adreslerinin organizasyonu yapilmasi.
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Akademik amagl IOT (nesnelerin interneti) cihazlarinin yapilandiriimasi. Son kullanicilara bu
konu hakkindan destek verilmesi.

Universite icerisinde kullanilan bina ici ve cevre givenlik kameralarinin ag§ organizasyonu ve
yonetimi.

Bina girigleri icin kullanilan kapi gegis ve turnike sistemlerinin ag organizasyonu ve yonetimi.
Ip telefon santral sistemlerinin ag organizasyonu ve yonetimi.

Sistem Yonetim grubunadestek vermek

Yenibina, bina i¢i onarim ve dis alan alt yapi ¢alismalari vb. iglerin kesfinde, Yapiisleri
Teknik Daire Baskanligina destek vermek.

Universite agini dinya standartlarinda tutmak icin gelisen teknolojiyi takip ederek gereken
revize plan ve programlari yonetime bildirmek.

Elektronik Belge Yo6netimSistemi (EBYS) Grubu Gorevve Sorumluluklari

EBYS ile gerek kurumigi birimlerimiz arasindaki yazismalarimizi, gerekse diger kamu kurum
ve kuruluslariile olan yazismalarimizin bilgisayar ortaminda yapilmasini saglamaktadir.
EBYS kullanilmasi ile birlikte;

Yazismalarda standartlasma,

Yazismalarin sevk, paraf ve onay surelerinin kisalmasi,

Harcanan emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerin tasarruf edilmesi,

Yazismalarin saglikli bir sekilde arsivlenmesi saglanmaktadir.

Birimimiz EBYS grubu personelleri Gniversitemizin akademik ve idari personellerine teknik
destek hizmeti vermektedirler.

Teknik Destek Grubu Gorevve Sorumluluklari

Universite akademik ve idari birolarinda bulunan bilgisayarlarin;

Donanim ariza taleplerinde arizanin tanimi ve gerekiyorsa kullanicrya yedek par¢atemin
ettirip onarimin yapilmasi.

Isletim sistemlerinde meydana gelen problemlerin giderilmesi, gerekirse isletim sisteminin
yeniden kurulmasi,

Internet baglanti problemlerinin giderilmesi,

idariiglerde kullanilan programlara isletim sistemi ile uyumlu calismasi icin destek vermek,
Bilgisayar Ag (Network) grubuna destek vermek,
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Yazilim Destek Birimi

Dairemiz tUm birimleri ile organize bir sekilde is akislarini kontrol etmek,
https://roundcube.ktu.edu.tr/hesk/ adresinden gelen desteklere cevap vermek,
TUm birimler icin Hata veya sorun ¢6zimlemelerini ilgili kisilere aktarmak,

Destek Personeli

Dairemiz evrak takibi ve posta islerini yUritmek

BIRIM i KONTROL KOMISYONU

BiDB

ADISOYADI UNVANI
Recep SEN Daire Baskani
Mustafa AYYILDIZ Sube MUdurs
Mustafa Bilgehan IMAMOGLU MUhendis
Duygu ATALAY Sekreter
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BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
ORGANIZASYON SEMASI

RECEF SEN
Daire Bagkani

Sube Madard
| | | | | 1
e crusu Ml el IS vesTex Qi versonet K

- eter .

MLELoohen MANDELL MOLLAMEHMETOGLU :zt?:':tTTlcj)T!iLoéLu AGTSONMEZ | o manpuLguL 022N AKYOL | Veysel KUGUK
Ayhan MURAT inan OVEC | S vusuf BZEN Aykut MEMI§  Adem UGUS
Engin KALAYCI Mustafa

I EE Omer Faruk KOLAYLI

Flif ARAS P

Yasin SAHIN

Sevgi SONMEZ

Bugranur CAKIR

Birgil SENGUL

BILGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
GOREV TANIMLARI ve iS AKISLARI

BILGiiSLEM DAIRE BASKANI
Daire Baskani : Recep SEN
GOREV VE SORUMLULUKLARI:

e K.T.U. Bilgi islem Daire Bagkanligini Yonetmek, yasa ve yonetmenliklerle verilen

gorev ve sorumluluklar yerine getirmek,
e Universite deidari is hedeflerinin bilisim hedeflerine dénustirtlmesini saglamak.

e Ust ydonetimdenverilen gérevleri yapmak.
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SUBE MUDURLUGU

Sube MuUdury : Mustafa AYYILDIZ
GOREV VE SORUMLULUKLARI:

e Daire baskanligincayapilacakislerinorganizasyonunu yapmak, daire personelinin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeleri saglamak, yillik izinrapor ve devam
durumlarini takip etmek,

o Universiteye ait Daire Bagkanligi gérevalaninda bulunan Bilgisayar ag ve bilisim
kaynaklarinin faal halde olmasini saglamak, bakim ve onarim icin gerektiginde
Ugunc kisilerleirtibata gegip yonetimibilgilendirmek,

e Daire Bagkanliginin yillik Bitce taslaklarini hazirlayip ilgili mercie teslimini
saglamak,

e YillhkFaaliyet raporlarinihazirlamak,

e Daire Baskanhginin Stratejik planini; daire de gorevli elemanlarin goris ve
teklifleridogrultusunda hazirlayip yonetime sunmak,

e Ayrica daire baskanliginca verilen gorevleri yapmak.

SISTEM YONETIM GRUBU

MiUh. Gékhan MOLLAMEHMETOGLU- Daire Bagkanhginda bulunan veri tabani ve
uygulama sunucularinin kurulum ve yénetimi.

Mih. inan OVEC- Daire Baskanhiginda bulunan sunucularin yénetimi, izlenmesi, kullania
hesaplarinin agilmasi ve takibi.

is Sureleri: s sireleri tanimsiz olup mevcut kaynaklarin 24 saat/gin calismasini saglamak,
arizalara ve problemlere saat ve zaman gozetmeksizinen kisa sirede mudahil olmaktadirlar.
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SISTEMYONETIM GRUBU IS AKIS SEMASI

Web alani, Sabit P, E-PostaTalep ve Birimlerde
kurulacak olan aga bagli uygulamalarin ¢alismasiile
ilgili sistemlerde gereklidiizenlemeler.

v

https://roundcube.ktu.edu.tr/hesk/adresinde “Formlar” ve
“Hata-istek” sekmelerindetaleplerinize uygunislemlericin
gerekliformlaridoldurup belirtilen adrese génderin.

(Taleplerdegeridonisiginiletisim bilgilerinizi hatasiz girin.)

\ 4

Hata —istek ve Talep formunuz degerlendirilip sonuctan
iletisim bilgilerinize donulecektir.

E-postaadresinizde sifre unutma problemiicin Kimlik ibrazi
gerekmektedir.
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AG (NETWORK) GRUBU

Mih. Hayati TURE — TUm Bilgisayaragininyénetimindensorumlu olup, kurulan ve kurulacak
olan yeni donanimlarin sistemlerle entegresini saglayip ariza ve problemlericin ag destek
grubunun organizasyonunu yapmak. - Sure tanimlidegil.

Ogr. Gor. Mevlit TOPALOGLU - Tim Bilgisayaraginin yénetiminden sorumlu olup, kurulan
ve kurulacak olan yeni donanimlarin sistemlerle entegresini saglayip ariza ve problemlerigin
ag destek grubunun organizasyonuna destek olmak. - Stre tanimli degil.

AG DESTEK GRUBU

Tekniker O.Faruk KOLAYLI - Uc anahtarlari konfigirasyonu ariza tespiti ve gideriimesi

Tekniker Mustafa KOCAMAN - Fiber optik kablo ekleme ve sonlandirma iglemleri ve grubun diger
islerine yardim.

TeknisyenSinan ERTEN - UTP kablo yapim ve baglantilari, Modem konfigurasyonlari,

Sirekli is¢i Birol YAYLI - Fiber optik kablo ekleme ve sonlandirma islemleri ve grubun digerislerine
yardim.

islerin Ortalama Yapim Sireleri:

Fiber optik kablo: Kablo kesintisi eklenmesi kesinti yerine gidis gelishari¢ 3 saat, Fiber optik
kablo sonlandiriimasi 2 saat,

UTP kablo : Kablo yapimve testi 20 dakika, UTP kablo takilmasi normal 15 dk. olup, binanin
fiziksel 6zellikleriile mesafeye gore cok dahafazla sirebilmektedir.

Ariza tespiti: Binalarda kablolamanin fiziksel 0zelligi ile switch-U¢ mesafesine gore
degismekte. Ortalama 20 dk.

U¢ anahtar konfigirasyonu: 30 dk.

Modem ayari: 15 dk.

14|Sayfa
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AKIS SEMASI

AG HIZMETLERI PLANLAMA VE DESTEK BIiRiMi - BILGISAYARDONANIM DESTEK BiRIMi i$

KENDI BIRIMI ICINDE BASLAYIP BITEN ISLER

Yapilan igler

is Akis Siireci

isin Siiresi

Sistem Odasi Ag Alt
Yapisi

1-Yeni temin edilen aktif cihazlarnn baglanacaklari
ag grubu tesbit edilir.

2-ilgili agin ve cihaz baglanti arayizlerinin tipi tesbit
edilir.

3- Tesbit sonucuna gore baglanti fiber veya bakir
olarak gergeklestirilir.

2 GUn

BASKA BIRIMDE BASLAYIP KENDI BiRiIMINDE BITEN ISLER

Yapilan isler

is Akis Siireci

isin Siiresi

1-Ariza yapan PC bilgisi birimimize iletilir.

2-PC is yogunlugu gozetilerek uygun zaman
diliminde birimimize getirtilir.

konfigiirasyonu

3-Son kullanicinin kullanacagi ekipmana gore alt agin
parcasi olan ag cihazlarinin programlanmasi

PC Bakim Onarimi 3-Birimimizde tamir bakimi yapilir. Yapilamiyorsa 2 Gun
kargo ile servisine génderilmesi istenir.
4-Anza giderildi bilgisi cihazi birimimize ileten birime
iletilir, cihaz teslimi yapilr.
1-A§ Uzerinde islem yapilabilmesi icin birimimize
talebin gelmesi
AG cihazlarinin . .
2-Sahada ilgili kablolamanin yaptiriimasi 2 GUn
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4-Talebin yerine getirildiginin ilgili birime iletilmesi

Kamera Sistemleri

1-izleme Birimi tarafindan arizaya gectigi belirlenen
kameralarla ilgili ariza kaydini miteakip gerekli tesbit,
bakim ve onarim calismalar yapilir.

2-Arizalar baskanligimiz ¢alisma olanaklari
cercevesinde ise islem mUmkin olan en kisa zamanda
tamamlanir.

3-Baskanligimiz imkanlari dahilinde degilse ariza ile
ilgili detayll bir tutanak hazirlanarak idari ve Mali isler
Daire Baskanligina iletilir.

2 GUn

mUmkUn olan en
kisa zamanda

ilgili Teknik
Servisin ¢0zUm
sUresi sonunda

KENDI BIRIMINDE BASLAYIP BASKA BIRIMDE BITEN ISLER

Yapilan igler

is Akis Siireci

isin Siiresi

Cihaz Temini icin Teknik
Sartname Olusturulmasi

1-Sorumluluk alanimizda ¢ikan bir problemin tespit
edilmesi

2-Problemin giderilebilmesi icin gerekli uygun cihazin
tespit edilmesi

3-Gerekli ekipman /cihazin aliminda gerekli olan
[Teknik Sartnamenin olusturulmasi

4-Cihazin temini igin ilgili diger birimlere talepte
bulunulmasi ve Teknik Sartnamenin iletilmesi

1 Hafta
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YAZILIM GRUBU

Mihendis M.BilgehanIMAMOGLU - Sanal Sunucularin kurulup yénetiimesi , web uygulamalari
yazilimi Sire tanimsiz.

Ogrt.Gor. Engin KALAY Cl- Personel otomasyonu yazilimi. Sire tanimsiz

Ogrt.Gor. Sevgi SONMEZ- Web uygulamalari yazilimi. Sire tanimsiz

MdUhendis Ayhan MURAT - Web uygulama ve 6grenciisleri yazilimi. Stretanimsiz

Ogr.Gor. Busra Nur Cakir- Web uygulama ve 6grenciisleri yazilimi. Stre tanimsiz

Muihendis Mira¢ BEKTAS - Sanal Sunucularin kurulup yonetilmesi , web uygulamalari yazilimi Stre
tanimsiz.

Ogr.Yasin SAHIN - Web uygulama ve 6grenciisleri yazilimi. Stre tanimsiz

Ogr.Gor. Elif ARAS - Web uygulamalari yazilimi. Sire tanimsiz

Ogr.Gor. Yusuf OZEN - Sanal Sunucularin kurulup yénetilmesi , web uygulamalari yazilimi Sire
tanimsiz.

Programci Birgil SENGUL- E-imzave iglemleri
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iDARiI BURO

Sekreter Duygu ATALAY —Daireye ait santralde bulunan telefonlarina bakmak, telefon gérigsmelerini
dizenli bir sekilde yUritmek, Baskanligimiza gelen ve giden evraklari ayri ayri dizenli, sistemli ve verimli
bir sekilde kayit islemlerinin yiritmek, beklemeksizin havale edilmek Uzere daire baskanina sunmak,
Disaridan gelen havalesi yapilan evraklar ilgili birimlere havale edildikten sonra geredi icin ilgili birimine
bekletilmeksizin IVEDI bir sekilde vermek, Sekreterlik birosunda yuritilen hizmetler ile bilgi sahibioldugu
is ve islemlerdengizliligi olanlari korumak icin gerekli énlemleri almak,

Bilgisayar isletmeni Veysel KUCUK —Rekt6rlik evrak takibi, postaisleri, sistem odasi klima
ve jeneratorin bakiminin takibiile dairenin digeridariislerinin yapilmasi.

Biro Destek Personeli Adem UGUS - Rektorlik evrak takibi, postaisleri, sistem odasi klima
ve jeneratorin bakiminin takibiile dairenin digeridariislerinin yapilmasi.

EBYS BiRiMi

Surekliisci OsmanBULBUL - EBYSile gerek kurum ici birimlerimiz arasindaki yazigmalarimizi,
gerekse diger kamu kurumve kuruluslariile olan yazigmalarimizin bilgisayar ortaminda yapilmasini
saglamaktadir

EBYS SISTEMi CALISMALARI

BASKA BIRIMDE BASLAYIP KENDI BIRIMINDE BITEN ISLER

Yapilan igler is Akis Siireci isin Siiresi

1-Universite birimlerinde bulunan birim EBYS sorumlulari
tarafindan personel isleri talepleri tarafimiza Ust yaziyla
bildirilir.

2-ilisigi kesilen personel Gzerindeki gérevlerini tamamlamasi

Kullanici Ekleme, Silme, kaydiyla sistemden kaldirilir.

Giincelleme Islemi

Talep geldik¢e aninda

3-Yeni ise baglayan veya unvan degisikligi olan personel cozimlenir.

kurumsal maile sahip olduktan sonra bilgileri tarafimiza yaziyla
bildirilir. Sistemde gerekli islemleri yapilir.

4-Birim degisikligi olan personelin ilgili birimlerin talebi
dogrultusunda kisisel bilgileri gincellenir.
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Yeni kurulan birimlerin organizasyon kodlari birim / bélim ve
personel bilgileri tarafimiza resmi yaziyla bildirildikten sonra Yeni Birim. Agildikca Hemen
sistemde birim agacina hiyerarsik yapiya uygun olarak eklenir.

EBYS Birim Agacina Yeni Bir
Birim Ekleme Islemi

1-imza yetkisine sahip olan personel listesi birim EBYS

sorumlulan tarafindan tarafimiza iletilir. Talep geldikce aninda

E-imza Cihaz Alimi Talepleri

2-Liste dogrultusunda EBYS birimi e imza basvuru taleplerini cozumlenir.
[TUBITAK’a bildirir.
KENDI BIRIMINDE BASLAYIP BASKA BIRIMDE BITEN iSLER
Yapilan isler is Akis Siireci isin Siiresi
1-Kullanicilara yonetim ayarlari ile yetki ve rollerine bagli
Kullanici Profil Sayfalarinin olarak 6zel profil sayfalarn olusturulur.
Surekli

Ayarlanmasi 2-Kullanici kendi sistemindeki 6zel sekmeler araciligiyla

gorevlerini sistem Uzerinden gergeklestirebilir.

TEKNIK DESTEK

Teknisyen Aykut MEMIS — Teknik destek elemani

Surekli isci Ozan AKYOL- Teknik destek servisine gelen bilgisayar yazilim ve donanim
problemleri ¢gozmek. Ortalamals yapimsureleri asagidadir.

islerin Ortalama Yapim Siresi:

Problem tespiti: 15 dk.

Yeniden kurulacak Bilgisayardaki dosya yedeklerini alinmasi: 30 dk.
isletim sistemi kurulmasive sUricilerintanimlanmasi: 1,5 saat

Yedeklerin geri yUklenmesi: 20 dk.
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Kurum sonrasi programlarin kurulmasi : 30 dk.
Donanim arizalari : Bilgisayarinagiimasi 5dk.
Donanim ariza tespiti: 30 dk.

Donanim degisimi: (ram, islemci, Disk, ekran karti, DVD siricu) her biriicin 15 dk.
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INTERNET VE BILGISAYAR
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YAZILIM DESTEK BIiRIMI

Ogretim Gorevlisi Akif SONMEZ: https:/roundcube.ktu.edu.tr/hesk linki (zerinden
akademik personel, idari personel ve 6grencilertarafindan ulastirilan problemleri cozme, ilgili
birimlere yonlendirme.

MiUhendis Yusuf OZEN : https://roundcube.ktu.edu.tr/hesk linki Gzerinden akademik
personel, idari personel ve 6grenciler tarafindanulastirilan problemleri c6zme, ilgili birimlere
yonlendirme.

Standart3-PERSONEL YETERLILiGi VE PERFORMANSI

Birimimizde 1 Daire Bagkani, 1 Sube Mudiry, 6 Mihendis, 8 Ogretim Gorevlisi, 2
Tekniker, 2 Teknisyen, 1 Bilgisayarisletmeni, 1 Programci ve 5 sirekli isci olmak Uzere toplam

27 personel hizmet vermektedir.

Personel Performans formumuz https://www.ktu.edu.tr/bilgiislem web sitemizde

mevcuttur.

Standart4-YETKi DEVRI

10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunun 55,56,57 ve
58inci maddesiuyarinca Maliye Bakanligi tarafindanhazirlananve 31.12.2005 tarihlive 26040
3. mUkerrer sayili Resmi Gazetede Yayimlanarak yirurlige konulan ic Kontrol ve On Malt
Kontrole lligkin Usul ve Esaslar 14 Unci maddesinde Malihizmetler biriminde 6n mali kontrol
yetkisinin mali hizmetler birimiydneticisine ait oldugu, kontrol sonucunda dizenlenen yazil
goris ve kontrol serhleri mali hizmetler birimi yoneticisi tarafindan imzalanacagi, mali
hizmetler birimi yoneticisinin bu yetkisini sinirlarini agik¢a belitmek sartiyla yazili olarak
yardimcisina veya birimin i¢ kontrol alt birimyoneticisine devredebilecegi belirtilmistir. Daire
Baskanhgimizda bu yetkinin devredilebilecegi sartlarda personel olmadigi igin yetki devri
yapilmamistir.
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Standart 5 - Planlama ve Programlama

Bu ilkeye gore; idareler, faaliyetlerini amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlan

gerceklestirmek igin ihtiyag duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve
duyurmal, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Bu ilkeye gore, 07.10.1983 tarih ve 124 sayili YUksekogretim Ust kuruluslar ile yUksekdgretim
kurumlarinin idari teskilati hakkinda kanun hUkminde kararnamenin 34. Maddesi hikmine
dayanilarak Bilgi islem Daire Baskanligi, Devlet Planlama Muistesarligi tarafindan hazirlanan Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik htkimlerine istinaden
ve yine Devlet Planlama Mustesarligi tarafindan hazirlanan Kamu idareleri icin Stratejik Planlama
Kilavuzu geregince Universitemizde stratejik planlama caligmalarina, 2008 yilinda “2019—2023
Stratejik Plan” ile baslamistir.

Standart6- Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

BiDB

RISK ALINMASI BiRIMDE GOREVLI ELEMANLAR
BIRIMIN ADI PAYI ONGORULEN CIKTI
TEDBIRLER
BASKAN YUKSEK AMIRLERCE SUREKLI
SEKRETERLiGI | RiSK DENETLENECEK VE DUYGUATALAY
YAZI iSLERI YUKSEK KONTROL EDILECEK DUYGU ATALAY
BiRiMi RiSK BU BIRIMLERDE
CALISACAK —
ELEMANLARIN SECIMINE ANAIITIRE,
: : MEVLUT TOPALOGLU
DIKKAT EDILECEK. MUSTAFA KOCAMAN
AG GRUBU YUKSEK YETKISIZ KISILERIN BU OMER FARUK KOLAYLI
RiSK BIRIMLERE GIRMESINE :
1} ! SINAN ERTEN
{ZIN VERILMEYECEK. H _— g
YEDEK ANAHTARLARI or_turld AKIF SONMEZ
» 2 doékiiman, BIROL YAYLI
COK GUVENILIR yazi ) . . -
YERLERDE SAKLANACAK — MUSTAFA BILGEHAN IMAMOGLY
VEILGISiZ KiSILERE — AYHAN MURAT
VERILMEYECEK. denetim SNET G b (O
PR SEVGI SONMEZ
BILGILERIN . rapor]arl‘ m
YUKSEK YEDEKLENMES| VE tutanaklar, BUSRA NUR CAKIR
YAZILIMGRUBU | oo GUVENLI SEKILDE Kisisel MIRAG BEKTAS
YUSUF OZEN
SAKLANMASI raporlar USUF .
SAGLANACAK. BIRGUL SENGUL
GIZLILIGE UYULACAK, e
KiSILERE BiLGI VE BELGE
VERILMEYECEK. _ _
. YUKSEK DIS TEHLiKELERE,KARSI GOKHAN MOLLAMEHMETOGLU
SISTEMGRUBU | picp ODANIN GUVENLIGI INAN OVEC
: SAGLANACAK. -
TEKNIK DESTEK | ORTA BU BIRIMLER ACIK AYKUT MEMIS
SERVISi RiSK BIRAKILMAYACAK, OZAN AKYOL
KULLANILMADIGI
DESTEK DUSUK ZAMANLARDA VEYSEL KUCUK
PERSONELI GOREVLILERCE ADEM UGUS
KAPATILACAK.
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AKISI HIZLI VE
KONTROLLU YAPILACAK,
YAZILAR DOGRU, KISA,
ANLASILIR VE FORMATA
UYGUN OLACAK.

EBYS BiRiMi

YUKSEK
RISK

KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
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OSMAN BULBUL

3-KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Standart 7- Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

ve yontemlerinibelirlemeli ve uygulamalidir.

BiDB HASSAS GOREVLER VE BU GOREVLERDE BULUNAN PERSONEL

idareler, hedeflerine ulagmay1 amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji

Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontrolini ve givenliginin saglanmasini
kapsamaldir.
Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayiasmamalidir.

Hassas Gorevler

Hassas Gorevi
Olan Personel

Risk
Dizeyi

Gorevlerin Yerine
Getirilmemesinin Sonuclari

Alinmasi Gereken Onlemler

Recep SEN
Mustafa AYYILDIZ

Her kurumsal gelisim hem
de belirlenen vizyon
cercevesinde kaliteli hizmet

e Stratejik plan hazilama
sUrecine sube mudiri
katihmini saglamak.
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sunamamak ayni amag igin
calisma saglanamaz.

Sureci baglatmadan once
bu is icin calisanlar

Stratejik Planin Yiksek bilgilendirmek.
Hazirlanmasi Gegmise iliskin mali
bilgileri derlemek
gelecekle ilgili bitce nakit
akisi tahminlerini
gerceklestirmek.
Faaliyet Raporu o Seffaflik ve hesap verme
Hazirlanmasi Recep SEN Yirksek sorumlulugunu yerine ®  Sube mudurinin
Mustafa AYYILDIZ getirilmemesi itibari katihmini saglamak.
zedeler.
Recep SEN
Mustafa AYYILDIZ L lgili mevzuatinda
. ) e  Birim itibarini zedeler. o ) .
Stratejik Plan, faaliyet L belirtilen tarihler dikkate
. . e Karar alma sirecinin T
raporu gibi belgelerin Yitksek olumsuz etkiler alinarak calisma takvimini
mevzuatta belirlenen L L belirlemek.
. e  Birimin fonksiyonlarini " .
sUrede hazirlanmasi ) : - Bilinglendirme toplantilari
yerine getirmesini engeller. .
dizenlemek.

e Bitge hazirlik e Buitcenin yasal mevzuata
calismalarinin birimin gore hazirlanmasi icin
politika ve 6nceliklerine personelin
gore yiritilmemesi bilinglendirilmesi.

. . . | Recep SEN Y uksek birimin fonksiyonlarini e Bitce hazirlik sirecinde
BUtce Hazirlk Islemleri Mustafa AYYILDIZ v gy sube miidirinin de
engeller. katilimini saglanarak ig

e Kaynaklarin dogru tahsis haberlesme ve
edilmemesi. koordinasyonu saglamak.
> iy cuylen e Mevzuati takip etmek

Bitce uygulama Recep SEN Yiksek kaynagin zamaninda . i P '
islemleri Mustafa AYYILDIZ temin edilmemesi ® Bitgeyi devaml kontrol
, etmek.
o ltibar kaybi.

e Teknik sartnamede yeralan | e Teknik sartnamede yer
hiukimlerin eksik yapilmasi alacak hikiomlerin agik,
durumunda tereddide yanlis net ve kapsamli olmasi

Teknik Sartname Mustafa AYYILDIZ YUksek anlamalara ve bir istegin gerekir.
digeri ile celismesine neden
olmasi.

®  Birimin itibari zedelenir.

[k Duygu ATALAY o .
Sureli yazilarin Orta e itibar kaybi ® Takip gizelgesi

zamaninda

olusturulmasi.
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hazirlanmasi, ilgili
yerlere gonderilmes

idare ve personele olan
guvenin kaybolmasi
Gorevin aksamasi

Gorevden ayrilan
personelin durumu

TUm personel

Orta

Gorevin aksamamasi

Gorevlendirilen
personelin gerekli
donanima sahip olmasini
saglamaya yonelik
yontemleri belirlemek(
ornegdin, gorevinden
ayrlan personel
yUritUlmekte olan islerin
listesini sureli islerin
listesini vermek) tim
personelin gorev
tanimlari agik ve anlasilir
bir sekilde yapmak.

Standart 8- Prosedurlerin Belirlenmesi

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosedirleri ve bu
alanlara iliskin duzenlemeleri hazirlamali, gincellemeli ve ilgili personelin erisimine

sunmalidir.

Standart 9- Gorev Ayrihigi

Hata, eksiklik, yanlishk, usulsizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetlerile
mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesive kontrol edilmesi

gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

Standart 10- Hiyerarsik Kontroller

BILGIiISLEM DAIRE BASKANLIGIRISK BELIRLEME KOMISYONU

Ad Soyad Unvan Telefon Mail
Recep SEN Daire Baskani 1401 recepsen(@ktu.edu.tr
Mustafa AYYILDIZ Sube Midirs 1402 mayyildiz@ktu.edu.tr
Hayati TURE Mshendis 1453 hture@ktu.edu.tr
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Standart 11- Faaliyetlerin Sirekliligi
idareler, faaliyetlerinsurekliligini saglamayayonelik gerekli dnlemleri almalidir
Standart 12 — Bilgi Sistemleri Kontrolleri

idareler, bilgi sistemlerinin surekliligini ve givenilirligini saglamak i¢in gerekli kontrol
mekanizmalari gelistirmelidir.

Kurumsal otomasyonlara https://bys.ktu.edu.tr/bys/bys.aspx adresinden ulasilabilir.

4-BILGI VE ILETISIM
Standart 13- Bilgi ve iletisim

Kamu idareleri, birimlerin ve ¢alisanlarin performansininizlenmesi, karar alma sureglerinin

saglikh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi
amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

26 Aralik 2007tarih ve 26738 sayili resmi gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlari
tebligi kapsaminda Bagkanligimizda yapilacak olan ¢alismalar Baskanligimiz personelini ilgilendiren
gorev, yetki ve sorumluluklar konusunda personelimiz bilgilendirilmistir.

Baskanligimiza kurumiginden veya disindan gelen yazilar hakkinda ilgisine gére gorevli personel
hiyerarsik yapi icerisinde bilgilendirilmektedir.

Baskanligimizda ginimiz teknolojilerine uygun teknik donanima sahiptir. Bilgisayar
kullanicilarimiz internet agina baglidir. Bunedenle gorevlerini yerine getirirken gerekli olabilecek
guncelbilgilere kolaylikla ulasabilmeleri saglanmis bulunmaktadir.

Standart 14- Raporlama

Bu ilkeye gore; idarenin, amag, hedef, gosterge ve faaliyetleriile sonuglari, saydamlik
ve hesap verebilirlikilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Baskanhgimiz bu ilke geregince; universitemizin ilgili yila ait Faaliyet Raporunun
zamaninda olusturulabilmesi icin Bagkanligimiza ait faaliyet raporu, takip eden mali yilin en
ge¢ Subat ayinin basina kadar Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar Hakkinda
Yonetmelikte yaziliilkeler ve ekte yer alan format dahilinde hazirlanarak Strateji Gelistimme
Daire Baskanligi’'na gonderilmektedir.
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Standart 15- Kayit ve Dosyalama

Kamu kurumve kuruluslarinca elektronik ortamda veya evrak dizeninde olusturulan belgelerin
dosyalanmasinda genel bir ydntem belirlenerek, ihtiyag halinde bu belgelere kolay ve hizli bir sekilde
erisim imkani saglamak amaciyla, Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel MudirlGgu'nin

koordinasyonunda “Standart Dosya Plani” calismalari baslatiimis ve kamu kurumve kuruluslarinin
kendi “AnaHizmet Birimlerine iligkin Dosya Planini” hazirlamalari, yaziile talimatlandirilmigtir.

Séz konusu talimat dogrultusunda“*Ana Hizmet Birimlerine iliskin Dosya Plani” ni hazirlayan kamu
kurumve kuruluslari, bu dosya planlarina “Ortak Alanlara Ait Dosya Plani” ni da eklemek suretiyle
dosya planlarini olusturmus olacaklar ve Genelgenin yayimi tarihinden itibaren uygulamaya
baslayacaklardir.

Bu genelge dogrultusunda Yiksekdgretim Ust Kuruluglari ve Yiksekdgretim Kurumlari saklama
sUreli “Standart Dosya Plani” olusturulmus ve Baskanligimiz yazismalari ve kayit ve dosyalama
sistemi bu Standart Dosya Planina gore yapilmaktadir.

Standart 16 — Hata, Usulsizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

Daire Baskanhgimiz personeli, gérevlerisirasinda karsilasmis olduklari, hata,
usulsUzluk ve yolsuzluklari s6z veya yazi ile en yakin amirden baslayaraksilsile yoluile
bildirmeleri, karar verme yetkisi bulunmayan amirlerin hata, usulsizlUk ve yolsuzluklar
silsile yoluile kendi gorusleriyle birlikte en yakin amirine bildirmeleri gerekmektedir.

Ayrica; devlet memurlar amirleri veya kurumlar tarafindan kendilerine uygulanan idari
eylem ve islemlerden dolayi sikayetlerinive kurumlariile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay
muiracaatlarini Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miracaatlar Hakkinda Yonetmelikte
belirlenen esas ve usullere gore yapmalar gerekmektedir.

Yonetmeligin5inci maddesi geregince; Sikdyetlersoz veya yaziile en yakin amirden
baslanarak silsile yoluile ve sikayet edilenamirler atlanarak yapilir. Yazili sikayetlermaksadi
en iyiifade edecek sekilde ve mevzuat hikUmlerine uygun olarak yazilanbir dilekceile
yapilir. Dilekcede tespit edileneksikliklerile sug teskil etmeyen usulsizliklerin giderilmesi
sikayeti kabul eden amirlerce saglanir. S6zlU sikdyetlerde de bu esaslara uyulur.

SozlU olarak yapilansikayetler, sikayetiyapaninistemi halinde yapildiklariandasikay etgiile
sikayeti kabul eden amir tarafindan birlikte imzalanan bir tutanakla tespit olunur ve ikitarafa
verilir. Amir de sikayetintutanaga gecirilmesiniisteyebilir. Sikayetcitutanak
diUzenlenmesinden kaginirsa sikayet yapilmamissayilir.

Yonetmeligin12. maddesi geregince; miracaatlar hakkinda karar verme yetkisi miracaat
konusunu ¢6zimlemeye yetkili kilinan mercilere aittir. Miracaati kabul eden ancak sorunu
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¢6zUmleme yetkisi bulunmayan amirler bunlarin silsile yoluile miracaat konusunu
¢6zimlemeye yetkili kilnanmercilere 3 gin icinde intikal ettirir.

5-iIZLEME
Standart 17- i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

idareleri¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

Yonetim sorumlulugu ilkesini vurgulayan i¢ kontrol sistemi; faaliyetlerin etkin ve
verimli olmasi, mali raporlarin givenilirligi, yUrurlUkteki mevzuata uyum, varliklarin

korunmasi amaglari i¢in makul bir givence saglamak Uzere kullanilan “iyi bir yonetim”
aracidir.

iC KONTROLDE ROL VE SORUMLULUKLAR

Ust Yénetici: idarede yeterli ve etkili biri¢ kontrol sisteminin kurulmasini saglamak, isleyisi
izlemek ve gerekli tedbirlerialarak gelistirmek Ust y6neticinin sorumlulugundadir. i¢ kontrol
sisteminin sahibi Ust yoneticidir. Ust yonetici, genel olarak izleme gérevini Ustlenmekle
birlikte kurumun hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini yirGtmesinden ve i¢ kontrol
sisteminin dizgin bicimde isleyisinin saglanmasindan sorumludur.

Birim Baskanlari (Harcama Yetkilileri): Birimlerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturmalk,
uygulanmasini saglamak ve izlemek, zayif yonleri gelistirmekle sorumludur.

Strateji Gelistirme Birimi Yéneticileri: I¢ kontrol sisteminin kurulmasi caligmalarini
baslatmak, bu amacla kurum genelinde yUritilen calismalar koordine etmek ve teknik
destek saglamakla sorumludur.

Personel: i¢ kontrol tum personelin gérevinin bir parcasidir. Kurumda calisan herkes ig
kontrol sisteminin hayata gecirilmesinde rol oynar. i¢c kontrol yalnizca birbirimdeki personelin
yurUtecegi bir gorev degildir. Kurumda calisan herkesin yurittugo faaliyetlerinicine sinmis
bir surectir. Bu nedenle ilave biris yada gorev olarak disinilmemelidir.

31|Sayfa

BiDB



T.C.
KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
Bilgi Islem Daire Baskanligi

i¢ Denetgiler: i¢c denetciler, ic kontrol sisteminin isleyisini sirekli olarak incelemek, gicli ve
zayif yonlerin belirlenmesini saglamak ve gelistirilmesi icin degerlendirme ve tavsiyeler
sunmak suretiyle i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine katkida bulunurlar.

Kurum Digindakiler (Hizmetten yararlananlar, paydaslar vb) : Kurum disindakikisiler de i¢
kontrol strecinde onemli rol oynarlar. Bu kisiler kurumun hedeflerini gerceklestirmesine
katkida bulunabilecek yararli bilgiler saglayabilirler. Ancak kurumdaki i¢ kontrol sisteminin
tasarlanmasindan, uygulanmasindan ve dizgin islemesinden bu gruplar sorumlu

tutulamazlar.

Sayistay: Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin isleyisini degerlendirirler. Dis denetim
organi olarak yapacagi duzenlilik denetimlerinde kamu idaresinin i¢ kontrol sisteminin
dizgin bicimde isleyip islemedigini degerlendirmektedir. Bu kapsamda kamu idarelerinde
Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani kapsaminda yuritilen faaliyetleri, Ust
yonetici ve harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol givence beyanlarini ve ic

denetcitarafindan hazirlanan raporlar dikkate alacaklardir.

Standart 18- i¢ Denetim

04.11.1981 tarih ve 2547 sayili kanun ve 07.10.1983 tarih ve 124 sayili Y Uksek
Ogretim Ust kuruluglan ile yoksek 6§retim kurumlarinin idari teskilati hakkinda kanun
hikmuinde kararnamenin verdigi gorev ve sorumluluk cergevesinde;

Universitedeki bilgiislem sistemini isletmek; egitimve arastirmalara destek
olmak, universitenin ihtiyagduydugudigerbilgiislem hizmetleriniyerine getirmek. Bu
gorevleri yerine getirirken Universitenin digerbirim ve bélimleri ileisbirligiyapip
koordinatorligisaglayip, mevcut bitgeyiverimli kullanmak.
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