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e Tetkik No, i¢ Tetkik Planindaki sira numarasidir. Plan disi tetkiklerde Tetkik No Kalite Birimi Tarafindan verilecekfir.
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TETKIKE AIiT BULGU ve GOZLEMLER

Tetkik Kapsami

Bu ic tetkik, Arsin Meslek YUksekokulu'nda yUrGtulen TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yoénetim Sistemi'nin standarda
uygunlugdu, etkinligi ve strdirdlebilirligini degerlendirmek amaciyla gergeklestirimistir. Tetkikte; sistemin kapsami,
proses yaklagimi, paydas iliskileri ve performans izleme uygulamalari incelenmistir (Madde 4).

Ust yonetimin liderligi, kalite politikasi ve amaglari, gorev-yetki-sorumluluklar, organizasyon yapisi ve paydas
memnuniyetine yénelik yaklasimlar degderlendirilmistir (Madde 5). Risk temelli disinme kapsaminda risk ve
firsatlarin belirlenmesi, kalite amaclarinin stratejik plania uyumu ve eylem planiarinin izlenmesi tetkik edilmistir
(Madde 6).

Kaynaklarin sadlanmasi, personel yetkinligi ve farkindalgy, ic iletisim ve dokUmante edilmis bilginin kontrolU
incelenmistir (Madde 7). Egitim-6gretim, &grenci hizmetleri ve yonetim sureglerinin isleyisi, izlenebilirlik ve
uygunsuz hizmetlerin kontrold gézden gegirilmistir (Madde 8).

Performans izleme ve &lcme, paydas memnuniyeti, i¢ tetkikler ve Yonetimin Gozden Gegirmesi sUrecleri
degerlendirilmistir (Madde 9). Uygunsuzluklarin ele alinmasi, duzeltici faaliyetler ve surekli iyilestirme uygulamalari
tetkik edilmistir (Madde 10).

Tetkik; dokUmanlar, EBYS ve web kayitlar, toplanti futanaklari ve orneklemeye dayall kanitlar Uzerinden
yUrGtolmos; Arsin MYO Kalite Yonetim Sistemi'nin ISO 9001:2015 sartlarini genel olarak karsiladigi belirlenmistir.

Bulgular

e KYS dokUmantasyonu saglanmis ve personelin erisimine agiktir. KYS kapsami, kalite politikasi, prosesler,
is akislar, gdérev tanmlari ve dokiman listeleri birim web sayfasinda yayimlanmis; EBYS Uzerinden
personele duyurulmustur.

e Sirec yaklasimi ve PUKO dongusy etkin sekilde uygulanmaktadir. Yonetim ve Egitim-Ogretim prosesleri
tanimlanmis; strec sorumlulari belirlenmis, proses kartlari ve is akislart mevcuttur.

e Risk temelli dusinme KYS'ye entegredir. Risk ve firsatlar FR-66 formu ve PR-09 prosediUry kapsaminda
belirlenmis, izlenmekte ve YGG gUndemine alinmaktadir.
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e Universite Stratejik Plani ile MYO amaglari birimin kalite amaglari ile uyumludur, FR-61 Eylem Plani ile
izleme saglanmigstir.

e letisim kanallari belirlenmis ve kullanimaktadir. EBYS, e-posta, birim web sayfas, toplantilar ve kalite
komisyonu faaliyetleri ile i¢ iletisim ve KYS farkindalig saglanmaktadir.

e Uygunsuzluk ve dizeltici faaliyet yonetimi tanimlidir. PR-02, FR-07, LS-01 ve FR-12 ile uygunsuzluklar
kayit altina alinmakta ve izlenmektedir.

iyilestirmeye Acik Alanlar
Tetkik sirasinda kritik major uygunsuzluk tespit edilmemistir. Ancak asagidaki konularda iyilestirme firsatlari
belirlenmis olup, Duzeltici Faaliyet (DF) agilmasi &nerilmektedir:

e Danisman &gretim elemani ve &drenci gorismelerinin yapilarak, Danismanlik formu doldurularak kayit
altina alinmasi

e Gorev tanimlar (GT formlari) ve vekalet listesinin (GT-06) guncellenerek web sayfasinda yayimlanmasi

Tetkik planianan tarihte gergeklestiriimistir.
O Tetkik plan digi bir tarinte gergekiestirimistir.
Plan Disi Tetkik Nedeni:

O Herhangi bir uygunsuziuk saptanmamigtir.

O Duzeltici faaliyet gereklidir.
Duzeltici faaliyet gerektiren uygunsuzluklari asagidaki tabloda kisaca ifade ediniz. Dizeltici Faaliyet (DF)
No Kalite Birimi tarafindan verilecektir. Tablo satir sayisi artirilabilir.

No Uygunsuzluklar Dizeltici Faaliyet No

1 Danismanlik formu dolduruimamasi kayit altina alinmamasi 2025-DF-09

Gérev tanimiart (GT formlari) ve vekalet listesinin (GT-06) gincel

2025-DF-10
olmamasi
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No Uygunsuzluklar

O Uygunsuzluk giderildi.
00 Uygunsuzluk gideriimemis olup ..../..../20. tarhine kadar ek sure verildi.
O Uygunsuzluk giderildi.
O Uygunsuziuk gideriimemis olup ..../.../20. tarihine kadar ek slre verildi.

Zeynep SADIKLAR
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