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ACILIS TOPLANTISI

Tanisma, amag ve kapsam, tetkik planinin ve iletisim kanallarinin teyidi, tetkikin
ornekleme metodu ile gergeklestiriecedi, uygunsuzluk tanimi, rehber veya
rehberlerin belirlenmesi, gizlilik taahhidi, guvenlik sartlarinin belirlenmesi,
tetkikin - yOrUtUlmesi, yOrOtme komitesi c¢alismalari  hakkinda  bilgi, tetkik
suresince birimlerin ilgili konularda bilgilendirilimesi, kapanis toplantisi zaman.

KAPANIS TOPLANTISI

Tesekkur, birimlerin guc¢lu yanlarinin ve iyilestirilebilecek hususlarin agiklanmasi,
tetkik raporunun igeriginin aciklanmasi, toplanan tetkik delillerinin drneklere
dayandidi ve gerekleri hakkinda agiklamalar, uygunsuzluklari ele alma sireci,
tetkik sirasinda tespit edilen (varsa) uygunsuziuklar ile ilgili birimin dizelfici
faaliyetler agcmasi ve bu uygunsuzluklarin kapanma siresi hakkinda  bilgi
vermesi.

Tetkik Edilen Birim: Elektrik ve Enerji BOIUm Baskanhd

Tetkik Tarihi: 24/12/2024
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Standart Tetkik Edilecek incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
SORULAR .. Uygun Uyg_l.fn Y 9
No Birim Degil Aciklamalar
1. Kurumun (KTU) Stratejik Plani hazirlanmis mi2 Yonetim
2. Bolum kendisi ile ilgili stratejileri takip etmekte midir? BoIUm Bagkanhd, v FR-61 Eylem Plani
3. Stratejik Plan butgelendirilmis mi? idari i. ve Yon. Bir.
4. Gergeklesmeyen stratejiler ile ilgili iyilestirmeler yapilmakta midir? Yonetim
5. Paydaslar (faraflar) belirlenmis mi?2 v 05.07.2024 Tarihli bdlum toplantisinda karari alindi
— TUm Birimler
6. Paydaslarin beklentileri biliniyor mu? N4
40 7. Kalite Yoénetim sisteminin kapsami belirlenmis ve dokUmante edilmis mi?
— = — Kalite Yon. Tem.
4.1 8. Kapsam disi maddeler gerekgeleri ile dokUmante edilmis mi?
4.2 9. Surecler (Prosesler) olusturuimus mu? Vv Kalite EI Kitabi / 3 Temel Proses
43 10. Sureglerle ilgili is akislar olugturulmus mu? Vv Proses Kartlari icerisinde
Al 1. Kurulusta tOm ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri belirlenmis mi? v Kalite El Kitabi
12. TUm prosesler icin, Proses kartlarinda, kontrol kriterleri, hedefler, L
. N - A . o v Proses Kartlar Igerisinde
izlenme sikhigi, girdi ¢ikt, sorumly, is akislar ve kaynaklar belli mi? TUm Birimler
13. Surec (Proses) sorumlulari belirlenmis mi? Vv Proses Kartlari icerisinde
14. Surecle ilgili ic dokUmanlar tanimlanmis mi2 N
15. Performans hedefleri belirlenmis mi? N FR-61 Eylem Plani
16. Proseslerle ilgili sartlar kuruma nasil duyurulur ve kontrol edilir? EBYS, FR-41 ic Yazisma Formu, Whatsapp
Standart Tetkik Edilecek incelenen Dokiimanlar, Kayitlar, Bulgular,
SORULAR = Uygun | UY9Un -/ 9
No Birim Degil Aciklamalar
5.0 17. Vizyon, misyon ve kalite politikasi mevcut mu? v Kalite El Kitabi, Arsin MYO Web Sayfasi
. 18. Vizyon, misyon ve Kalite Politikasi surekli iyilestirme taahhidu iceriyor TUm Birimler . . .
51
2 mu? N4 Kalite El Kitabi, Arsin MYO Web Sayfasi
' 19. Ust Yénetim, sorumlu olunan yasal sartlar ve mevzuat hakkinda L
53 " o Yonetim
vygulamalarin tam olarak gerceklestirilmesini saglamakta midir?
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi MUdor”
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20. Ust Yonetim KYS etkinligini strdirebilmek adina liderlik ve taahhit
gOstermekte midir?
21. Ust Yoénetim Stratejik Plani izlemekte midir2
22. Ust Yoénetim, paydas memnuniyetini artirmak icin faaliyetler yapmakta
midir?
23.Ust Yoénetim paydas beklentilerini takip ediyor mu?
24, Kdlite Politikasi web sayfasinda yayinlanmis mi2
25. Organizasyon Semasl, gdrev tanimlari ve vekaletler mevcut ve gincel .. . Arsin MYO Web Sayfasinda Yayinl, Ayrica Elden
. TUm Birimler v ) NaN
mi? ve Mail Yoluyla llgili Kisilerle Paylasim
26. Ust yonetim ilgili gérevier icin sorumluluklarin ve yetkilerin
belirlenmesini ve kurulus icerisinde duyurulmasini givence alfina almig
mi? Yonetim
27. Proseslerin istenen sonuclara ulasmasini nasil givence altina aliniyor?
Standart Tetkik Edilecek incelenen Dokimanlar, Kayitiar, Bulgular,
SORULAR = Uygun Uygl.fn y g
No Birim Degil Aciklamalar
28. Birim, ic ve dis konulari ilgili taraflarin intiyac ve beklentilerini géz &nine
alarak risk ve firsatlari belirlemis mi?
29. Risk ve firsatlar icin ydntem ve faaliyetler belirlenmis ve uygulamakia mi? Yoénetim
30.Kalite amaclary; politika ile uyumlu mu, dlculebilir, uygulanabilir, misteri (i¢
6.0 ve dis paydaslar) memnuniyeti ile degerlendirilmis mi?
61 31. Koll’r.e politikasi |gsgllg§t|rllm|§ mi2 (personelin bilgisi var midir? (kalite Tom Birimler v Evet
faaliyet plani takvimi))
6.2 32. Kdlite faaliyet planlari takip edimekte midir?
6.3 33.Gerceklesmeyen faaliyetler hakkinda gerekli dnlemler alinmakta
michr? Yénetim
34.KYS uygulama degisiklikleri icin degisiklik talep ve takip formlari
hazirlanmis midir?
35.Kalite hedefleri hangi siklikta nasil takip ediliyor?
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi Modur”
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Standart Tetkik Edilecek n incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
SORULAR = Uygun | Y9V i 9
No Birim Degil Aciklamalar
36. KYS nin olg§turulm05|, uygulcnmosu syrdurulnje5| ve surekli iyilestirilmesi v Ust yénetim tarafindan saglanmishr.
icin gerekli olan kaynaklar belirlenmis ve saglanmis mi?
37. KYS nin eﬂ<m bir §ek|Ide.uygqunm05|, pros.eslerlr'un |.§Iey|§| ve kontrolu v Kalite Komisyonu mevcut
icin gerekli personel (Kalite Sorumlulari) belirlenmis mi?
38. Yeni baslayan personelin oryantasyon egitimi saglanmis midir? v Yeni baslayan personel yok
39. Oryantasyon sonu degerlendirmeler yapilmis midir? Vv Yeni baslayan personel yok
40. Personelin performansi dlcilmekte midir? TOm Birimler v Evet
4]. Cahsanlarin KYS'ye katkisinin olumlu etkileri hakkinda bilgilendirme v YGG toplantiarinda
yapiimis mi2
42.Calsanlarin KYS sartlarini yerine getirmedigi durumlarda . AT
;? olusabilecek olumsuzlukiar hakkinda bilgilendirme yapilmis mi? v Risk raporunda belirfilmisfir
o 43%;:2?1;,@ r::]e(]t:fl\r,];, )yontemlerlnl tanimlamis ve uvygulamakta midir? v EBYS, FR-41 ic Yazisma Formu, Whatsapp
73 44 Kurulus dis iletisim yontemlerini tanimlamis ve uygulamakta midir? L
o . Yonetim
7.4 (MUsteri gorusmeleri, toplantilari vb.)
7.5 45.KYS'nin kapsami dokimante edilmis mi? v
46.Kalite Politikasi dokUmante edilmis mi? . . v
TUm Birimler
47.Surecler dokUmante edilmis mi? DokUman listeleri mevcut ve gincel mi? v Mevcut
48. Dokumanlara naslil ulasiliyor? v Arsin MYO Web Sayfasi
49. Dokumanlar elekironik ortamda yedeklenmekte mi?¢ Korunabilir ve . N
. Kalite Yon. Tem.
ulasilabilir durumda mi?
50. Arsivieme yontemi belirlenmis mi?2 Arsiv bolgeleri arsiviemeye uygun mu? TUm Birimler v
51. Dig kaynakl dokimanlar tanimlanmis mi?2 Degisiklikler takip ediliyor mu? Kalite Yon. Tem.
52. Kurulus personelinin yaptidi islerin dneminin ve uygunlugunun farkinda L
N Yonetim
olmalari saglamis mi?
53. Musteriler ile iletisim nasil saglanmaktadir? TUm Birimler Mail, Arsin MYO web sayfasi
54, Danismanlar égrencilere bilgilendirme yapiyor mu? Bolum Baskanhd
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi Modur”
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55.Yeni ders ya da program tasarimlarini agiklayan bir sire¢ mevcut KTU yonetimine iletilen MYO ydnetim kurulu
mu? karariyla
56.Satin alma talepleri tanimlanan sekilde mi alinmakta?
57.Gelen satin alma taleplerine goére firmalara siparis formu/mal alim
sozlesmeleri génderilmekte midir?
58. Tekliflerin alinmasi ve degerlendirimesi saglanmakta midir?
59.Satin alinan malzemelerin ve dis kaynakli proseslerin girdi kontrolleri Idari |. ve Yon. Bir.
ve dogrulamalari nasil yapiliyor, dokiman kayitlari mevcut mu?
60.Tedarik¢i performans degderlendirme kriterleri nelerdir?
61. Kamuda satin alma hangi mevzuatlara gére yapillir, birimlerden
talepler nasil gelir, gerceklesen satin alma &rnekleri
Standart Tetkik Edilecek incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular
SORULAR E Uygun Uygvun celenen DokUmanlar, Kayitlar, Bulgular,
No Birim Degil Aciklamalar
8.0 62. Yapilan islerle ilgili kullanilan kaynaklar (personel, altyapi, cevre
i mi? . .
8.1 §orflgr| Vt?> ygterll e — Idari I. ve Yon. Bir.
8.2 63.Derslik, 6gretim elemani ofisleri, ortak kullanim alanlari, ¢alisma
83 bodlgeleri, dosya sirtlari vb. demirbaslar tanimlanmis midir?
8.4 64.Birimde yapilan islerin geriye dogru izlenebilirligi saglanmakta midir2 TOm Birimler v YGG Toplantisi
8.5 65.Depoya giren ve ¢ikan Urinler icin tasinir kayit belgeleri hazirlaniyor idari i Ve Yén. Bir.
8.6 mu?
8.7 66.Uygun olmayan hizmetlere ait kayitlar tutuluyor mu? TOm Birimler v idari Birim DF Formu
Standart Tetkik Edilecek incelenen Dokimanlar, Kayitiar, Bulgular
SORULAR Il Uygun | UYoUn 4 et
No Birim Degil Aciklamalar
67.izlenmesi ve dlcilmesi gereken veriler belirlenmis midir?
90 68.Musteri memnuniyeti dizenli olarak &lcllmekte ve takip edilmekte
9.1 midir? _ B
92 | 69.Toplanan tim veriler analiz ediimekte midir? Kalite Yon. Tem.
93 70.ic tetkik plani mevcut mudur?
71. i¢ tetkik yeterli kalifikasyona sahip midir?
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi Modur”
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72.ic tetkik soru listeleri mevcut mudur?
73.ic tetkik raporu hazirlanmakta midir?
74.ic tetkik sonucu ortaya cikan uygunsuziuklar icin dizelfici faaliyetler
planlanmaktadir?
75.YGG Gundemi standardin istedigi sekilde mi?
76.Duzenli periyotlarda Yonetimin gdzden gecirme (YGG) toplantisi
yapiliyor mu?
77.YGG toplanti tutanagi mevcut mu? Y&netim
78.Bir onceki sene alinan kararlar gergeklestirilmis mi?
79.YGG de alinan kararlarin sorumlu ve terminleri belirlenmis mi?
Standart Tetkik Edilecek incelenen Dokimanl
SORULAR ‘ .d ece Wyena Uygvun celenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
No Birim Degil Aciklamalar
80. Cikan uygunsuzluklari gidermek ya da sistemi gelistirmek adina v
10.0 iyilestirmeler planlanmis midir?
101 | g1 Acilan dizeltici fadliyetlerin nedenleri tespit edilmis ve giderilmis mi2 Tom Birimler Vv Evet
I'I|?)§ 82. Hedefler surekli iyilestirme mantidi ile belirlenmis midir? v
) 83.Sureclerin surekli iyilestirildigi izlenebilmekte midir? v YGG Toplantisi ile Bir Onceki Yiin Mukayesesi
Standart Tetkik Edilecek Uygun i U
SORULAR = Uygun yg" Incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
No Birim Degil Aciklamalar
84.Personel ve Ogrencilerden gelen 6neri ve sik@yetler takip ediliyor mu?
85. Periyodik bakim gerektiren cihazlarin periyodik bakimi takip ediliyor
mu?
86.Makine ve ekipmanlarin yilik bakimi takip ediliyor mu? ) .
- - ————— — — Idari I. ve Yon. Bir.
87.Mazeret dilekgeleri kaydedilip ilgili bdlumlere bilgi veriliyor mu?
88. Yerleske icerisinde kayip ve buluntu herhangi bir esyq, tutanak ile
kaydedilip sahibine teslimi takip ediliyor mu?
89. Personelin idari/mazeret izinleri kayit altina aliniyor mu?
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi MUdor”

St




90. Derslikler, ortak alanlar, 6gretim elemani ofisleri basta olmak Uzere
tUm egitim dgretim ortaminin-okulun temizligi (lavabo, laboratuvar,
sinif, oda) detayli ve dizenli araliklarla yapildigi kontrol ediliyor mu?

91. Guvenlik personelinin izin degisiklik talepleri kayit altina alinlyor mu?

92. Yerleskeye gelen ziyaretciler kayit altina aliniyor mu?

93.Spor alani ve malzemesi kullanimi takip ediliyor mu?

94.Bina yangin alarm sistemi bakim ve kontrolleri yapiliyor mu?

95. Elektrik tesisat ve sistemi kontrol ediliyor mu?

96.Yangin séndirme cihaz ve malzemeleri kullanilabilir durumda mi?

97.Yangin egitimi ve tatbikat yapildi mi?
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98.GUncel dokiman listesi tam olarak olusturulmus mu?

99.Kalite kayitlar dizenli olarak arsivleniyor mu?

100. Kalite gUvence sistemi takvimi olusturulmus mu?

101.  Egitimlere katiimlar takip ediliyor mu?

102. Yapilan toplantilar kayit altina aliniyyor mu?

103. YGG raporlari dizenlenerek arsivleniyor mu?

104. Etkinlik talepleri kayit altina aliniyor mu?

Kalite Yon. Tem.

105. Ders programlari ilan ediliyor mu?

106. Yariyll dénemi icin tUm sinav programlari olusturularak ilan ediliyor
mu?

107. llgili 6gretim elemanlarinin ders géreviendirmeleri dénem
baslangicinda yapiliyor mu?

108. Bolum toplanti tutanaklari tutuluyor mu?

109. Toplantida alinan kararlar bélum hocalarina iletiliyor mu?

110. Her dénem sonunda &drenci memnuniyet anketleri sistem Uzerinden
alinip bolim hocalari ile birlikte degerlendiriliyor mu? Degerlendirme
raporu futuluyor mu?

BoIUm Bagkanhdi

Evet

Evet

Evet

Evet

N ENIEN IR IR ES

BolUm Toplantilarinda

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN
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Yil icerisinde yapiimasi planlanan egitimler icin yillik egitim ve etkinlik
plani olusturuluyor mu?

ilgili formda belirlenmis

Ogrencilerin ders, sinav, uygulama, laboratuvar vb. esnasindaki
yoklama takipleri yapilip kayit altina alinlyor mu?

Ogrenci danismanlik hizmeti veriliyor ve &édrencilerin takibi saglaniyor
mu?

114.

Sorumlu olunan dersler icin gUncel ders bilgi paketi olusturuimus ve
basili veya dijital materyal olarak arsivleniyor mu?

115.

Sorumlu olunan dersler icin ders kaynak ve dokumanlari olusturulmus
mu?

116.

Do&nem igerisinde yapilan sinavlar igin sinav soru ve cevap
anahtarlari olusturuluyor ve kayit altina alinlyor mu?

17.

Her dénem sonunda, vermis oldugunuz derslerin sinav
degerlendirme formunu yapiyor musunuz? Bu formun ciktisini alip
ders dosyasinda futuyor musunuz? Formun degerlendirmesini yapip
rapor tutuyor musunuz? Bu formun bir kopyasini bolum baskanina
veriyor musunuz?

Ogretim Elemanlari

Evet. Yoklama Listesi Ornegdi incelendi.

Evet

el e s

Evet

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN
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