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Mobilya ve Dekorasyon Programi Ogretim Elemani

Prof. Dr. Sevda BORAN TORUN

Tetkik No, i¢ Tetkik Planindaki sira numarasidir. Plan disi tetkiklerde Tetkik No Kalite Birimi Tarafindan verilecektir.

TETKIK EKiBi

Dr. Ogr. Dr. Zeynep SADIKLAR
Ogr. Gér. Ali ihsan BUDUR

TETKIKE AIT BULGU ve GOZLEMLER

Tetkik Kapsami

Bu i¢ tetkik, Arsin Meslek YUksekokulu'nda yUritilen TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi'nin standarda
uygunlugu, etkinligi ve strdirilebilirligini degerlendirmek amaciyla gergeklestirimistir. Tetkikte; sistemin kapsami,
proses yaklasimi, paydas iligkileri ve performans izleme uygulamalari incelenmistir (Madde 4).

Ust yonetimin liderligi, kalite politikasi ve amaglari, gérev-yetki-sorumluluklar, organizasyon yapisi ve paydas
memnuniyetine yoénelik yaklasimlar degerlendirilmistir (Madde 5). Risk temelli dUsinme kapsaminda risk ve
firsatlarin belirlenmesi, kalite amaglarinin stratejik planla uyumu ve eylem planlarinin izlenmesi tetkik edilmistir
(Madde 6).

Kaynaklarin saglanmasi, personel yetkinligi ve farkindalig, i¢ iletisim ve dokimante ediimis bilginin kontroll
incelenmistir (Madde 7). Egitim-6gretim, 6grenci hizmetleri ve ydnetim sireclerinin isleyisi, izlenebilirlik ve
uygunsuz hizmetlerin kontrolU gbézden geciriimistir (Madde 8).

Performans izleme ve &lgme, paydas memnuniyeti, i¢ tetkikler ve Yonetimin Gozden Gegirmesi surecleri
degerlendirilmistir (Madde 9). Uygunsuzlukiarin ele alinmasi, dUzeltici faaliyetler ve surekli iyilestirme uygulamalari
tetkik edilmistir (Madde 10).

Tetkik; dokUmanlar, EBYS ve web kayitlar, toplanti tutanaklari ve &rneklemeye dayall kanitlar Uzerinden
yUritlimus; Arsin MYO Kalite Yénetim Sistemi'nin ISO 9001:2015 sartlarini genel olarak karsiladidi belirlenmistir.

Bulgular

e KYS dokimantasyonu saglanmis ve personelin erisimine agiktir. KYS kapsami, kalite politikasi, prosesler,
is akiglar, goérev tanmlari ve dokiman listeleri birim web sayfasinda yayimlanmis; EBYS Uzerinden
personele duyurulmustur.

e Sureg yaklasimi ve PUKO déngusy etkin sekilde uygulanmaktadir. Yénetim ve Egitim-Ogretim prosesleri
tanimlanmis; stre¢ sorumlulari belirlenmis, proses kartlari ve is akislari mevcuttur.

e Risk temelli dUsinme KYS’ye enftegredir. Risk ve firsatlar FR-66 formu ve PR-09 prosedirU kapsaminda
belirlenmis, izlenmekte ve YGG gindemine alinmaktadir.
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e Universite Stratejik Plani ile MYO amaclari birimin kalite amaglari ile uyumludur, FR-61 Eylem Plani ile
izleme saglanmigtir.

e letisim kanallari belirlenmis ve kullanimaktadir. EBYS, e-posta, birim web sayfasi, toplantiar ve kalite
komisyonu faaliyetleri ile i¢ iletisim ve KYS farkindalh@ saglanmaktadir.

e Uygunsuzluk ve dizeltici faadliyet ydnetimi tanimhidir. PR-02, FR-07, LS-01 ve FR-12 ile uygunsuzluklar
kayit altina alinmakta ve izlenmektedir.

lyilestirmeye Acik Alaniar
Tetkik srasinda kritik majér uygunsuziuk tespit edilmemistir. Ancak asadidaki konularda iyilestirme firsatlari
belirlenmis olup, DUzeltici Faaliyet (DF) agilmasi énerilmektedir:

e Danisman 6gretim elemani ve &grenci gérismelerinin yapilarak, Danismanlik formu doldurularak kayit
allina alinmasi

e Gorev tanimlar (GT formlari) ve vekalet listesinin (GT-06) guncellenerek web sayfasinda yayimlanmasi

Tetkik planlanan tarihte gergeklestiriimistir.
Tetkik plan disi bir tarihte gerceklestirimistir,
Plan Disi Tetkik Nedeni:

od

Herhangi bir uygunsuzluk saptanmamistir.

DuUzellici foaliyet gereklidir,

Dozeltici faaliyet gerekfiren uygunsuziuklari asadidaki tabloda kisaca ifade ediniz. Dizeltici Faaliyet (DF)
No Kalite Birimi tarafindan verilecektir. Tablo satir sayisi artirilabilir.

OO

No Uygunsuziuklar Dizeltici Faaliyet No

1 Danismanlik formu doldurulmamasi kayit altina ainmamasi 2025-DF-11

Gorev tanmlari (GT formlari) ve vekalet listesinin (GT-06) gincel

2025-DF-12
olmamasi
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No Uygunsuziuklar

O Uygunsuzluk giderildi.
O Uygunsuzluk giderilmemis olup ..../.../20.. tarihine kadar ek sire verildi.

0 Uygunsuzluk giderildi.
L1 Uygunsuzluk giderilmemis olup ..../.../20.. tarihine kadar ek

Zeynep SADIKLAR
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