30.01.2025 13:23
E-68807236-051.99-1895
N OO O

05097423

KTU

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Arsin Meslek Yuksekokulu Mudirlagu

Sayr : E-68807236-051.99-1895 30.01.2025
Konu : 2024 Yili YGG Toplanti Raporu

AKADEMIK VE iDARI PERSONELE
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BiRIM ADI : KTU ARSIN MESLEK YUKSEKOKULU
YGG DONEMI : 2024 Akademik Yil
YGG TOPLANTI TARIHi : 23/01/2025
YGG TOPLANTI KATILIMCILARI : Arsin Meslek YUksekokulu Akademik Personeli
S.No isiM GOREY iIMZA
1 | Hasan OZTURK Dog. Dr. / MYO Mudiiri H =~
2 | Zeynep SADIKLAR Dr. Ogretim Uyesi / Midir Yrd. ‘6, '
3 | Veysel DEMIRCI Ogr. Gér. / Midir Yrd. / B&Iom Bagkani /|
4 | Sebahattin TIRYAKI Ogr. Gér. Dr. / Kalite Yan. Sis. Temsilcisi | o3l z
5 Sevda BORAN TORUN Prof. Dr. / BOIUm Baskani
6 Ugur ARAS Dog. Dr. / Bolim Bagskani
7 | Hasan ARIOGLU Ogr. Gor. / Bslom Bagkani
8 | Evren ERSOY KALYONCU Dog. Dr. Ay
9 | Meryem ONDARAL Ogr. Gér. Dr.

()

Yakup HEYAL Ogr. Gor. Dr. M B

R N 24
1 | Burcu EFE ZIYREK Ogr. Gor. Dr. %WT\
12 | Hakan ADANUR Ogr. Gér. _.%@saaaaéz

13 | Yilmaz UZUN Ogr. Gor. #W) ]
14 | Mustafa IPEK Ogr. Gér. /% 07—
15 | Oguzhan DEMIR Ogr. Gér. //77//7:
16 | Ali ihsan BUDUR Ogr. Gor. A E
17 | Fatma GUNES Ogr. Gér.
18 | Enver PEKTAS Meslek Yuksekokul Sekreteri V/'

v
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GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

(Gorusilen konu bashdi ile ilgili olarak; mevcut durumun genel dederlendirmesini -mdmkin
oldugunca sayisal veriler ile- yapiniz. Sayisal verileri konu ile ilgili raporlari vb. inceleyiniz. Konuyla
ilgili hedeflere ulasilip ulasilamadigini  degerlendiriniz. Hedeflerden veya isfenilen durumdan
sapmalar var ise bunun nedenlerini detayl olarak analiz ediniz. Sapmalari ortadan kaldirmak icin
yurUtdlecek faaliyefleri ve sorumlulukiari belirleyiniz. Konu ile ilgili yapilabilecek iyilestirmeleri
belirleyiniz. Kaynak ihtivagiarini degerlendiriniz. GSrustlen konulari ve alinan kararlari detayl olarak
bu bdlimlerde belirtiniz. Konu ile ilgili incelenen/hazirlanan rapor vb. dokimanlarin bir kopyasini bu
rapora ekleyiniz,)

Misyon ve Vizyon ifadelerinin Giincellik Durumu:

2018 yiinda guncellenen Arsin MYO misyon ve vizyonu Arsin MYO web sayfasinda paylasiimigtir.

Politika:

Arsin MYOQO tfarafindan, ¢alismalara yén vermesi, ttm calisanlarin ayni bakis agisi ile hizmet vermesi
ve kurum kUIt0r0 saglamak amaciyla Arsin MYO Kalite Politikasi olusturulmustur.

Kalite Politikasinin guncellik durumu:

13.01.2021 tarihinde Kalite Politikasi gincellenmistir. Kalite Politikasi guncel olarak uvygulanmaktadir,

Gindem 1. Onceki Yonetim Gozden Gegirmelerinde Karar Alinan Fadliyetlerin
Durumu

2023 yilicin yapilan Yonetim Gozden Gecgirmesi toplantisinda karar alinan faaliyetlere iliskin bilgilere
Tablo 1de yer verilmis olup ilgili faaliyetlere yonelik alinan kararlar gerceklestirilmigtir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUudiro

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tablo 1. 2023 Yili Yonetim Gbzden Gegirmesinde Karar Alinan Faadliyetlerin Durumu

TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR SORUMLU TERMIN GERGEKLESME
DURUMU
B&IUm &Frenim ciktilarinin dizeltilebilmesi icin Universitemizin OMER BAIUm &grenim ciktilar
biriminden uzmanlarin davet edllereknc.).gre’rl.r‘n elem'orjlcvnrlml.zo sunum B&Ium Baskaniikiar 15.03.2024 duzelf.llm.|.§ ve bilgi
yapmasi planlanmistir. Sonrasinda bélimlerin kendi 8grenim ¢iktilar paketleri gincellenerek
hakkinda toplanarak listelerini gincellemeleri gerekmektedir. web’de yayinlanmistir.
- . A Kagitlarin temin
Unl\{ersﬂe.mlz .mcfbccsmdcn, sinavlarda kullanilan antetli kaditlarin Yénetim 20032024 edilerek kullanimaya
temin edilmesi
baslanmistir.
Anketlerde revizyonlar yapilmasi:
idari Personel Memnuniyet Anketinin 19. sorusu soru formundan Anket sorulari kapsamli
g_|kcrllmol|d|r. Kalite Y&netim 28042024 olarak revize edilerek
Ogrenci Memnuniyet Anketinin 13. sorusunda ifade “Stqj ile ilgili Sistemi Komisyonu o memnuniyet anketleri
bilgilendirme yeterlidir” olarak gincellenmelidir. gerceklestirilmistir.
Ogrenci Memnuniyet Anketinde yer alan 24. soru Temsilci é3renci
sorusu gbzden gecirilerek duzeltilecek.
Bilgisayarlarin teknolojik
Dersliklerde kullanilan masaustU bilgisayarlarin sanal bellege SmrU bitmis olup
gegirimesi talimatinin daha &nce verilmis olmasina ragmen yenilenmesi hususunda
geg.l.rlvlme.dlgl ve bu sebeple teknik so.r.u.r.wlor yo@cv:mdlgl anket sonuclari Yénetim 19.02.2024 BAP alt yapi projesi
ve &gretim elemanlarindan alinan gdrUsler baglaminda yazimasi
anlagiimaktadir. Bu sebeple dersliklerdeki bilgisayarlarin tamaminin kararlastiriimistir. Proje
sanal bellekte isletiimesi saglanacaktir. yazilarak BAP birimine
sunulmustur.
Eylem Planinda
H1.1
“Programlarin taninirhgi
Okulumuzu kazanan &drenci niteliginin artirimasi icin eylem e ?[hr"QC.Ok ve mfemf"
planlamasi yapiimas! karan ainmihr. Yonetim 29.03.2024 ogren.c.ngr |g.|.n te.rC|h
edilirlik dizeyi
yUkseltilecektir” hedefi
verilerek eylemler
planlanmistir.
Mezunlarmizla iletisimin giclendiriimesi icin eylem &nerilerinin Mezunlarla iletisim Mezunlara yonelk
- ) ) 25.05.2024 faaliyetlere eylem
Uretilmesi komisyonlari -
planinda yer verilmistir.
Her program tarafindan kenc.:ll stgj 'cmkefl('e'rl (|§verenlere Staj komisyonian 29032024 BYS Uzerinden ilgili
uygulanacak) olusturulup BYS'deki sistem Uzerinden yayimlanacak anketler yapilmistir.
2023-20?4 Bahar yorlyll.l.nfio gercgeklesmesi duwnylen p'rogrgm egitim B&lum Baskaniikiar 19.022024 Yillk egitim ve etkinlik
ve etkinlik planlarinin b&lim baskanliklarinca teslim edilmesi. planlari olusturulmustur.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUudiro
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Gindem 2. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve Dis Hususlar

Arsin MYO MUduorlogu, belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmek icin ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim
Sistemi  kapsaminda prosesleri, i¢-dis konulari ve etkileri tanimlamis olup, asadidoki fabloda
belirtmistir (Tablo 2). Kalite yonetim sistemi ile ilgili ic ve dis hususlarda 2023 yilinda dedisiklik yapilmis
olup 2024 il icerisinde bir degisiklik yapimamigtir.

Tablo 2. ic ve Dis Hususlar

ic Konular

Kaynak yetersizligi

Etkisi
Altyapi, bitce ve insan kaynaklari yetersizliigi Egitim-Ogretim Hizmetinin
aksamasina neden olur.

Calisma ortami ve
ergonomi

Akademik ve idari personelin hizmetlerini etkin bir sekilde gergeklestirmesini
saglamak icin  ¢alisma  ortaminin uygun ve ergonomik yapida olmasi
gerekmektedir.

Programlar arasi iletisim

Program &gretim elemanlarinin birbirleri, bdlim bagkani, Ust ydnetim ile etkili
iletisimi, verilen hizmetin sorunsuz ve dizenli olmasini saglamaktadir.

Personel motivasyonu

Personel motivasyonunun yuksek olmasi akademik ve idari islerin etkin sekilde
yapilmasini saglar.

Yonetim yaklasimi

Y&netimin;  personele motivasyonu artirici ve sorunlari ¢ézmede olumlu
yaklasimi, égrenci ve personel taleplerini dnemsemesi dgrenci ve personeli
memnuniyetini artirir.

Dis Konular Etkisi

Yasal mevzuatin
guncellidi

Yasal mevzuatin guncel olmasi isleyisin daha verimli ve dogru bir sekilde
gerceklesmesini saglar.

Mevzuatin sik degisimi

Mevzuatin sk dedismesi Egitim-Ogretim Hizmetinin  dogru bir  sekilde

gercgeklesmesini zorlastirir.

Teknoloji

Gelisen ve degisen teknolojiyi okulumuza adapte etmek, hizmetin verimli ve
etkin bir sekilde gergeklesmesini saglayacaktir.

Rakipler

Diger meslek yuksekokullarini takip etmek, birimimizin gelisimine ve ilerlemesine
katki saglamaktadir.

Akademik ve idari
Personelin Yetkinligi

Akademik ve idari personelin yetkinligi, egitim-6gretimin ve idari islerin verimli
sekilde gerceklesmesini saglar.

Salgin Hastaliklar ve
Dogal Afetler

Akademik takvimde ve mevzuatiarda beklenmeyen dedisikliklerin meydana
gelmesi editim &grefim planlamalarinda aksamalara neden olur

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Dogrulama Kod: 61C2D84D-33EC-4477-9929-37994652ADDE

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Gindem 3. Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi

3.1. Musteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler

3.1.1. Anketler

Okulumuzda 2024 yilina ait memnuniyet anketlerimiz (akademik ve idari personel memnuniyet
anketleri, 6grenci memnuniyet anketleri (bSIim ve program bazinda 1. ve 2. sinif 6grencilerine ayri
ayri), mezun anketleri) web sayfasindan personele ve &grencilere ilan edimis olup anket
degerlendirme sureci tamamlanmistir. 2024 yili igin Arsin Meslek YUksekokulu memnuniyet anketlerinin
genel de@erlendirmesi Sekil 1'de verilmistir.

Akademik Personel

idari Personel

Mobilya ve Dekorasyon Programi (Mezun)
Mobilya ve Dekorasyon Programi (2. Sinif)
Mobilya ve Dekorasyon Programi (1. Sinif)

ic Mekan Tasarimi Programi (Mezun)

ic Mekan Tasarimi Programi (2. Sinif)

ic Mekan Tasarimi Programi (1. Sinif)

Grafik Tasarimi Programi (Mezun)

Grafik Tasarimi Programi (2. Sinif)

Grafik Tasarimi Programi (1. Sinif)

Dogalgaz ve Tesisatl Teknolojisi Programi (Mezun)
Dogalgaz ve Tesisatl Teknolojisi Programi (2. Sinif)
Dogalgaz ve Tesisati Teknolojisi Programi (1. Sinif)

88,2
100

65

68,2

90,9
65
65

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Yiuzde (%)

Sekil 1. Arsin MYO memnuniyet anketi sonuclari

a) Akademik personel memnuniyet anketi:

Toplam 6 baslk alfinda yoneltilen 34 sorunun 4'Gnde memnuniyet orani %70'in allinda kalirken 30
soruda ise %70 Uzeri memnuniyet sadlanmistir.

Memnuniyet anketinin geneli dederlendirdidinde 2024 yili icin Arsin Meslek Yuksekokulu Akademik
Personel memnuniyeti %882 olmustur. Tablo 3'te akademik personel memnuniyet ankefi sonuclar
sunulmustur.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUudiro

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tablo 3. Akademik personel memnuniyet anketine qit sonuclar
Toplam 1, 2 ve 3 Puan Toplami 4 ve 5 Puan Toplami
(%70'in alh) (%70'in UstU)
Soru Basliklari Soru - -
SerTe Soru Memnuniyet Soru Memnuniyet
Sayisi Orani (%) Sayisi Orani (%)
A. Kurum KUltor0 & Yonetime Katilim 12 0 0 12 100
B. Egitim ve Arastirma 4 0 0 4 100
C. idari Hizmetler 2 0 0 2 100
D. iletisim & lliskiler 8 1 12.5 7 87.5
E. Kalite Guvence Sistemi Calismalari 4 1 25 3 75
F. Kurumsal Alt Yapi & Destek Hizmetleri 4 2 50 2 50
Toplam 34 4 1.8 30

b) idari personel memnuniyet anketi:

idari personele yéneltilen toplam 17 sorunun tamaminda %70 Uzeri memnuniyet saglanmistir.
Memnuniyet anketinin geneli degerlendirdiginde 2024 yilicin Arsin Meslek Yuksekokulu idari Personel
memnuniyeti %100 olarak belirlenmistir. Tablo 4'te idari personele yoneltilen memnuniyet anketine ait
sonuglar verilmigtir.

Tablo 4. idari personel memnuniyet anketine ait sonuclar

1, 2 ve 3 Puan Toplami 4 ve 5 Puan Toplami
Toplam Soru Sayisi Bl :/::?nnuni of Oram (et B 1T)
Soru Sayisi (;’) Soru Sayisi Memnuniyet Orani (%)
17 0 0 17

c) Ogrenci memnuniyet anketi:

Anket her bir program bazinda her bir sinif icin ayri ayri yapilmighir. Farkl basliklar altinda toplam
20 sorudan olusan anketin sonuglari program bazinda Tablo 5te sunulmustur.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUudiro

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tablo 5. OFrenci memnuniyet anketine ait sonuglar

4 ve 5 Puan toplami 4 ve 5 Puan toplami

Program SS:;I"'SI %70 alti %70 usti
Sayi Oran (%) Sayi Oran (%)
Grafik Tasarimi Programi 1. Sinif 11 55 9 45
Grafik Tasarimi Programi 2. Sinif 14 70 o) 30
ic Mekan Tasarimi Programi 1. Sinif 10 50 10 50
ic Mekan Tasarimi Programi 2. Sinif 13 65 7 35
Dogalgaz ve Tesisati Teknolojisi Programi 1. Sinif 20 7 35 13 65
Dogalgaz ve Tesisati Teknolojisi Programi 2. Sinif 7 35 13 65
Mobilya ve Dekorasyon Programi 1. Sinif 9 45 1 55
Mobilya ve Dekorasyon Programi 2. Sinif 7 35 13 65

d) Mezun anketi:

22 sorudan olusan anketin sonuglari program bazinda Tablo é'da verilmistir.

Tablo 6. Mezun 6grenci memnuniyet anketine ait sonuglar

Soru 4 ve 5 Puan toplami 4 ve 5 Puan toplami

Program s %70 alh %70 Usti
ayisi
Sayi Oran (%) Sayi Oran (%)
Grafik Tasarimi Programi 5 227 17 77.3
ic Mekan Tasarimi Program ” 7 318 15 68.2
Dogalgaz ve Tesisati Teknolojisi Programi 2 9.1 20 90.9
Mobilya ve Dekorasyon Programi 12 54,5 10 45.5

3.2. Kdlite hedeflerine erisme derecesi
3.2.1. Stratejik plan ve egitim-etkinlik planlari ilerleme raporlari

Universitemizin 2024-2028 Stratejik Plani ve Kalite Yoénetim Sistemimizin faaliyetleri ara kontroller ile
denetlenmektedir. Sorumlu oldugumuz faaliyetlere iliskin veriler Universitemiz Stratejik Plan Bilgi
Sisteminde kontrol edilerek gincellenmektedir. Universitemizin 2024-2028 Stratejik Plani okulumuz
web sayfasinda yayinlanmistir. Ayrica, stratejik plan dogdrultusunda vyilik faaliyet raporlarimiz
hazirlanmakta ve web sayfasinda yayinlanmaktadir. Bunun yaninda her birim bazinda ayri ayn
hazirlanan Yillk Egitim ve Etkinlik Planlari izlenmekte ve gerekli Snlemleri alarak iyilestirmeler
yaplimaktadir.

Kalite sistemi icerisinde hazirlanan FR-61 Eylem Plani Formu kullanilarak 2024 yili icin hedeflerimiz ve
gerceklesme oranlari belirtilmis olup ekte ayrintili olarak verilmistir (Ek-2: FR-61 Eylem Plani Formu).

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUudiro

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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MYO eylem plani ile faadliyetlerini belirlemis oldugu performans géstergelerinin; 2020 yilinda
%44,1'ine, 2021 yiinda %43,4'0ne, 2022 yilinda %56,5ine, 2023 yilinda %601ng, 2024 yilinda ise
%69,7'sine ulasiimis olup, 2023 yilina gdre basari yizdesinde %16,17lik bir artis olmugtur.

Yillik E@itim ve Etkinlik Planlari ile 2023 vyili icerisinde 37 faaliyet planlanmistir. Yil sonunda yapilan
dederlendirmede planlanan ve plan disi gergeklestiriien egitim ve etkinliklerin sayisi 20°dir. 2024
Yiinda ise planlanan 39 faaliyetten 28°i gerceklestiriimistir. Planlanan egitim ve etkinliklerin %71,79'u
gerceklestirilmistir. Ayrica plan disi 9 faaliyet gerceklestirilmistir.

Yillik egitim ve etkinlik planlarina birim bazinda bakildiginda Elektrik ve Enerji BolumUne bagl
Dogalgaz ve Tesisati Teknolojisi Programi planladid 6 faaliyetten 3'0Unu gerceklestirirken plan disi 1
faaliyet gerceklestirmistir. Tasarim Bélumune bagl Grafik Tasarm Programi ve ic Mekan Tasarimi
Programi ise planlanan 10 fadliyetten 9'unu gercgeklestirirken plan disi 1 faaliyet gergeklestirmigtir.
Malzeme ve Malzeme isleme Teknolojileri Bolimine bagdh Mobilya ve Dekorasyon Programi ise
planlanan 8 faaliyetten 4'OnU gercgeklestirirken plan dist 3 faaliyet gergeklestirmistir. Y Uksekokul
yonetimi ise planladidi 15 faaliyetten 12'sini gergeklestirirken plan disi 4 faaliyet gergeklestirmistir.

3.3. Proses performansi ile Urin ve hizmetlerin uygunlugu

Yapilan akademik ve idari toplantilar, toplanti tutanaklari, alinan kararlar ve proses performans
raporlart kontrol ediimektedir. Komisyon toplanti tutanaklari ve almis oldugu kararlar, proseslerin
performansinin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Egitim &gretim prosesi kartinda hedef izleme dlgmedeki 26 hedeften 18'ine, Ogrenci Hizmetleri
Prosesinde bulunan 13 hedeften 12'sine, Y&netim Hizmetleri Prosesinde bulunan 28 hedeften 17'sine
ulasilmustir.

Prosesler ile ilgili gerekli bilgiler gerceklestiriecek olan YGG sonrasinda verilecektir.

Egitim &6gretim hizmetlerinin uyguniuk dizeyi

Tom Akademik personelimizin KYS formlarini kullanmasi ile egitim uvygulamalarinda birlik ve egitim
hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek icin yeni atiimlarin yapilmasi saglanmaktadir.

3.4. Uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler

Ic Tetkik

Okulumuzdaki 10 birimde i¢ tetkik faaliyetleri gerceklestirimistir. ic tetkik ©ncesinde Kalite Yonetim
Sistemi Komisyonu Baskani farafindan tetkik ekibine egitim verilmistir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUudiro
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ic Tetkik Faaliyeti dizenlenen birimlerimiz:

1. Okul Mudiri
2. Kalite Yonetim Temsilcisi

3. Tasarnm B3lIom Baskanligi

4. Elektrik ve Enerji BolUm Baskanhgi

5. Malzeme ve Malzeme isleme Teknolojileri B&IUm Baskanld
6. Grafik Tasarmi Programi Ogretim Elemanlar

7. i¢c Mekén Tasarmi Programi Ogretim Elemanlar

8. Dogalgaz ve Tesisatl Tek. Programi Ogretim Elemanlar

9. Mobilya ve Dekorasyon Programi Ogretim Elemanlari

10. idari isler ve Yénetim Birimi

Gerceklesen i¢ tetkik faadliyeti sonucunda 2 dizeltici faadliyet agillarak sure¢ baglatimistir,

3.5 izleme ve dlgme sonuglari

Olcim izlenebilirligi  Egitim-Ogretim Hizmeti icerisinde &Jrencilere yapilan sinaviar sonucunda
Ogrencilerin ders basarilarini belirlemek icin Universitenin BYS sisteminde hazirlamis oldudu ders
basar form sonuglari kullanilarak degderlendiriimektedir.

Arsin MYO binyesinde faaliyet gésteren tim programiar icin 2023-2024 Egitim-Ogretim Yii Giz ve
Bahar Donemi derslerine ait 6grenci dederlendirmelerini iceren anket sonuclari ve bu derslerin sinay
basari oranlari incelenmektedir. Ders degerlendirme anketi i¢in ortalamanin 4 ve Uzerinde
olmasi, sinav basari orani degerlendirmesinde ise %50 ve Uzeri oran olumlu kabul edilmigtir.
Degerlendirmelerde Arsin MYO &gretim elemanlarinin sorumlu olduklart dersler dikkate alinmistir. Ek
olarak, sinav basari oranlarinin dederlendirilmesi final sinavlarina gére yapilmistir.

Okulumuzda bulunan programlarin 1. ve 2. sinif &Qdrencilerinin 2023-2024 GOz ve Bahar
Donemlerinde aldiklari derslere ait de@erlendirmeleri ve bu derslerin final sinavlarina ait basari
oranlart ile ilgili bilgiler asadidaki tablolarda (Tablo 7-10) verilmistir. Detayl bilgiler ise Ek-3'de verilen
Veri izleme ve Degerlendirme Komisyon Raporunda mevcuttur.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Tablo 7. Mobilya ve Dekorasyon Programi 1. ve 2. sinif &grencileri icin ders anketi ve sinav
basari orani sonuclari

MOBILYA VE DEKORASYON PROGRAMI (1. ve 2. siniflar)

Giiz Donemi Bahar Donemi
Ders Anket Sinav Bagar Ders Anket Sinav Basan
Sonuclari Oram Sonuclari Orani
4> %50 > 4> %50 >
B E -

Tablo 8. ic Mekan Tasarmi Programi 1. ve 2. sinif dgrencileri icin ders anketi ve sinav
basari orani sonuglari

iC MEKAN TASARIMI PROGRAMI (1. ve 2. simiflar)

Giiz Donemi Bahar Donemi
Ders Anket Smav Basar Ders Anket Sinav Basan
Sonuclar: Oram Sonuclar Orani
4> %750 > 4> %50 >
- 1 1

Tablo 9. Grafik Tasarimi Programi 1. ve 2. sinif dgrencileri icin ders anketi ve sinav basari

orani sonuclar

GRAFIK TASARIMI PROGRAMI (1. ve 2. siniflar)

Giiz Donemi Bahar Donemi
Ders Anket Sinav Basan Ders Anket Sinav Basar
Sonuclari Oram Sonuclari Orani
4> %50 > 4> %50 >
- - 1

Tablo 10. Dogalgaz ve Tesisati Teknolojisi Programi 1. ve 2. sinif 8Jrencileri icin ders anketi
ve sinav basari orani sonuglari

DOGALGAZ VE TESISATI TEKNOLOJiSi PROGRAMI (1. ve 2. siniflar)

Giiz Dénemi Bahar Dénemi
Ders Anket Sinav Basar Ders Anket Simav Basan
Sonuclar: Oram Sonuclar: Orani
4> %50 > 4> %50 >
3 2 7 2
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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3.6 Tetkik Sonuclari

2024 yii Aralik ayinda yapilan i¢ Tetkikte tespit edilen uygunsuzluklar 2 DF acilarak kayit alfina
alinmis ve sure¢ baslatiimistir. Tablo 1'de agillan DF kayitlari ve birimleri verilmistir.

Tablo 1. Acillan dizeltici fadliyetler ve birimler

S.No DF bulgulari Birim
Meslek YUksekokulumuzda kullanilan ve bir kismi kurum web sitesinde
de paylasilan bazi form, belge vb. (vekil personel, kurullar ve
komisyonlar, kalite el kitabi, kalite gUvence sistemi takvimi)
dokUmanlarin gincel olmamasi

Arsiv olarak kullanilan alanin fiziki olarak arsiviemeye uygun olmamasi  idari isler ve Yénetim
ve buyUkluk olarak yetersiz olmasi Birimi

Okul MUdUri

Gindem 4. Kaynaklarin Yeterligi

Okulumuzda, egitim, &grefim, bilimsel arastirma ve gelistirme fadliyetlerinin, Sosyal ve Bilisim gibi
destek hizmetlerinin; yUksekddretim alaninda yasanan dedisime ve teknolojik gelismelere bagh
olarak, hizmetlerin etkin ve kaynaklarin verimli kullanimini esas alarak, mevcut altyapinin surekli
iyilestirilmesi amaci ile kaynak ihtiyaclari belirlenmekte ve Universite yatirm programi, stratejik plani
ve but¢e imkanlari dogrultusunda kaynak ihtiyaclari gideriimektedir.

Bu kapsamda o&zellikle egitim Ogretime ydnelik kaynak ihtiyaglan dodrultusunda  asagidaki
iyilestirmeler yapilmistir.

EQitim ogretim iceriklerinin zaman icerisinde sektorin ihtiyaclarina gore guncellenmesi, gerekse
mezun &grencilerin niteliklerinin daha da arttinimasi adina yapilan kalite ¢alismalar ve ayrica
bolimUmuize davet ettigimiz sektdr temsilcilerinin de tavsiyeleri Uzerine Meslek YUksekokulumuz
Tasarm BOlomU Grafik Tasarimi Programinin baski  atdlyesi ve fotodraf stidyosunun etkin
kullanilabilmesi adina demirbas malzeme eksilikleri tespit edilerek giderilmigtir,

Ayrica Okulumuz Malzeme ve Malzeme isleme Teknoloji BoIGmU Mobilya ve Dekorasyon Programi
Endustriyel Uretim Uygulamalari derslerinde kullanimak Uzere malzeme alimlari gerceklestirilmistir.

Okulumuzdaki tUm bdlim ve programlara hitap edebilecek sekilde bir bilgisayar laboratuvari
kurulumu calismalart baglatimistir. Bu kapsamda Universitemiz BAP birimine 1 adet is istasyonu ve
buna bagdl olarak 37 adet Network Erisim Cihazi ile 38 adet monitér ve diger donanimlarin temin
edilebilecedi bir alt yapi projesi sunulmustur.

Bunlarin disinda elektrik malzemeleri, bahge temizlik malzemeleri ve kirtasiye malzemelerinin alimlari
gerceklestirilmistir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Gindem 5. Risk ve firsatlarin belirlenmesi icin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi

Universitemiz Risk Strateji Belgesi uyarinca, okulumuzun risklerinin halen var olup olmadig, yeni
risklerin ortaya ¢ikip ¢kmadig, risklerin gergceklesme olasiliklarinda ve etkilerinde bir degisiklik olup
olmadidi yilda bir kez gbézden gegiriimekte ve surekli izlienmektedir. Okulumuz Birim Risk Calisma
Grubu her yilin Aralik ayinda, birim hedeflerine ve faaliyetlerine ait yeni tespit edilen riskleri, risk puani
degisenleri ve kontrollerin etkinligini gdzden gegirir ve sonuclarini idare Risk Koordinatérine ve
Strateji Gelistirme Daire Baskanldina “Konsolide Risk Raporu” ile raporlar. 2024 yilina qit birim
konsolide risk raporumuz ekte (Ek-4: Konsolide Risk Raporu) ayrintili olarak verilmistir.

Gindem 6. iyilestirme icin firsatlar

llgili gindem maddeleri ile yapilan calismalara ait detaylara yukarida ve eklerde yer verilmis olup
toplantida fum gindem maddelerine yonelik iyilestirme icin firsatflar, kalite yonetim sistemi ile ilgili her
torlh degisiklik ihtiyac, ihtiya¢c duyulan kaynaklar ve standardin gereklilikleri dogrultusunda diger
hususlar hakkinda gériusmeler yapilacaktir. Ozellikle Eylem Planinin degerlendiriimesinde Tablo 12'de
verilen ulasilamayan hedeflere ait dederlendirmeler ayrintil olarak yapilarak 2024 yilina ait YGG
raporu tamamlanacaktir.

Tablo 12. Eylem planinda ulasilamayan performans gdstergeleri

Performans Géstergeleri Yapilacak Eylem Eylemin Uygulanma
Cikhsi / Durumu
Performansi
MEDEK tarafindan yetkilendirilmis programilar En az 1
PG 1.2.1: Akredite program sayisl icerisinde MYO da bulunan program/lar program  Uygulanmadi
olmasi durumunda basvuru yapilmasi akreditasyonu
PGl.2.2: Ogrepcilerin ogrenme orAtAomf, iigili performans gdstergesini dlcecek %70 Uygulandi
koynoqurl, tesis ve alt yapilara yodnelik memnuniyet anketi dizenlemek Memnuniyet Hedefe
memnuniyet orani Ulasilamadi
On lisans dizeyinde egitim is birligi 1 adet isbirligi
labilecek potansiyel k I tespit i
PG 1.5.: Egitim alaninda kurulan yopl.o |ec§ .p.cv).c.lnswe urumlarin tespi yqp||qb|]ecelf Uygulanmadi
N N edilerek, isbirligi imkanlarinin artirilmasi kurum listesi
uluslararast is birlikleri sayisi (kUmulatif) ~ . - - ST
On lisans duzeyinde tespit edilen egitim is birligi En az Uvaulanmadi
yapilabilecek kurumlar ile iletisime gecilmesi 1 protokol (e
PG 1.5.2.: Uluslararasi égretim elemani E:olum 2o Lol |Ie“kuoor.d|nosyon E? qz, L
L saglanarak uluslararasi égretim elemani ogretim  Uygulanmadi
sayisi (kumulatif) -
istihdam olanaklarinin arastirilmasi elemani
PG 2.1.1: SCI, SSCI ve AQHCI Akc;(ﬁmilksg oirzT:imdifoiei% Iilli’rfr?r: k\;]tl)e) i»I/OiﬁImI’ En az | Uygulanmadi
endekslerindeki yillik yayin sayisi gt secim g 3 /)19 egitim

egitimlerin saglanmasi
Patent basvurusu ile ilgili uzman kuruluslarin® En az 2 adet Uygulanmadi

PG 2.1.3: Patent basvuru sayisi

duzenlemis oldugu bilgilendirme ve egitim akademik
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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toplantilarina personelin katiimin tesvik ediimesi personel

PG 2.3.1. Uluslararasi isbirligi ile yapilmis is birliklerinin artirimasini saglayacak En az 1

yayin sayisi (SCl, SSCI, AQHCI) faaliyetlerin yapimasi egitim  Uygulanmad
P? 2“"‘7,” CleFEnelErn TgknoIOJl Gellstirme Girisimcilik semineri vermek 1 seminer Uygulanmadi
Bolgelerinde kurduklari firma sayisi

PG 3.1.3. ic Kontrol Eylem Plani izleme ve ilgili komisyon tarafindan calisma takviminin En az 3

degerlendirme toplanti sayisi olusturularak Ust yonetime sunulmasi toplanti  Uygulanmadi

PG 3.3.2: Engelsiz Universite, engelsiz bayrak, Engelsiz Universite 6dullerinden mekdnda

engelsiz program nisani, engelli dosty, sifir  erisilebilirlik (furuncu bayrak) agisindan durum 1 adet rapor Uygulanmadi
atik, yesil kampus ve cevrecilik 6dulU sayis calismasinin yapilmasi

PG3.4.2: Calisanlarin yetkinliklerinin

gelistiriimesi ve farkindalk dizeylerinin

artinimasina (sifir atik, bilgi yonetimi, kisisel  Yillk egitim ve etkinlik planlarinda ilgili birimler
verilerin korunmasi, insan haklari, egitim, ile hizmet ici e@itimlerin planlanmasi
hukuk, is saghdi ve guvenlik, emisyon hacmi,

iklim degisikligi, cevre, toplumsal cinsiyet

esitligi, tasarruf vb)) yonelik dizenlenen

% 25 arhs Uygulanmadi

egitim sayisi
3.5.2: Doner sermaye gelir miktari (milyon TL) Doner sermaye kuruimasina yonelk goruslerin 1 adet Uygulanmadi
alinmasi toplanti
PG 3.5.3. Alinan bagis miktari (miyon TL) Eele]s Vel elsesle k|.§|/ku.r um Yeyo LT iy En Pz ]
tespit edilmesi gérisme Uygulanmadi
PG 3.5.4. YIl icerisindeki 6z gelir miktari Doner sermaye kurulmasina yonelik goruslerin 1 adet
. Uygulanmadi
(milyon TL) alinmasi toplanti
Patent, faydal model vb. bagvurular ile ilgili
S e (Bt . . . o En az 2
PG 3.5.5: Ticarilesen Urun (fikri, sinai, uzman kuruluslarin dizenlemis oldugu saretim Uvaulanmadi
mulkiyet haklarr) sayis bilgilendirme ve egitim toplantilarina 9 e

" . . . elemani
personelin katiimin tesvik ediimesi

PG 4.1.1: Birimler veya &grenciler tarafindan  Sosyal sorumluluk projeleri hakkinda faaliyet

1 adet proje Uygulanmadi

yUrutilen sosyal sorumluluk proje sayisi yapilmasi
PG 4.5.1: Mezun bilgi sistemindeki Mezunlara mezun bilgi sisteminde kayit olmalarini %50 mezun
- . . . Uygulanmadi
mezunlarin orani saglayacak bilgilendirmelerin yapiimasi kaydi
lusal bilimsel etkinlikl I
s bl. imsel etkinliklerde yer alan Yurt ici ve yurt disi (ulusal ve uluslararasi) kongre, 2 Uygulanmadi
akademisyen sayisi ) o
— — konferans, ¢alistay, sergi, yarisma vb. bilimsel
Uluslararasi bilimsel etkinliklerde yer alan L 2
) etkinliklere katilimin saglanmasi 6 Uygulanmadi
akademisyen sayisl
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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DEGERLENDIRMELER VE ONERILER

Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi

Arsin MYO misyon ve vizyonu ile Kalite Politikasi gérisilmis olup mevcut sekliyle gincel olarak
uvygulaonmaya devam edilmesi karari alinmistir.

Gindem 1. Onceki Yonetim Gézden Gegirmelerinde Karar Alinan Faaliyetlerin Durumu

2023 Yilinin izlemesinin yapildidi Yonetimin Gozden Gecirmesi Toplantisinda (05.02.2024) karar alinan
faaliyetlere iliskin mevcut durum Tablo 1 Uzerinden izlenmigtir. Alinan & karara yonelik faaliyetin
planladi§i sekilde uygulanarak, kontrol asamasinda karsilasilan problemlere yonelik de Snlemlerin
alindid ve sureclerin tamamlandidi ifade edilmistir. Bu konuda &zellikle asadida verilen faaliyetlerin
durumu hususunda katiimcilara ayrintil bilgiler verilerek &neriler alinmistir.

e Fadliyetlerden biri olan bslim &Jrenim ciktlarinin dizeltimesine ydnelik Universitemizin
Ogretme ve Ogrenme Merkezi (OMER) biriminin davet edilmesine gerek duyulmadan OMER
tarafinda hazirlanan kilavuz dogrultusunda bdlim ders bilgi paketleri ve 6grenim ¢iktilari
guncellenerek yayinlanmigtir.  Birimlerin - asadida verilen linklerden ders bilgi paketleri
incelenmistir.

Elektrik ve Enerji BOIUmU / Dogdalgaz ve Tesisah Teknolojisi Programi

Malzeme ve Malzeme isleme Teknolojileri B&IUmU / Mobilya ve Dekorasyon Programi
Tasarim BoIUmU / Grafik Tasarimi Programi

Tasarim BoIUmU / ic Mekan Tasarimi Programi

2023 yilinin izlemesinin yapildigi Yonetimin Gozden Gegcirmesi (05.02.2024) toplantisinda
alinana karar dogrulfusunda planlamasi yapilan ve 2024 yil icerisinde belirlenen termin
suresinde iyilestirmelerin uygulandi§i ders bilgi paketlerinin 2025 yili boyunca da bdlim
baskanlar tarafindan sirekli kontrol ediimesi ve tespit edilen eksikliklerin olmasi durumunda
Onlemlerin alinmasi gerektigi hususunda karar alinmigtir,

Bu konuda &nlem olarak her egitim-ddretim ddnemi baslangicinda ders bilgi paketlerinin
guncelliginin bolim baskanlarinca kontrol edilmesi gerekliligi ifade edilmistir. Ozellikle bdlim
sektor temsilcileri ile yoplacok paydas goérUsmeler neticesinde ders bilgi poketleri ve
program c¢iktilarinin gincel olmasi saglanacaktir.

e Yine 2023 yilinin izlemesinin yapildigi Yonetimin Gozden Gegirmesi (05.02.2024) toplantisinda
alinana karar dogrultusunda planlamasi yapilan kararin (Alinan ve Planlanan  Karar:
Dersliklerde kullaniian masadsti bilgisayarlarin sanal bellege gecirimesi talimafinin daha

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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once verilmis olmasina ragmen gecirimedigi ve bu sebeple fteknik sorunlar yasandi§i anket
sonuclari ve 8gretim elemanlarindan alinan gérisler badlaminda anlasilmistir. Bu sebeple
dersliklerdeki bilgisayarlarin tamaminin sanal bellekte isletiimesi saglanacaktir) uygulanmasi
esnasinda bilgisayarlarin kontrol edildiginde teknolojik dmurlerinin doldugu tespit edilmistir.
Bu nedenle 6nlem olarak bilgisayarlarin yenilenmesi yoluna gidilmis ve BAP alt yapi projesi
yazilarak BAP birimine sunulmustur. Surecin mevcut durumu hakkinda detayl bilgi toplant
katiimcilarina verilmis ve asadidaki Gneri alinmigtir,

BAP projesinin gergeklesmesi durumunda eski bilgisayarlardan teknolojisinin iyi olanlarinin
birkagcinin bakim ve onariminin  yapilarak &drencilere ¢alisma  bilgisayart olarak hizmet
verilebilecek bir ortamin olusturulmasi &nerisi yapilmistir. Bu &neri dogrultusunda projenin
¢lkmasl durumda planlama yapilacaktir.

Gindem 2. Kalite Yénetim Sistemi ile ilgili ic ve Dis Hususlar

ic ve dis hususlar gérisiimis olup meveut hususlara Torkiye Surdirilebilir Kalkinma Amaclar esas
alinarak eklemelerin yapilmasi konusunda géris birligi saglanmistir. iklim degisikligi ve 6zellikle
surdurUlebilir kalkinma icin dusuk karbon emisyonu Uzerinde durularak Kalite El Kitabinda revizyon
yapiimasi planlanmistir. Bu sayede surdurilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda yapilan ¢calismalarin
okulumuzda yayginlastirimasi saglanmaya ¢alislacaktir,

Gindem 3. Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi

Musteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler 2024 yili icerisinde yapilan anket
planlamasiyla vygulanmistir. Bu toplantida tim anketler detayl olarak soru bazinda anketlerden
sorumlu olan y&neticilerin anlatimiyla izlenmis ve kontrol edilmistir. TUm anketler icin ayrintili raporlar
hazirlanmis, toplanti duyurusunda ve ekinde personel ile paylasimistir. Memnuniyet derecesine
ulasilamayan hususlarda dneriler bu toplantida alinmistir.

Akademik Personel

Akademik personel anketinde en diusuk memnuniyet “Bilgisayar, yazici vb. arag-gerecleri yeterli
buluyorum” seklindeki alt yapiya yonelik sorularda olmustur (%53.8). 2023 vyili icerisinde yapilan
anketin kontrol edilmesinde de ayni memnuniyetsizlik gorilmis ve dnlem olarak BAP Alf yapi projesi
yazimasi planlanmistir. Proje planlandidi sekilde 2024 yiinda yazimis olup dederlendirme sureci
devam etmektedir. Bu nedenle mevcut bilgisayar alt yapisi hentz yenilenemedidi icin ankette dusik
bir memnuniyet ortaya cikmigtir,

Projenin surecinin uzamasi veya olumsuz sonuglanmasi durumunda &nlem olarak baska birimlerin
bilgisayar laboratuvarlarinin kullaniimasi énerisi kabul gérmustir.
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MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUudiro

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kod: 61C2D84D-33EC-4477-9929-37994652ADDE Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys




L1 ] .
KTO  orAaE
TEKNIK UNIVERSITESI

Dokuman Kodu FR-34
YONETIMIN GOZDEN GECIRME ik Yayin Tarihi 01.09.2015
RAPORU FORMU Revizyon Tarihi /No  20.01.2025 04
Sayfa 16 / 28

idari Personel

idari personele yoneltilen 17 sorunun tamaminda %70 Uzeri memnuniyet saglanmistir.

Ogrenci

Ogrenci memnuniyet anketleri degerlendirme sonuclarina bakildiginda en distk sonuclarin
ogrencilere sunulan bilgisayar ve infernet erisim olanaklart oldugu gdérilmis olup bu konu hakkinda
alinan kararlar Ust madde de ifade edilmistir.

e Diger bir diusiuk sonug ise sosyal, kdltirel, sportif vb. etkinliklerin yeterliligi hususunda sorulan
soruda bulunmustur. 2024 vyili icerisinde sosyal, kiltUrel, sportif vb. etkinlikler hususunda
okulumuzda &zellikle Arsin Genglik ve Spor llce Mudirligu ile dJrencilerimizin bulusturuldugu
efkinlikler gerceklestiriimistir. 30 Uzerinde akademik ve sosyal faaliyet yapilmistir. Yapilan
fadliyetler géz onunde bulunduruldugunda ogrencilerin beklentilerine yonelik etkinliklerin
yapllip yapllamadidi, anket sorusunun net anlasilip anlasilamadidl ya da cevaplarin objektif
olup olmadidi hususlari goriusulmustir.

Bu hususlar dogrultusunda anket sorusunda dgrencilere okulumuzda duzenlenen etkinliklerin
kagina kahldigi ve katldigr efkinlklerin - hangileri  oldugu sorularinin - sorulmasi  ve
memnuniyetsizlikleri varsa sebebini yazabilecekleri ag¢ik u¢lu alanlara ankette yer verilmesi
kararlastiriimigtir,

e Memnuniyet oraninin disitk oldugu bir baska konu ise dlcme ve degerlendirme (sinav, proje,
6deyv, vb.) sonrasindg, ilgili faaliyet hakkinda 6grencilere geri bildirim veriimesi hususudur. Bu
konuda, olcme ve dederlendirme sonrasinda duyuru panolarinda cevap anahtarlarini
paylasmayan &gretim elemanlarinn da cevap anahtarlarini paylasmasi seklinde karar
alinmistir.

Mezun

Dis paydaslarimizdan olan mezunlarmizin geri bildirimleri incelendiginde ise &zellikle alt yapinin
iyilestirimesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu hususta ozellikle bilgisayar laboratuvarinin yenilenmesi
calsmalari devam etmektedir. Genel olarak %70 Uzerinde Arsin Meslek Yuksekokulu mezunu
olmaktan memnun olduklari belirtilmistir.

TUm anket sonuglarina yonelik iyilestirici faaliyetler icin ilgili bolim kurullarinda bolim/programiarin
ayrintill olarak kendi anket sonuglarini gbrusmeleri ve karar almalari kararlaghiriimigtir,
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Ders Degerlendirme

TOm bolum/programlara ait 1. ve 2. sinif &drencileri icin ders anketi ve sinav basari orani sonuglari
degerlendiriimis olup ilgili raporlama bdlim/program bazinda yapimistir. Ders dederlendirme
anketi icin ortalamanin 4’0On altinda oldugu dersler icin ilgili raporlarda kararlar alinmigtir.

Gindem 4. kaynaklarin yeterligi ve Gindem 5. Risk ve firsatlarin belirlenmesi igin
gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi konusunda ayrintil bilgilendirme yapimis olup sirect
degistirecek herhangi bir karar alinmamustir.

Gindem 6. iyilestirme igin firsatlar

Okulumuzdaki sUreclere ait hedefler Universitemizin 2024-2028 Stratejik Plani dogrulfusunda
hazirlanan ve proses kartlarimizin hedeflerini de icerisine alan Yilik Eylem Planimiz ile uygulanmakta,
kontrol ediimekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Bu hususta 2024 yili baslangicinda planlanan Eylem Planimiz yil boyunca uygulanmis ve kontrol
edilmis olup bu gbzden gecirme toplantisinda Ozellkle asagida verilen

uvygulanamayan/ulasilamayan eylemler de@erlendirilerek &neriler verilmistir.

Eylem planinin degerlendirilmesi ve éneriler

AMAC 1:
NITELIKLI MEZUNLAR ICiN EGITIM VE OGRETIMI YENILIKCi VE OGRENCIYi MERKEZE ALAN BIiR

YAKLASIMLA GUCLENDIRMEK

Bu amag altindaki 4 hedef icerisindeki 13 performans gdstergesine bagh 19 faaliyetten 5’ine
vlasilamamis olup bu fadliyetler ile ilgili de@erlendirmeler asadida yapilmigtir:

H1.2 Egitim programlari, 6grenme kaynaklar ve akademik destek hizmetleri kalite odakh
gelistirilecektir.

Bu hedef altindaki 4 performans géstergesine bagh 7 faaliyetten 2’sine ulasilamamis olup bu
faaliyetler ile ilgili dederlendirmeler asadida yapimistir:

PG1.2.1: “Akredite program sayisi” adll performans gdstergesi icerisinde yer alan “MEDEK tarafindan
yetkilendirilimis programilar icerisinde MYO da bulunan program/lar olmasi durumunda basvuru
yapimasi” faaliyetinde hedefe ulasilamamistir (Hedef: en az 1 program akreditasyonu, Gergeklesen:
0).
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Onlem: MEDEK'te yetkilendiriimis programlar arasinda okulumuzda mevcut olan programiar
bulunmamaktadir. Uygun bir programin faaliyete ge¢gmesi durumunda gerekli girisimler yapilabilecektir.

PG1.2.2: “Ogrencilerin égrenme ortami, kaynaklar, tesis ve alt yapilara yénelik memnuniyet oran”
adl performans gdstergesi icerisinde yer alan “ilgili performans gdstergesini dlcecek memnuniyet
anketi dizenlemek” faaliyetinde hedefe ulasiamamistir (Hedef: en az %70 memnuniyet, Gergeklesen:
%70>).

Onlem: lgili performans gostergesini dlcecek faaliyet gerceklestirimis, ancak %70’lik memnuniyet
dizeyine ulaslamamistir. Ogrencilerimizin bu husustaki memnuniyetsizliginin - gideriimesine katki
saglayabilecedi dusunilen bir alt yapi projesi hazirlanmig ve ilgili birime sunulmustur.

H1.5 Egitimin uvluslararasi boyutu gelistirilecektir.

Bu hedef altindaki 4 performans géstergesine bagh 5 faaliyetten 3’Gne ulasilamamis olup bu
faaliyetler ile ilgili dederlendirmeler asadida yapilmigtir:

PG1.5.1: “Egitim alaninda kurulan uluslararasi is birlikleri sayisi (kimulatif)” adll performans gostergesi
icerisinde yer alan “On lisans dizeyinde egitim is birligi yapilabilecek potansiyel kurumlarin tespit
edilerek, isbirligi imkanlarinin artirimasi” faaliyetinde hedefe ulasilamamistir (Hedef: 1 adet isbirligi
yapilabilecek kurum listesi, Gerceklesen: 0).

Onlem: Bu kapsamda egitim is birligi yapilabilecek uluslararasi kurumlarin arastirimasi ve bunun
sonucunda belirlenen kurumlarin yer aldidi isbirligi yapilabilecek kurum listesinin olusturularak kayit
altina alinmasi planlanmaktadir.

PG1.5.1: “Egitim alaninda kurulan uluslararasi is birlikleri sayisi (kimulatif)” adli performans gostergesi
icerisinde yer alan “On lisans dizeyinde tespit edilen egitim is birligi yapilabilecek kurumlar ile iletisime
gecilmesi” fadliyetinde hedefe ulaslamamistir (Hedef: En az 1 protokol, Gergeklesen: 0).

Onlem: 2025 yili icerisinde bu kapsamda protokol yapilabilecek kurumlar ile bélim/program
bazinda ilefisime gecilecektir.

PG1.5.2: “Uluslararasi dgretim elemani sayisi (kUmlatif)” adll performans gostergesi icerisinde yer
alan “BoIUm Baskanliklari ile koordinasyon saglanarak uluslararast 6gretim  elemani istihdam
olanaklarinin arastirimas” faaliyetinde hedefe ulaslamamistr (Hedef: En az 1 &gretim eleman,
Gerceklesen: 0).

Onlem: Bu hedefe ulasabilme adina ihtiya¢ duyulan alanlarin tespit edilerek fayda saglayacad
dusUnulen alanlarda uluslararasi 6gretim elemani istihdami icin olanaklar arastirilacaktir.
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AMAGC 2:
ARASTIRMA ODAKLI UNIVERSITE OLMA NITELIGINI GUCLENDIREREK TOPLUMUN VE EKONOMININ

IHTIYACLARINA DUYARLI ARASTIRMALAR GERGEKLESTIRMEK

Bu amacg altindaki 3 hedef igerisindeki 11 performans géstergesine bagh 11 faaliyetten 4°’Une
uvlasilamamis olup bu fadliyetler ile ilgili de@erlendirme asagida yapilmistir:

H2.1 Kurumsal arastirma kapasitesi gelistirilecektir.

Bu hedef altindaki 4 performans géstergesine ait 4 faaliyetten 2’sine ulasilamamis olup bu
faaliyetler ile ilgili dederlendirmeler asadida yapimistir:

PG2.1.1: “SCI, SSCI ve AQHCI endekslerindeki yillik yayin sayisi” adll performans gostergesinde yer
alan “Akademik yazim destedi ile (makale yazimi, dergi secimi, dergi ile iletisim vb.) ilgili egitimlerin
sadlanmasi” faaliyetinde hedefe ulasilamamistir (Hedef: En az 1 egitim, Gergeklesen: 0).

Onlem: BYS Uzerinden verilen akademik yazim destedi hakkinda personele gerekli bilgilendirmeler
yapilacak ve bu performans gdstergesine katki saglayabilecedi dusunulen egitim vb. faaliyetlere
personelin katiimi tesvik edilecektir.

PG2.1.3: “Patent basvuru sayisi” adll performans gostergesinde yer alan “Patent basvurusu ile ilgili
uzman kuruluslarin dozenlemis oldugu bilgilendirme ve egitim toplantilarina personelin katiimin tegvik
edilmesi” ile ilgili hedefe ulasiamamistir (Hedef: En az 2 adet akademik personel, Gerceklesen: 0).

Onlem: Bu performans gdstergesinin gerektirdigi faaliyette hedefe ulasabilme adina TTM ile isbirligi
yapilarak patent basvurusu ile ilgili personeli bilgilendirici egitimler verilmesi ve personelin bu hususta
tesvik ediimesi saglanacaktir.

H2.3 Arashrmalarda etkilesim ve is bilirligi gelistirilecektir.

Bu hedef altindaki 4 performans géstergesine ait 4 faaliyetten I'ine ulasilamamis olup bu
faaliyet ile ilgili dederlendirme asadida yapilmigtir:

PG2.3.1: “Uluslararasi isbirligi ile yapimis yayin sayisi (SCI, SSCI, AQHCI)” adh performans
gostergesinde yer alan “is birliklerinin artirimasini saglayacak faaliyetlerin yapimas” hususunda
hedefe ulasilamamistir (Hedef: En az 1 egitim, Gergeklesen: 0).

Onlem: Hedefe ulaslaomayan bu fadliyete énlem olarak COST Programi Bilgilendirme Egitimi
gerceklestiriimesi disunilmekte olup bu dogrultuda TTM den destek alinmasi planlanmaktadir.
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H2.4 Ogrencilerin arashrma sireglerine kahlimi saglanacak ve girisimcilik potansiyelleri
desteklenecektir.

Bu hedef altindaki 3 performans géstergesine ait 3 faaliyetten TI'ine ulasilamamis olup bu
faaliyet ile ilgili dederlendirme asadida yapilmigtir:

PG2.4.3: “Ogrencilerin Teknoloji Gelistirme Bdlgelerinde kurduklari firma sayisi” adli performans
gostergesinde yer alan “Girisimcilik semineri vermek” adli faaliyette hedefe ulaslamamistir (Hedef: 1
seminer, Gergeklesen: 0).

Onlem: Hedefe ulaslamayan bu faaliyetle ilgili olarak Trabzon Teknoloji Gelistirme Bélgesindeki
Firma sahipleri ile 6grencileri bulusturacak faaliyefler planlanacakfir.

AMAC 3:

KURUMSAL KAPASITEYi KALITE ODAKLI GELISTIRMEK

Bu amag altindaki 5 hedef igerisindeki 12 performans gbstergesine bagl 12 faaliyetten 7’sine
uvlasilamamis olup bu fadliyetler ile ilgili de@erlendirmeler asagdida yapilmigtir:

H3.1 Yonetsel siureglerde verimlilik artiracak ve nitelikli idari is gici gelistirilecektir.

Bu hedef altindaki 1 performans gdstergesine ait 1 faaliyete ulasilamamis olup bu faaliyet ile
ilgili de@erlendirme asagida yapimistir:

PG3.1.3: “ic Kontrol Eylem Plani izleme ve dederlendirme toplanti sayis” adli performans
gostergesinde yer alan “ilgili komisyon tarafindan calisma takviminin olusturularak Ust yénetime
sunulmasi” ile ilgili hedefe ulaslamamistir (Hedef: En az 3 toplant, Gergeklesen: 3>).

Onlem: Bu kapsamda yapilan toplantilarin ilgili performans géstergesi icin hedef olarak belirlenen
sayida gerceklestirimesine ¢alisilacaktir.

H3.3 Mekansal ihtiyaclar karsilanacak, alt ve st yapi gelistirilecektir.

Bu hedef altindaki 2 performans géstergesine ait 2 faaliyetten I'ine ulasilamamis olup bu
faaliyet ile ilgili degerlendirme asadida yapilmistir:

PG3.3.2: “Engelsiz Universite, engelsiz bayrak, engelsiz program nisani, engelli dostuy, sifir atik, yesil
kampus ve cevrecilik 6dilu sayis”” adl performans godstergesinde yer alan “Engelsiz Oniversite
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odullerinden mekdnda erisilebilirlik  (turuncu bayrak) agisindan durum  ¢alismasinin - yapimasi”
faaliyetinde hedefe ulasilamamistir (Hedef: 1 adet rapor, Gergeklesen: 0).

Onlem: 2023 Yili icerisinde birim ic mekén ve donatilarinin fizksel ve gérme engelli bireylerin
erisimleri agisindan degerlendiriimesi ¢alismasi yapilarak raporlastirilmistir. 2024 yili icerisinde bu
rapor dogrultusunda proje hazirliklar baglatiimis olup 2025 yili icerisinde proje basvurusu yapllimasi
planlanmaktadir.

H3.4 Kurum aidiyet duygusu artirllacak ve kurum kultiri gelistirilecektir.

Bu hedef altindaki 4 performans géstergesine ait 4 faaliyetten 1'ine ulasilamamis olup bu
faaliyet ile ilgili dederlendirme asadida yapilmigtir:

PG3.4.2. kodly; “Calisanlarin yetkinliklerinin gelistiriimesi ve farkindalik dizeylerinin artirimasina (sifir
atik, bilgi yonetimi, kisisel verilerin korunmasi, insan haklari, egitim, hukuk, is saghdr ve gUvenlik,
emisyon hacmi, iklim degisikligi, cevre, toplumsal cinsiyet esitligi, tasarruf vb.) yodnelik dizenlenen
eqitim sayisi” adll performans gostergesinde yer alan “Yillik egitim ve etkinlik planlarinda ilgili birimler
ile hizmet ici egitimlerin planlanmasi (Birimin kendi personeline dizenledidi etkinlik kapsam disi olup,
editimin Universite geneline yonelik dizenlenmesi gerekmektedir)” faaliyetinde hedefe ulaslamamistir
(Hedef: % 25 artis, Gerceklesen: 0).

Onlem: 2025 yil bu kapsamda dederlendirilebilecek hizmet ici egitimler planlanarak gerceklestirimeye
calsilacaktir,

H3.5 Finansal kaynaklar artirilacak ve Universitenin hedefleri dogrultusunda yoénetilecektir.

Bu hedef altindaki 4 performans gbéstergesine ait 4 faaliyetten 4’Gne ulasilamamis olup bu
faaliyetler ile ilgili dederlendirmeler asadida yapimistir:

PG3.5.2: “Doner sermaye gelir miktari (milyon TL)” adli performans gdstergesinde yer alan “Doner
sermaye kurulmasina yonelik gorislerin alinmasi” faaliyetinde hedefe ulaslamamistir (Hedef: 1 adet
toplant, Gergeklesen: 0).

Onlem: MYO altyapisindaki eksikliklerin giderilmesi sonrasinda déner sermaye kurulmasina yénelik
faaliyetler kapsaminda toplanti yapilmasi planianmaktadir.

PG3.5.3: “Alnan badis miktari (miyon TL)” adi performans gostergesinde yer alan “Badis
yapabilecek kisi/kurum veya kuruluslarin tespit ediimesi” faaliyetinde hedefe ulasilamamistir (Hedef:
En az 1 godrisme, Gergeklesen: 0).
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Onlem: Bagista bulunabilecek kisi ve kurumlar tespit edilerek gerekli gérismelerin gerceklestirimesi
planlanmaktadir.

PG3.5.4: “YIl icerisindeki 6z gelir miktari (milyon TL)” adli performans gostergesinde yer alan “Déner
sermaye kurulmasina yonelik gorislerin alinmasi” faaliyetinde hedefe ulasilamamistir (Hedef: 1 adet
toplant, Gerceklesen: 0).

Onlem: MYO altyapisindaki eksikliklerin giderilmesi sonrasinda déner sermaye kurulmasina yénelik
faaliyetler gerceklestirilecekfir.

PG3.5.5: “Ticarilesen UrUn (fikri, sinci, mUlkiyet haklarr) sayisi” adli performans gostergesinde yer alan
“Patent, faydal model vb. basvurular ile ilgili uzman kuruluslarin dizenlemis oldugu bilgilendirme ve
egitim toplantilarina personelin katilimin tesvik edilmesi” hususunda hedefe ulaslamamistir (Hedef: En
az 2 6gretim eleman, Gergeklesen: 0).

Onlem: 2025 vyl icerisinde TTM ile isbirligi yapilarak Patent, faydall model vb. basvurular ile ilgili
personelin bilgilendiriimesini saglamaya ydnelik egitimler dizenlenmesi saglanacaktir.

AMAC 4:
YEREL, BOLGESEL, ULUSAL VE ULUSLARARASI KALKINMAYA KATKIDA BULUNMAK VE KTU ALGISINI

GUCLENDIRMEK

Bu amag altlindaki 4 hedef igcerisindeki 15 performans gdstergesine bagh 15 faaliyetten 2’sine
vlasilamamis olup bu fadliyetler ile ilgili de@erlendirme asagida yapilmistir.

4.1 Bilgiyi topluma yayarak toplumun gelisimine katki saglanacaktr.

Bu hedef altindaki 3 performans géstergesine baglh 3 faaliyetten 1'i gergeklestirilememis olup
bu faaliyet ile ilgili degerlendirme asadida yapilmistir:

PG4.11: “Birimler veya Ogrenciler tarafindan yurUtilen sosyal sorumluluk proje sayisi” adl
performans gostergesinde yer alan “Sosyal sorumluluk projeleri hakkinda faaliyet yapilmasi” ile ilgili
olarak hedefe ulasiamamistir (Hedef: 1 adet proje, Gergeklesen: 0).

Onlem: Bu fadliyet kapsaminda hedefe ulasabilmek adina engelllere yénelik proje hazirhd
yapllmasina karar verilmistir,
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4.5 Mezun iliskileri yonetimi giclendirilecek, ise yerlesme, kariyer gelisimleri, isveren/mezun
memnuniyet oranlari izlenerek iyilestirilecektir.

Bu hedef altindaki 3 performans gdstergesine baglh 3 faaliyetten I'i gergeklestirilememis olup
bu hedef ile ilgili de@erlendirme asagida yapilmistir:

PG4.5.1:"Mezun bilgi sistemindeki mezunlarin orani” adl performans gostergesinde yer alan
“Mezunlara mezun bilgi sisteminde kayit olmalarini saglayacak  bilgilendirmelerin - yapiimasi”
faaliyetinde hedefe ulasiamamistir (Hedef: %50 mezun kaydi, Gerceklesen: %50>).

Onlem: Mezunlarla iletisim devam etmekte olup belirtilen hedefe ulasmaya yénelik bilgilendirmeler
yapllmaya devam edilecektir.

AMAC 5:

EK GOSTERGELER ve EYLEM PLANI DISINDAKI AMACLAR

Bu amag altindaki 5 hedef igerisindeki 9 gbéstergeden 2’sine vlasilamamis olup bu hususta ilgili
degerlendirme asadida yapimistir:

Akademik Personelin Performansinin Artiriimasi
Bu hedef altindaki 4 géstergeden 2’sine vlasilamamis olup ilgili degerlendirme asagida yapilmigstir:

“Ulusal bilimsel etkinliklerde yer alan akademisyen sayis”” adli performans gdstergesinde yer alan
“Yurt ici ve yurt disi (ulusal ve uluslararasi) kongre, konferans, calistay, sergi, yarisma vb. bilimsel
etkinliklere katiimin saglanmasi” faaliyetinde hedefe ulasilamamistir (Hedef: 2, Gerceklesen: 1).

Onlem: ilgili faaliyette hedefe ulasabilme adina yil icerisinde ders ve géreviendirmeler disinda kalan
surelerde ogretfim elemanlarina akademik ¢calismalar icin birim disinda ¢alisma imkanlari ve kolaylid
saglanmaya devam edilecek ve personelin bu gibi bilimsel faaliyetlere katiimi tesvik edilecektir.
Ayrica, BYS Uzerinden verilen akademik yazim destegdi hakkinda personele gerekli bilgilendirmeler
yapilacaktir.

“Uluslararasi bilimsel etkinliklerde yer alan akademisyen sayisi” adli performans gdstergesinde yer
alan “Yurt ici ve yurt disi (ulusal ve uluslararasi) kongre, konferans, calistay, sergi, yarisma vb. bilimsel
etkinliklere katlimin sadlanmasi” faaliyetinde hedefe ulaslamamistir (Hedef: 6, Gerceklesen: 2).

Onlem: ilgili faaliyette hedefe ulasabilme adina yil icerisinde ders ve gérevlendirmeler disinda kalan
surelerde ogretim elemanlarina akademik ¢alismalar icin birim disinda ¢alisma imkanlari ve kolaylid
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saglanmaya devam edilecek ve personelin bu gibi bilimsel fadliyetlere katiimi tesvik edilecektir. BYS
Uzerinden verilen akademik yazim deste@i hakkinda personele gerekli bilgilendirmeler yapilacaktir.

B. Proses kartlarinin degerlendiriimesi ve éneriler

Egitim Ogretim Prosesi

EGitim &gretim prosesi kartinda hedef izleme dlgmede yer alan 26 hedeften 18ine ulasimisken
asagida belirtilen 8 hedefe ise ulasilamamigstir.

Ogrencilerin 6grenme ortam, kaynakiar, tesis ve alt yapilara yénelik memnuniyet orani ile ilgili
hedeflenen %70k memnuniyet oranina ulaslamamis olup ilgili dederlendirme A. Eylem planinin
degerlendiriimesi ve &neriler PG1.2.2 bashdr allinda yapilmistir.

Egitim alaninda kurulan uluslararasi is birlikleri sayisint (kimdlatif) artfirmak adina 6n  lisans
duzeyinde edifim is birligi yapilabilecek potansiyel kurumiarin tespit edilerek, isbirliGi imkaniarinin
artirimas)  fadliyetinde hedefe ulaslamamis olup ilgili dederlendirme A. Eylem planinin
degerlendiriimesi ve &neriler PG1.5.1 bashg altinda yapiimistir.

Egitim alaninda kurulan uluslararasi is birlikleri sayisini (kUmulatif) arttirmak adina &n  lisans
dizeyinde fespit edilen edifim is birligi yapilabilecek kurumlar ile iletisime gecilmesi faaliyetinde
hedefe ulasilamamis olup ilgili dederlendirme A. Eylem planinin dederlendiriimesi ve &neriler PGI.5.1.
bash@ altinda yapilmistir.

Uluslararasi &gretim elemani sayisi (kimulatif) ile ilgili hedefe ulasilamamis olup ilgili degerlendirme
A. Eylem planinin dederlendiriimesi ve Oneriler PG1.5.2 bashd altinda yapilmigtir.

SCl, SSCI ve AQHCI endekslerindeki yillik yayin sayisini arttirmak icin akademik yazim destedi ile
(makale yazimi, dergi secimi, dergi ile iletisim vb,) ilgili egitimlerin saglanmasi faaliyetinde hedefe
ulasilamamis olup ilgili degerlendirme A. Eylem planinin degerlendiriimesi ve 6neriler PG2.1.1 bashgi
altinda yapilmistir.

Uluslararasi isbirligi ile yapilmis yayin sayisint (SCl, SSCI, AQHCI) arttirmak icin is birliklerinin
gerceklestiriimesinin  sadlayacak faaliyetlerin  yapiimasi ile ilgili hedefe ulasilamamis olup ilgili
degerlendirme A. Eylem planinin degerlendiriimesi ve Sneriler PG2.3.1 bashd altinda yapilmigtir.

Ulusal bilimsel etkinliklerde yer alan akademisyen sayisi ve Uluslararasi bilimsel etkinliklerde yer alan
akademisyen sayisi ile ilgili hedeflere ulasilamamis olup ilgili dederlendirme A. Eylem planinin
degerlendiriimesi ve O&neriler “Akademik personelin performansinin  arfirlmasi” baghgl altinda
yaplmigtir,
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Proses icerisindeki Risk ve Firsat belirleme ayrintil olarak goristimus ve ilgili prosedire gore yapilan
calismalara proses icerisinde ayrintil olarak yer verilmistir.

Ogrenci Hizmetleri Prosesi

Ogrenci Hizmetleri Prosesinde hedef izleme dlcmede yer alan 13 hedeften 12’sine ulasiimisken
asagida belirtilen 1 hedefe ise ulaslamamistir.

Ogrencilerin  Teknoloji Gelistirme Bblgelerinde firma kurmalari icin  girisimcilik semineri vermek
faadliyetinde hedefe ulasilamamis olup ilgili dederlendirme A. Eylem planinin degerlendirilmesi ve
Oneriler PG2.4.3 bashg altinda yapimistir.

Proses icerisindeki Risk ve Firsat belirleme ayrintil olarak goristimus ve ilgili prosedire gore yapilan
calismalara proses icerisinde ayrintii olarak yer verilmistir.

Yoénetim Hizmetleri Prosesi

Yonetim Hizmetleri Prosesinde hedef izleme Olcmede yer alan 28 hedeften 17'sine ulasiimisken
asagida belirtilen 11 hedefe ise ulaslamamistir.

MEDEK tarafindan yetkilendirimis programilar igerisinde MYO da bulunan program/lar olmasi
durumunda bagvuru yapiimasi faaliyetinde hedefe ulasilamamis olup ilgili degerlendirme A. Eylem
planinin degerlendiriimesi ve Sneriler PGI.2.1 bashd alfinda yapilmigtir,

Patent basvurusu ile ilgili uzman kurulusiarin dizenlemis oldugu bilgilendirme ve egitim toplanfilarina
personelin katihmin tesvik edilmesi adina en az iki adet akademik personelin egitim ve toplantilara
katiiminin saglanmasi faaliyetinde hedefe ulaslamamig olup ilgili degerlendirme A. Eylem planinin
degerlendiriimesi ve &neriler PG2.1.3 bashg altinda yapilmigtir,

ic Kontrol Eylem Plani izleme ve dederlendirmesinin yapilabilmesi icin 4’er ayhk dénemlerde toplanti
dizenlenmesi fadliyetinde hedefe ulasilamamis olup ilgili dederlendirme A. Eylem planinin
degerlendiriimesi ve &neriler PG3.1.3 bash@i altinda yapilmistir.

Engelsiz Universite 6dullerinden mekénda erisilebilirlik (furuncu bayrak) agisindan durum ¢alismasinin
yapilarak ¢alismaya aif 1 adet raporun olusturulmasi faadliyetinde hedefe ulasilamamis olup ilgili
degerlendirme A. Eylem planinin dederlendirimesi ve Oneriler PG3.3.2 baslidl altinda yapilmigtir.

Yillik egitim ve eftkinlik planiarinda ilgili birimler ile hizmet ici eitimlerin planianmast (Birimin kendi
personeline duzenledigi etkinlik kapsam disi olup, egitimin Universite geneline y&nelik duzenlenmesi
gerekmektedir) faaliyetinde hedefe ulaslamamis olup ilgili dederlendirme A. Eylem planinin
degerlendiriimesi ve &neriler PG3.4.2 bashg altinda yapilmigtir,
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Déner sermaye gelir miktari (milyon TL) saglayabilmek adina déner sermaye kurulmasina yénelik
gorislerin  alinmasina yonelik foplantilar yapmak faadliyetinde hedefe ulasilamamis olup ilgili
degerlendirme A. Eylem planinin degerlendiriimesi ve &neriler PG3.5.2 bashg altinda yapilmistir.

Bagis yapabilecek kisi/kurum veya kuruluslarin tespit edilerek gorusme yapilimasi faaliyetinde hedefe
ulaslamamis olup ilgili dederlendirme A. Eylem planinin degerlendiriimesi ve 6neriler PG3.5.3 bashidi
altinda yapilmistir.

Yil icerisindeki &z gelir miktarini (milyon TL) olusturabilmek icin déner sermaye kurulmasina yénelik
goruslerin alinacagdr toplanti yapmak faaliyetinde hedefe ulasilamamis olup ilgili dederlendirme A.
Eylem planinin degerlendiriimesi ve Oneriler PG3.5.4 bashd altinda yapilmigtir,

Ticarilesen Urdn (fikri sinai, mdlkiyet haklar) sayisint arttirmak icin patent, faydall model vb.
basvurular ile ilgili uzman kurulusiarin dizenlemis oldugu bilgilendirme ve egitim foplantiarina
personelin katfihmin fesvik edilmesi faaliyetinde hedefe ulasilamamis olup ilgili dederlendirme A.
Eylem planinin degerlendiriimesi ve Oneriler PG3.5.5 bashgl altinda yapilmistir.

Birimler veya &grenciler tarafindan yurifilen sosyal sorumluluk projesi sayisi faadliyetinde hedefe
ulaslamamis olup ilgili de@erlendirme A. Eylem planinin dederlendiriimesi ve &neriler PG4.11 bashg
altinda yapilmustir.

Mezun bilgi sistemindeki mezunlarin oranini arthrmak adina mezunlara mezun bilgi sisteminde
kaydolmalarini saglayacak bilgilendirmelerin yapilimasi fadliyetinde hedefe ulasilamamis olup ilgili
degerlendirme A. Eylem planinin degerlendiriimesi ve Oneriler PG4.5.1 bashd alfinda yapilmigtir,

Proses icerisindeki Risk ve Firsat belirleme ayrintil olarak goristimus ve ilgili prosedire gore yapilan

calismalara proses igcerisinde ayrintill olarak yer verilmistir.

C. Komisyon raporlari

Arsin MYQO bunyesinde faaliyet gosteren komisyonlardan il icerisinde yapmis olduklari faaliyetlere
yOnelik raporlar alinmigtir.

D. Risk ve firsatlar

Universitemiz Risk Strateji Belgesi, tUm birimlerde risk yonetim sireclerine iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi amaciyla hazirlanarak 10.06.2021 tarih ve E64883006-612.99-913 sayil rektdrluk oluru ile
kabul edilmis ve Strateji Geligtirme Daire Baskanh@i web sayfasinda
https://ktu.edu.tr/sgdb/kurumsaloelgeler yayimlanmistir.  Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda
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Risk ve Firsat Belirleme Prosediri KTU Risk Strateji Belgesine

https://www ktu.edu.tr/dosyalar/sgdb f28dc.pdf gdre yapilmis olup prosesler

verilmigtir.

E. Kaynak ihtiyaci

icerisinde yer

Talep edilen ancak karsilanamayan ihtiyaglar icin taleplerin tekrar gerekgeli yazilar ile ilgili yerlere

bildiriimesi kararlagtiriimigtir,

F. Bir 6nceki YGG toplantisina ait takip faaliyetleri

Tablo 13'de 2023 yil YGG'de alinan ve sonraki sUrecte gergeklestirilen kararlara yer verilmektedir.

Tablo 13. 2023 yi YGG kararlari

etkinlik planlarinin bélim baskanliklarinca teslim edilmesi.

TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR SORUMLU TERMIN

Bolum &grenim ciktilarinin - dizeltilebilmesi icin - Universitemizin  OMER
biriminden uzmanlarin davet edllerek“ “ogreflm elenjorjl?rlml.zo sunum el Bemariide 15.03.2024
yapmas! planlanmistir.  Sonrasinda  bdélimlerin - kendi  6grenim  ciktilari
hakkinda toplanarak listelerini gincellemeleri gerekmektedir.
Universitemiz matbaasindan, sinaviarda kullanilan antetli kagitlarin temin o

) ) Y&netim 29.03.2024
edilmesi
Anketlerde revizyonlar yapilmasi:
idari Personel Memnuniyet Anketinin 19. sorusu soru formundan
cikariimahdir. . o . .
Ogrenci Memnuniyet Anketinin 13. sorusunda ifade “Stqj ile ilgili LG g et SRSl 28.04.2024

. ) e .. . Komisyonu
bilgilendirme yeterlidir” olarak gincellenmelidir.
Ogrenci Memnuniyet Anketinde yer alan 24. soru Temsilci édrenci sorusu
gbzden gecirilerek duzeltilecek.
Dersliklerde kullanilan masaUstU bilgisayarlarin sanal belle§e geciriimesi
talimatinin daha énce verilmis olmasina ragmen geciriimedidi ve bu
sebeple teknik sorunlar Yg§ondlg| cinkef sonuglari ve dgretim Yénetim 19.02.2024
elemanlarindan alinan gorusler baglaminda anlasiimaktadir. Bu sebeple
dersliklerdeki bilgisayarlarin tamaminin sanal bellekte isletilmesi
saglanacaktir.
Okulumuzu kazanan &grenci niteliginin artirimasi icin eylem planlamasi Yénetim 20.03.2024
yapilmasi karari alinmistir.
Mezunlarimizla iletisimin giclendirilmesi icin eylem &nerilerinin Uretilmesi Mezunlgrlo llefisim 25.052024
komisyonlari

Her program t(lzroﬂ.nd.on ke.r.wd| §f01 anketleri (isverenlere uygulanacak) Staj komisyonlar 20.03.2024
olusturulup BYS'deki sistem Uzerinden yayimlanacak
2023-2024 Bahar yariylinda gerceklesmesi dusunUlen program egitim ve Balum Baskanlikiari 19.02.2024

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu
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G. 2024 yih YGG toplant kararlari, sorumlular ve terminler

Tablo 14'de 2024 yill YGG toplantisinda alinan kararlar, sorumiular ve terminler verilmektedir.

Tablo 14. 2024 yil YGG toplanti kararlar, sorumlular ve terminler

TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR SORUMLU TERMIN
2025 Yl igin Y.|!I|k Egl’rlm ve Etkinlik plonlorlnln. bplgm baskanliklarinca B6lim Baskaniiklari 31.01.2025
hazirlanarak ydnetime sunulmasina karar verilmistir.
2024 yili Eylem Plani hedeflerinden “Uluslararasi bilimsel etkinliklerde yer
alan akademisyen sayisi” ile ilgili 6 olan hedefin 4’e dusurUlmesine karar Yonetim 31.01.2025
verilmigtir.
Ic Ye d|§ paydas listelerinin bolim web sayfalarinda ilan edilmesine karar B6lim Baskaniiklari 14.02.2025
verilmistir.
Burs komlsyc?nunun“ Ic Mekan Toscrlml Progr.on.n pdon bir 6gretim elemanini Yénetim 20.02.2025
icerecek sekilde guncellenmesine karar verilmistir.
2025 yili Eylem plani (FR-61Ynin olusturulmasi icin 6gretim elemanlarindan
Oneriler alinmasina ve son hali verilen planin 6gretim elemanlar ile Yonetim 21.02.2025
paylasiimasina karar verilmistir.
Ogrencilere burs verilmesi icin burs formunun aktif hale getirimesi T — 24,02.2025
kararlagtirimigtir.
Sifir atik ile ilgili sergi vb plr faaliyet dizenlenebilmesine yodnelik ¢alisma Yénetim 21.03.2025
yapilmasina karar verilmistir.
EngelhleI |E|p .engelll er|§|lgplllrllk.egmmlerl verllme§|ne yonelik ¢calisma Yénetim 16.05.2025
yapilabilirliginin degerlendirimesine karar verilmistir.
Tasarim Bolim
Tasarm BoIUmU Urinlerinin fotograflanip web sayfasinda yayinlanmasina Baskanlgi
o L - 30.05.2025
karar verilmistir. Web ve Bilgi Teknolojisi
Komisyonu
Ogrenci memnuniyet anketine, okulumuzda dizenlenen sosyal, kiltirel, . o . .
. . o S L A Kalite Yonetim Sistemi
sportif vb. etkinliklere 6grencilerin katilip katimadigini dicen bir sorunun ) 30.05.2025
. ) ) S Komisyonu
ilave edilmesine karar verilmistir.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUudiro
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