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1. AMAC

Bu prosedirin amac, KTU Arsin Meslek Yiksekokulu'nda Kalite Yénetim Sistemi (KYS) politika ve
hedeflerinin belirlenmesi ve yayilimiyla ilgili sUregleri fanimlamak, KYS'nin uygunludu, yeterliligi ve etkinligini
gbdzden gecirmek amaciyla yUrUtilecek faaliyetler ile gbrev, yetki ve sorumluluklart belirlemekfir.

2. KAPSAM

Bu prosedir, Arsin Meslek YUksekokulu'nda misyon, vizyon, kalite politikasi ve Yonetimin Gdzden Gegirmesi
faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Misyon: Universitenin/birimin, kendisi icin belirledigi temel varlk gerekcesi ve goérevieri.
Vizyon: Universitenin/birimin, gelecekte ulasmak istedigi idealleri.

YGG: Yonetimin Gézden Gegirmesi

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosedirin vydnefiminden ve uygulanmasindan Yénetim Temsilcisi  sorumludur.  Prosedirin
vygulanmasina ydnelik diger sorumluluklar prosedirde belirtilmistir.

5. UYGULAMA
5.1. Yonetimin Sorumiulugu

511  Ydnetim; Vizyon, Misyon, Kalite Politikasi ve Temel Degerlerini tespit ederek, bitin personelin kalite
politikasina uygun ¢alismasini saglar.

512 Yoénetim, ddénemsel olarak kalite politikasi ile uyumlu hedeflerini olugturur ve hedeflere ulasimasi,
hedefler dogrultusunda ¢alismalarin yapiimasini ve hedeflere ulasabilmek i¢in gerekli olan kaynaklari
saglar.
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513 Yonetim, organizasyonel yapiyr (Organizasyon Semas, KEK Ek-1) olusturarak, Organizasyon
Semasinda belirtilen bdlimlere ait Gorev Tanimlarini belirler.

514 Yoénetim kurum igerisindeki i¢ iletisimi ve mUgterileri ile olan dis ilefisimi sadlamak icin gerekli olan alt
yapiyl saglamistir.

515 Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisi yilda bir kez yapilir. Bu toplantinin gindem maddeleri ve
toplanti raporu Kalite Temsilcisince hazirlanir.

51.6 Kalite Temsilcisi, toplantiya katilacak olanlari toplanti tarihi, yeri ve gindemi hakkinda 7 gin &nce
bilgilendirir.

5.2. Yénetimin Gézden Gegirmesi Toplantisi (YGG)
521 Yonetimin Gdzden gecirme toplantfisinin hazirliklart Kalite Yonetim Temisilcisi farafindan yapilir.

522 ¢ tetkik verileri uygunsuz fadliyetler ve dizeltici faaliyet verileri, dizeltici faaliyetlerin etkinligine
iliskin rapor, stre¢ performanslari, kalite hedeflerinin sonuglari, &neri ve sikayet verileri, memnuniyet
anketlerinin  sonuglari, Uyelere yodnelik editimlerin verileri, egditmen dederlendirme sonuglar ve
personele yonelik egitimlerin etkinlik raporu Kalite Temsilcisi farafindan bir performans raporu haline
getirilir. Yonetim Kurulu Uyelerine toplantfidan 7 gin &nce bilgi verildikten sonra Yénetimin Gdzden
Gecgirme toplantisinda bu rapor sunulur.

523 Yonetimin Gézden Gegirme Toplanfisinda sunulan rapor dogrultusunda alinmasi gereken &nlemler
ve kararlar gérusolor.

52.4 Yoénetim tarafindan kalite standartlar belirlenir, gicli ve zayif noktalar tespit edilir ve bunlara gére
dizeltici ve gelistirici faaliyetler kararlagtirilir.

525 Yoénetim, Kurumun kalite hedeflerini dederlendirir gerekli durumlarda revizyonlar yapar.

52.6 Kararlar takiben Kalite Temsilcisi tarafindan toplanti tutanadi hazirlanir ve toplanti katiimcilarinin
imzalamasi saglanir.

527 Ybnetimin Gdzden Gegirme Toplanti tutanadl ve kararlart Kalite Yénetim Temsilcisi tarafindan
toplantidan en az bir hafta sonra birimlere iletilir.

528 Yoénetimin Gdzden Gecirme Toplantisi kararlari Kalite Yonetim Temisilcisi tarafindan Yénetim Gdzden
Gegirme Raporu Formuna (FR-34) islenir. Kararlara iliskin bélimler tarafindan yapilan faaliyetler,

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdiri



KTU

YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI
PROSEDURU

KARADENIZ

TEKNIK UNIVERSITESI

Dokiman Kodu PR-05
ilk Yayin Tarihi 01.09.2015
Revizyon Tarihi /No  20.01.2025 03

Sayfa

3/3

5

MUdUr kontrolinde, Kalite Temsilcisi tarafindan bir sonraki Yoénetimin Gdzden Gegirme Toplantis’na

kadar birimler nezdinde aylik olarak takip edilir.

3. Gézden Gegirme Toplantilari igerigi

Y&netimin Gozden Gegirme toplantilarinda asadida belirtilen konular gérUsilir, bu konulara iliskin raporlar

degerlendirilir ve Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirimesine yonelik kararlar alinir.

)

)

6

Misyon ve Vizyon ifadelerinin gincellik durumu,

Kalite Politikasinin gincellik durumu,

Kalite hedefleri ilerleme raporlari,

SUre¢ performans raporlari

ic/Dis denetimlerin sonuclar,

Ogrenci ve diger paydas geri beslemeleri, éneri ve sikayetleri,
EGitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk dizeyi,

Duzeltici faaliyetlerin durumu,

Yasal mevzuat dedisiklikleri ve Kalite Yénetim Sistemine etkileri,
Kalite Yénetim Sistemini etkileyebilecek degdisiklikler,

lyilestirme icin &neriler,

Bir 6énceki ydnetim gdzden gegirmesine ait takip faaliyetleri,

. ILGILi DOKUMANLAR
.1. Dis Kaynakli Dokimanlar

.2. i¢ Kaynakh Dokimanlar

FR-34 Y&netim Gdzden Gegirme Raporu Formu
Organizasyon $emasi
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