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NO KATILIMCI ADI-SOYADI UNVANI / GOREVI iMZA
1 | Sebahattin TIRYAKI Ogr. Gr. Dr. /. Kalite Yonehim .
Sistemi Temsilcisi
Ogr. Gor. Dr. / Mudir Yardimcisi , /
2 | Zeynep SADIKLAR Vel %%L@ZL%
. Ogr. Gor. / Mudr Yardimeisi / JA
3 | Veysel DEMIRC BSIUm Baskani (Elektrik ve Enerji)
Prof. Dr. / B&IUm Baskani (Malz. B
4 | Sevda BORAN TORUN e Malz 15, Tokn) 5' ()
Dog. Dr. / Bolum Bagkani

gur A
5 | Udur ARAS (Ormancilik)

6 Hasan ARIOGLU Ogr. Gor. / BoIim Bagkani
(Tasarim)

(/hﬂ%" >
7 | Enver PEKTAS MYO Sekreteri W.
/ol

8 | Muhammed Emin KILIC Ogrenci Temsilcisi

TOPLANTIYI YAPAN BIRIM: Kalite Yénetim Sistemi Komisyonu

TOPLANTI TARIiHi: 09.12.2024

TOPLANTI GUNDEMi:

ic Tetkik Planinin Gérusulmesi
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GUNDEME ILAVE OLACAKLAR: ilave madde yoktur.

ALINAN KARARLAR:

i¢ Tetkik faaliyetinin 2312.2024-2712.2024 tarihleri arasinda gerceklestiriimesine karar verilmistir.

Bu kapsamda, i¢ Tetkik ekibi olusturulmus ve bu ekip tarafindan gergeklestirilecek ¢ Tetkik ile ilgili gerekli
planlama yapilmistir.

Ek:

1. i<; Tetkik Ekibi
2. ¢ Tetkik Plani

3. i¢ Tetkik Soru Listesi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. :
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KiMDEN Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi KiME ic Tetkik Ekibi
TARIH 1112.2024 KONU 2024 Y ic Tetkik Faaliyeti

KTU Arsin MYO ISO 900122015 Kalite Y&netim Sistemi 2024 yili ic Tetkik Plani ekte sunulmustur. ic Tetkik
ekibinin ilk ismi Bas Denetci olarak géreviendirimis olup ilgili tarihlerde ic Tetkik faaliyetinin ekibinizce
gerceklestirimesi ve i¢c Tetkik raporunun en gec bir hafta icerisinde Kalite Yoénetim Birimine ulastirimasi icin

geregini arz ederim.

Ek:

1. ic Tetkik Plan

i¢ Tetkik Ekibi:

1. Prof. Dr. Sevda BORAN TORUN

2. Dog. Dr. Evren ERSOY KALYONCU

3. Dog. Dr. Ugur ARAS

4, Ogr. Goér.
5. Ogr. Gor.
6. Ogr. Gér.
7. Ogr. Gor.
8. Ogr. Gor.

9. Ogr. Gér.

Dr. Sebahattin TIRYAKI
Dr. Zeynep SADIKLAR
Dr. Burcu EFE ZIYREK
Veysel DEMIRCI
Hasan ARIOGLU

Hakan ADANUR

10. OYr. Gér. Ali ihsan BUDUR

Dogrulama Kod: EDC075DF-61D8-4936-86C5-FB894EE68A3B
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DENETLENECEK . _
T DENETIM EKiBIi
o , 23122024
e .. Sebahattin TIRYAKI .
1. OKUL MUDURU Evren ERSOY KALYONCU Pazartesi
Saat: 10.00
23122024
. " . L Ugur ARAS .
2. KALITE YONETIM TEMSILCISI Sovda BORAN TORUN Pazartesi
Saat: 13.00
3. ELEKTRIK VE ENERJi BOLUM Hasan ARIOGLU 2"'];'62'?24
BASKANLIGI Zeynep SADIKLAR Saat: 10.00
o . 25.12.2024
4. TASARIM BOLUM BASKANLIGI sebanattin TIRYAKI Carsamba
Ugur ARAS
Saat: 13.00
5. GRAFiIK TASARIM PROGRAMI OGRETIM |Sebahattin TIRYAKI ézzﬁﬁ;
ELEMANLARI Ugur ARAS Saat: 15.00
6. iC MEKAN TASARIM PROGRAMI Sebahattin TIRYAKI ézzﬁi}i‘]
OGRETIM ELEMANLARI Ugur ARAS <aat: 10.00
7. DOGALGAZ VE TESISATI TEK. PROG. Hasan ARIOGLU 24'];'5“024
OGRETIM ELEMANLARI Zeynep SADIKLAR Saat: 13.00
Hokan ADANUR 27122024
8. IDARI iSLER VE YONETIM BiRIM akan . Cuma
Burcu EFE ZIYREK
Saat: 10.00
9. MALZEME VE MALZEME iSLEME Veysel DEMIRCI gz.:zézn?é:
TEKNOLOJILERIi BOLUM BASKANLIGI Ali Thsan BUDUR $
Saat: 13.00
10. MOBILYA VE DEKORASYON PROG. Veysel DEMIRCI |232r] 25%:
OGRETIM ELEMANI Ali ihsan BUDUR 3
Saat: 15.00
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN -
Yénetim Temsilcisi MUdir T
u belge giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir, 4 -
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Bas Tetkik¢inin Adi Soyadi imza

Tetkik¢inin Adi Soyadi imza

ACILIS TOPLANTISI

Tanisma, amag¢ ve kapsam, tetkik planinin ve iletisim kanallarinin teyidi,
tetkikin drnekleme metodu ile gergeklestiriliecegdi, uygunsuzluk tanimi, rehber
veya rehberlerin belirlenmesi, gizliik taahhody, guvenlik sartlarinn
belirlenmesi, tetkikin yUrUtilmesi, yorUtme komitesi calismalari hakkinda bilgi,
tetkik siUresince birimlerin ilgili konularda bilgilendirilmesi, kapanis toplantisi
zamani.

KAPANIS TOPLANTISI

Tesekkir, birimlerin  gU¢ly  yanlarinin - ve iyilestirilebilecek  hususlarin
aciklanmasi, tetkik raporunun igeriginin agiklanmasi, toplanan tetkik delillerinin
orneklere dayandigi ve gerekleri hakkinda acgiklamalar, uygunsuzluklari ele
alma sureci, tetkik sirasinda tespit edilen (varsa) uygunsuziuklar ile ilgili
birimin duzeltici faaliyetler agmasi ve bu uygunsuzluklarin kapanma  suresi
hakkinda bilgi vermesi.

Tetkik Edilen Birim:

Tetkik Tarihi:

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN \

Yonetim Temsilcisi

Midor”
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Standart SORULAR Tetkik ‘E‘dilecek Uygun Uygvun incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
No Birim Degil Aciklamalar
1. Kurumun (KTU) Stratejik Plani hazirlanmis mi? Yénetim
2. Bolum kendisi ile ilgili stratejileri takip etmekte midir? Bolum Baskanhd,
3. Stratejik Plan butcelendirilmis mi2 idari 1. ve Yén. Bir.
4. Gergeklesmeyen stratejiler ile ilgili iyilestirmeler yapilmakta midir? Yonetim
5. Paydaslar (taraflar) belirlenmis mi? o
6. Paydaslarin beklentileri biliniyor mu? Tum Birimler
4.0 7. Kdlite Yénetim sisteminin kapsami belirlenmis ve dokimante edilmis mi? ) .
41 8. Kapsam disi maddeler gerekgeleri ile dokimante edilmis mi? Kalite Yon Tem
42 9. Surecler (Prosesler) olusturulmus mu?
4.3 10. Sureglerle ilgili is akislari olusturuimus mu?
44 1. Kurulusta tOm ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri belirlenmis mi?
12. TUm prosesler icin, Proses kartlarinda, kontrol kriterleri, hedefler,
izlenme sikh@, girdi ¢iktl, sorumly, is akislar ve kaynaklar belli mi? TUm Birimler
13. Sure¢ (Proses) sorumlulari belirlenmis mi?
14. Suregle ilgili i¢c dokUmanlar tanimlanmis mi?
15. Performans hedefleri belirlenmis mi?
16. Prosesdlerle ilgili sartlar kuruma nasil duyurulur ve kontrol edilir?

Standart SORULAR Tetkik .E.dilecek Uygun Uygvl{n incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
No Birim Degil Aciklamalar
5.0 17. Vizyon, misyon ve kalite politikasi mevcut mu?

51 18. Vizyon, misyon ve Kalite Politikasi sirekli iyilestirme taahhidi iceriyor TUm Birimler
mu?
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN ‘
Yonetim Temsilcisi Modur”

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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5.2 19. Ust Yoénetim, sorumlu olunan yasal sartlar ve mevzuat hakkinda
53 uygulamalarin tam olarak gerceklestiriimesini saglamakta midir?
20. Ust Yonetim KYS etkinligini sUrdurebilmek adina liderlik ve taahhit
gostermekte midir?
21. Ust Yénetim Stratejik Plani izlemekte midir? Y &netim
22. Ust Yénetim, paydas memnuniyetini artirmak icin faaliyetler yapmakta
midir?
23.Ust Yénetim paydas beklentilerini takip ediyor mu?
24, Kalite Politikasi web sayfasinda yayinlanmis mi?
25. (riir?gonlzosyon Semasi, gérev tanimlari ve vekaletler mevcut ve guncel Tom Birimler
26. Ust yonetim ilgili gérevier icin sorumluluklarin ve yetkilerin
belirlenmesini ve kurulus icerisinde duyurulmasini givence alfina almisg
mi? Yonetim
27. Proseslerin istenen sonug¢lara ulasmasini nasil givence altina alinyor?
Standart Tetkik Edilecek n incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
SORULAR = Uygun Uygtf y g
No Birim Degil Aciklamalar
28. Birim, ic ve dis konulan ilgili taraflann ihtiyaoc ve beklentilerini géz énine
alarak risk ve firsatlan belirlemis mi?
29.Risk ve firsatlar icin yontem ve faaliyetler belirlenmis ve uygulamakta mi? Ydnetim
6.0 30. Kalite amaglari; politika ile uyumiu mu, Slculebilir, uygulanabilir, misteri (ic
6.1 ve dis paydaslar) memnuniyeti ile dederlendirilmis mi?
6.2 31. Koll’r.e politikasi |gs¢II§§T|r|Im|§ mi? (personelin bilgisi var midir? (kalite Tom Birimler
6.3 faaliyet plani takvimi))
32. Kalite faaliyet planlari takip edilmekte midir?
33.Gerceklesmeyen faaliyetler hakkinda gerekli énlemler alinmakta Yonetim
midir?
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN ‘
Yonetim Temsilcisi MUdor”

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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34.KYS uvygulama degisiklikleri icin degisiklik talep ve takip formlari
hazirlanmis midir?

35.Kalite hedefleri hangi sikikta nasil takip ediliyor?

Standart
No

SORULAR

Tetkik Edilecek
Birim

Uygun

Uygun
Degil

incelenen DokUmanlar, Kayitlar, Bulgular,
Aciklamalar

7.0
71
7.2
73
7.4
7.5

36.KYS'nin olusturulmasi, uygulanmasi, surdiriimesi ve surekli iyilestirilmesi
icin gerekli olan kaynaklar belirlenmis ve saglanmis mi?

37.KYS'nin etkin bir sekilde uygulanmasi, proseslerinin isleyisi ve kontrolU
icin gerekli personel (Kalite Sorumlularr) belirlenmis mi?

38. Yeni baslayan personelin oryantasyon egitimi saglanmis midir?

39.Oryantasyon sonu degerlendirmeler yapilmis midir?

40. Personelin performansi dlcUimekte midir?

41, Calsanlarin KYS'ye katkisinin olumlu etkileri hakkinda bilgilendirme
yapilmis mi2

42.Calsanlarin KYS sartlarini yerine getirmedidi durumlarda
olusabilecek dumsuziukiar hakkinda bilgilendirme yapilmis mi?

43.Kurulus ic iletisim yontemlerini tfanimlamis ve uvygulamakta midir?
(Toplanti, mail vb.)

TUm Birimler

44, Kurulug dig iletisim yontemlerini fanimlamis ve uygulamakta midir?
(Musteri goérusmeleri, toplantilari vb.)

Yonetim

45, KYS'nin kapsami dokimante edilmis mi?

46, Kalite Politikasi dokUmante edilmis mi?

47.Surecler dokimante edilmis mi? DokUman listeleri mevcut ve gincel mi?

48. Dokumanlara nasil ulasiliyor?

TUm Birimler

49, DokUmanlar elektronik ortamda yedeklenmekte mi? Korunabilir ve
ulasilabilir durumda mi?

Kalite Yon. Tem.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Yonetim Temsilcisi

Midor”

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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50. Arsivieme ydntemi belirlenmis mi?2 Arsiv bolgeleri arsiviemeye uygun mu? TOm Birimler
51. Dis kaynakli dokUmanlar tanimlanmis mi?2 Degisiklikler takip ediliyor mu? Kalite Yon. Tem.
52. Kurulus personelinin yaphdi islerin dneminin ve uygunlugunun farkinda s
- Y&netim
olmalari saglamis mi?
53. Mugsteriler ile iletisim nasil saglanmaktadir? TUm Birimler
54.Danismanlar égrencilere bilgilendirme yapiyor mu?
55.Yeni ders ya da program tasarmlarini aciklayan bir sirec mevcut BAlum Baskanhd
mu?
56.Satin alma talepleri tanimlanan sekilde mi ainmakta?
57.Gelen satin alma taleplerine goére firmalara siparis formu/mal alim
sdzlesmeleri gdbnderiimekte midir?
58. Tekliflerin alinmasi ve degerlendiriimesi saglanmakta midir?
59.Satin alinan malzemelerin ve dis kaynakli proseslerin girdi kontrolleri Idari I. ve Yon. Bir.
ve dogrulamalar nasil yapiliyor, dokUman kayitlari mevcut mu?
60. Tedarik¢i performans degerlendirme kriterleri nelerdir?
61. Kamuda satin alma hangi mevzuatlara gére yapllir, birimlerden
talepler nasil gelir, gerceklesen satin alma &rnekleri
Standart Tetkik Edilecek incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
SORULAR - Uygun Uygun y 9
No Birim Degil Aciklamalar
8.0 62. Yapilan islerle ilgili kullanilan kaynaklar (personel, altyapi, cevre
8.1 sartlar vb) yeterli mi2 o i
82 63. Derslik, 6gretim elemani ofisleri, ortak kullanim alanlari, ¢alisma Idari . ve Yon. Bir.
83 bdlgeleri, dosya sirtlar vb. demirbaslar tanimlanmig midir?
8.4 64, Birimde yapilan islerin geriye dogdru izlenebilirligi saglanmakta midir? TOm Birimler
8.5 i Ord ici i . .
65.Depoya giren ve ¢ikan Urinler igin tasinir kayit belgeleri hazirlaniyor idari I Ve Yén. Bir.
8.6 mu?
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN ‘
Yonetim Temsilcisi MUdor”
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8.7 66.Uygun olmayan hizmetlere ait kayitlar tutuluyor mu? TOm Birimler
Standart SORULAR Tetkik ‘E‘dilecek Uygun Uygvun incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
No Birim Degil Aciklamalar
67.izlenmesi ve élclimesi gereken veriler belirlenmis midir?
68. MUsteri memnuniyeti dizenli olarak dlciimekte ve takip edilmekte
midir?
69. Toplanan tUm veriler analiz edilmekte midir?
70.I¢ tetkik plani mevcut mudur?
71. ic tetkik yeterli kalifikasyona sahip midir? Kalite Yon. Tem.
9.0 72.1¢ tetkik soru listeleri meveut mudur?
9.1 73.1¢ tetkik raporu hazrrlanmakta midir?
9.2 74.1c tetkik sonucu ortaya cikan uygunsuzluklar icin diizeltici fadliyetler
9.3 planlanmaktadir?
75.YGG Gundemi standardin istedigi sekilde mi?
76.Duzenli periyotlarda Yonetimin gdzden gecirme (YGG) toplantisi
yapiliyor mu?
77.YGG toplanti tutanadi mevcut mu? Yénetim
78.Bir onceki sene alinan kararlar gerceklestirilmis mi?
79.YGG de alinan kararlarin sorumlu ve terminleri belirlenmis mi?

Standart SORULAR Tetkik .E.dilecek Uygun Uyg_l{n incelenen Dokiimanlar, Kayitlar, Bulgular,
No Birim Degil Aciklamalar
10.0 80. Cikan uygunsuzluklar gidermek ya da sistemi gelistirmek adina

: iyilestirmeler planlanmis midir?
10.1 81. Acllan dizeltici faaliyetlerin nedenleri tespit edilmis ve giderilmis mi? Tom Birimler
102 82. Hedefler sUrekli iyilestirme manhdi ile belirlenmis midir?
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN ‘
Yonetim Temsilcisi Modur”

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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103

83. SUreclerin suUrekli iyilestirildigi izlenebilmekte midir?

Standart
No

SORULAR

Tetkik Edilecek
Birim

Uygun

Uygun
Degil

incelenen Dokimanlar, Kayitiar, Bulgular,
Aciklamalar

84.Personel ve 6grencilerden gelen dneri ve sikayetler takip ediliyor mu?

85. Periyodik bakim gerektiren cihazlarin periyodik bakimi takip ediliyor
mu?

86.Makine ve ekipmanlarin yilik bakimi takip ediliyor mu?

87.Mazeret dilekgeleri kaydedilip ilgili bélimlere bilgi veriliyor mu?

88. Yerleske icerisinde kayip ve bulunfu herhangi bir esyqg, tutanak ile
kaydedilip sahibine teslimi takip ediliyor mu?

89. Personelin idari/mazeret izinleri kayit altina aliniyor mu?

90. Derslikler, ortak alanlar, ddretim elemani ofisleri basta olmak Uzere
tUm egitim 6gretim orfaminin-okulun temizligi (lavabo, laboratuvar,
sinif, oda) detayll ve diuzenli araliklarla yapildidi kontrol ediliyor mu?

91. Guvenlik personelinin izin degisiklik talepleri kayit altina aliniyor mu?

92. Yerleskeye gelen ziyaretgiler kayit altina aliniyor mu?

93.Spor alani ve malzemesi kullanimi takip ediliyor mu?

94.Bina yangin alarm sistemi bakim ve kontrolleri yapiliyor mu?

95, Elektrik tesisat ve sistemi kontrol ediliyor mu?

96.Yangin séndirme cihaz ve malzemeleri kullanilabilir durumda mi?

97.Yangin egitimi ve tatbikati yapildi mi?

idari i. ve Yoén. Bir.

98.Guncel dokUman listesi tam olarak olusturulmus mu?

99.Kalite kayitlarn dizenli olarak arsivleniyor mu?

100. Kalite guvence sistemi takvimi olusturulmus mu?

Kalite Yon. Tem.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Yonetim Temsilcisi

Midor”
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Egifimlere katilimlar takip ediliyor mu?

. Yapilan toplantilar kayit altina alinlyor mu?

. YGG raporlart dizenlenerek arsivieniyor mu?

. Etkinlik talepleri kayit altina alinlyor mu?

. Ders programlari ilan ediliyor mu?

. Yariyll dénemi icin tOm sinav programilari olusturularak ilan ediliyor

mu?

107.

iigili 8gretim elemanlarinin ders gérevlendirmeleri dénem
baslangicinda yapiliyor mu?

108.

Bolom toplanti tutanaklan tutuluyor mu?

109.

Toplantida alinan kararlar bélum hocalarina iletiliyor mu?

110.

Her ddnem sonunda &grenci memnuniyet anketleri sistem Uzerinden
alinip bdlom hocalari ile birlikte degerlendiriliyor mu? Degderlendirme
raporu tutuluyor mu?

1.

Yil icerisinde yapilmasi planlanan egitimler icin yillik egitim ve etkinlik
plani olusturuluyor mu?

Bolum Bagskanhgi

2.

Ogrencilerin ders, sinav, uygulama, laboratuvar vb. esnasindaki
yoklama takipleri yapilip kayit altina aliniyor mu?

3.

Ogrenci danismanlik hizmeti veriliyor ve dgrencilerin takibi saglaniyor
mu?

4.

Sorumlu olunan dersler icin gincel ders bilgi paketi olusturuimus ve
basili veya dijital materyal olarak arsivleniyor mu?

115.

Sorumlu olunan dersler icin ders kaynak ve dokUmanlari olusturulmus
mu?

16.

Donem icerisinde yapilan sinavlar igin sinav soru ve cevap
anahtarlart olusturuluyor ve kayit altina aliniyor mu?

7.

Her dénem sonundaq, vermis oldugunuz derslerin sinav

Ogretim Elemanlari

Dogrulama Kod: EDC075DF-61D8-4936-86C5-FB894EE68A3B

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Yonetim Temsilcisi
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degerlendirme formunu yapiyor musunuz? Bu formun c¢iktisini alip
ders dosyasinda futuyor musunuz? Formun degerlendirmesini yapip
rapor futuyor musunuz? Bu formun bir kopyasini b&lim baskanina
veriyor musunuz?
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN ‘
Yonetim Temsilcisi Modur”
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