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00 01.12.2020 |ilk yayin
Memnuniyet oraninin dizenlenmesi, staj anketinin kaldiriimasi,
sorumlulara "Veri Izleme ve Degerlendirme Komisyonu”nun eklemesi
02 20.01.2025 | QR kod eklemesi ve Ust/Alt bilgi degisikligi

01 16.01.2023

1. AMAC

Bu Prosedirin amaci, Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Arsin Meslek YUksekokulu'nda Kalite Y&netim
Sisteminin uygunlugunu, etkinligini gostermek, strekli iyilestiriimesini ve geriye dénuk olarak izlenebilirligini
saglamak amaciyla yapillan “Personel Memnuniyet”, “Ogdrenci Memnuniyet” ve “Mezun Memnuniyet”
anketlerinin degerlendiriimesi ve analiz ediimesi ilgili esaslari belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu Prosedir, Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Arsin Meslek YUksekokulu'nda Kalite Yénetim Sisteminin
etkinliginin strdurtimesi amaciyla her yil sirekli olarak yapilan “Personel Memnuniyet”, “Ogrenci Memnuniyet”
ve Mezun Memnuniyet” anketleri kayitlarini ve bunlarin degderlendirilmesi ile ilgili islemlerini kapsamaktadir.

3. TANIMLAR

Anket: Ogrencilerin ve mezunlarin memnuniyet dizeylerini, akademik personel ve derslerle ilgili taleplerini
belirtebilecedi, personelin Universiteden aldigi hizmetlerden memnuniyet dizeyini dlcen ¢esitli sorulardan
olusan formlardir.

Kalite KayiHari: Elde edilen sonuglari beyan eden veya gerceklestirilen faaliyefin delilini saglayan
dokUmanlardir.

4. SORUMLULAR

Kalite Yonetim Sistemi Komisyonu: Anket sorularinn dizenlenmesi, kontrol edimesi, dedistiriimesi ve
anketten kaldiriimasi ile anket kayitlarinin saklanmasi ve imha edilmesinden sorumludur.

Veri izleme ve Degerlendirme Komisyonu: Anket sonuclarinin raporlanmasindan sorumludur

5. UYGULAMA
5.1. Anketlerin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda éJrenci ve personellere, her yil dizenli olarak en az bir adet "Ogrenci
Memnuniyet", "Personel Memnuniyet’, ve “Mezun Memnuniyet” anketi uygulanir.
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Bu anketler ile 6grenci ve personellerin kurumdan aldiklari/verdikleri hizmetten memnuniyet oranlari sirekli
olarak 6lctlip bunun sonuglar takip edilmektedir.

Anket sorulari her yil ilgili kisilere uygulanmadan énce Kalite Yonetim Komisyonu tarafindan kontrol edilir.
Komisyon tarafindan yapilan dederlendirmede, degistiriimesi, kaldirimasi veya yeni eklenmesi gereken
sorular olup olmadigina karar verilip, ankete son hali verilir.

Anketlerin son hali kurum sitesinde yayinlanip, online olarak ddrenci, mezun ve personellere sunulur.

Ogrenci, mezun ve personellere yaz, telefon, mail veya yUz yuze olarak yapilan bilgilendirmeler ile
anketleri belirli sureler icinde doldurmalari talep edilir.

5.2. Anket Sonuglarinin Raporlanmasi

Ogrenci, mezun ve personeller tarafinda doldurulan anketler, belirlenen sire sonunda kurum  sitesinden
kaldirilir.

Anketlerin sonuclari Veri izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan “Veri Analiz Prosedirinden (PR-
04)” yararlanilarak analiz edilir ve raporlar halinde Kalite Komisyonuna sunulur. Bu raporun hazirlanmasinda;

e Ogrenci, mezun ve personel memnuniyet anketleri icin ayri ayri raporlar sunulmasi,

e Ogrenci ve mezun memnuniyeti anketi raporunda ise kurum binyesinde hizmet veren programlarin
anket sorularinin ayri ayri degerlendiriimesi,

e Ogrenci ve mezun memnuniyetinin anketleri, soru bazinda ayri ayri degderlendiriimesi ve her soru icin
memnuniyet oranlarinin belirfilmesi,

e Anket sorularinda her bir soruda elde edilen oranin, kurum tarafindan belirlenen orandan disik olmasi
halinde bu sonucun YGG toplanfilarinda degerlendirilebilmesi icin dikkat cekici bir sekilde belirfiimesi,

e Anket sonucunda kurumun “genel bir memnuniyet” orani belirtimesi hususlarina dikkat edilmelidir.
5.3. Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi

ilgili personel tarafinda hazirlanip, Kalite Komisyonuna sunulan anket raporlari ilk YGG toplantisina sunulur.
YGG toplantisinda anket sonuglar dederlendirimesi sireci su sekilde olmaktadir.

o Anket sorularindaki memnuniyet oranlari soru bazinda komisyon Uyeleri tarafindan incelenir. Memnuniyet
oraninin kabul edilebilir olmasi icin 5l sistemde 4 ve 5 puanlarin foplaminin %60 ve Uzeri olmasi
gerekmektedir.
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e Soru bazinda memnuniyet oranlari, bir dnceki YGG toplantisinda belirlenen oranin altinda kalan sorular
komisyon Uyeleri tarafindan incelenir. Bu incelemede oranin disUkligunin nedenleri ve ¢bzim ydntemleri
beyin firtinasi yontemiyle tartisilir.

e  Memnuniyet oraninin distk oldugu her bir sorun igin ihtiya¢ duyulmasi durumunda "Duzeltici faaliyetler"
acilip, her bir faaliyet icin sorumlu kisi veya kisiler belirlenip bunlara gerekli termin sireleri verilir.

o Anket sonunda elde edilen "Genel Memnuniyet Oran® komisyon Uyeleri incelenir ve bir dnceki YGG
toplantisinda belirlenen orana gére kiyaslamasi yapilir. Bu oranin istenilen dederden orandan dusik
olmasi halinde bu oranin artirimasi igin gerekli kararlar alinir. Bu kararlarin alinmasi yine komisyon
Uyelerinin kendi aralarinda yapacadi beyin firtinasi yéntemiyle yapilir.

o YGG toplantisinda son olarak bir sonraki dénem icin yapilmasi planlanan ankette elde edilmek istenilen
"Genel Memnuniyet Oranl" belirlenir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

6.1. Dis Kaynakli Dokimanlar

6.2. i¢ Kaynakh Dokimanlar

e PR-01 Dokiman ve Kayit Kontrold Prosediri
e PR-04 Veri Andlizi Prosediri

o Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclar

e Mezun Memnuniyet Anketi Sonuclari
e Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari
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