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TETKIKE AIT BULGU ve GOZLEMLER

%+ Tetkik Kapsami

o Tetkik, ic tektik ekibi tarafindan Meslek YUksekokulu Mudirt Dog. Dr. Hasan OZTURK'e FR-09 i¢ Tetik
Soru Listesi'nden ilgili sorularin yoneltimesi seklinde gergeklestirilmistir. Yoneltilen sorular karsisinda
alinan yanitlar i¢ tetkik ekibi tarafindan kaydedilmigtir. Béylece, Arsin MYO binyesinde yUrUrlUkte olan
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi kapsaminda yirUtilen faaliyetlerin standart sartlarina
uygunlugu ve Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligini degerlendirilmistir.

o Bu kapsamda, tetkik sUrecinde, I1ISO 90012015 Madde 4’de yer verilen; kurulusun ve baglaminin
anlasiimasi, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlasiimasi, KYS kapsami, kalite ydnetim sistemi ve
prosesleri ile ilgili genel hususlar sorgulanmigtir.

o Madde 5 kapsamindag; Ust yonetimin liderlik ve taahhiUdy, kalite politikasinin olusturulmasi-duyurulimasi,
paydas beklentileri ve memnuniyeti gibi hususlar incelenmigtir.

o Risk ve firsat belirleme faaliyetleri, kalite politikasinin igsellestirimesi, KYS uygulama degisiklikleri ile ilgili
hususlar ve kalite faaliyetleri ile ilgili planlamalarin izlenmesine yonelik uygulamalar Madde 6 kapsaminda
degerlendirilmigtir.

o KYS igin intiyag duyulan kaynaklarin planlanmasi, proseslerinin isleyisi ve kontroly, iletisim yéntemleri,

i personel farkindah@inin saglanmasi, dokimante edilmis bilginin olugturulmas, erisilebilirlidi ve korunmasi
| vb. Madde 7 kapsaminda tetkik edilen genel hususlari icermektedir.
" o Birimde yapilan islerin geriye dogru izlenebilirligi ve uygunsuziuklarin kayit altina alinmasi hususlari
Madde 8 kapsaminda sorgulanmigtir.
o Yonefimin Gozden Gegirmesi (YGG) ile ilgili hususlar Madde 9 kapsaminda tetkik edilmistir.
o Son olarak, Madde 10 kapsamindg; belirlenen uygunsuzluklari gidermek ya da sistemi gelistirmek
, adina iyilestirmeler ve dizeltici faaliyetlere yénelik hususlar degerlendirilmistir.

4+ Gigli Yonler

KYS'nin kapsami belirlenmis olup dokimantasyon saglanmistir. MYO'nun faaliyet alanlari ile ilgili olarak
temel siregler ve PUKO déngusine dayall is akislar olusturulmustur. Kalite hedefleri belirlenmis olup
bu kapsamda FR-61 Eylem Plani olusturulmustur. Uygulanmakta olan KYS ile ilgili olarak personelin

farkindal@inin olusmasi  hususunda faaliyetler yapiimaktadir. Musteri odakli bir anlayis benimsenmis
olup musteri memnuniyeti periyodik olarak 6lclimekte ve fakip edilmektedir.
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YorOtulen tetkik sonucunda, Arsin MYO Kalite Yonetim Sistemi‘'nin genel olarak 1SO 9001:2015 standard
gereklerini karsiladigi belirlenmistir. Ancak, uygulanan Kalite Yénetim Sistemi'nin etkinliginin artmasing
katki saglayabilecedi dusinilen bazi konularda Duzeltici Faaliyet (DF) agimasi uygun bulunmustur:
MYO bolnyesindeki bdlumlerin/programlarin paydas listelerinin belirlenmesine ve paydas géruslerinin
alinmasina yonelik calsmalar yaphdr ifade edilmistir. Bu durum olumiu olarak dederlendirilmistir.
Ancak, paydas goruslerinin hangi siklikla ve hangi yontemlerle alinacadr gibi hususlara iliskin
tanimlanmis ve dokUmante edilmis bir surecin olusturulmadigi gézlenmistir. Bu gibi hususlari acik bir
sekilde tanimlayan bir dokUmanin/uygulamanin hazirlanmasi ile paydas beklentilerinin periyodik olarak
elde edilmesinin givence altina alinabilecegdi dederlendirilmistir.

KYS kapsaminda Vekil Personel Listesi dokimante edilerek kurumun resmi web sayfasinda yayimianmistir.
Bu dokUmanin kisa araliklarla periyodik olarak kontrol edilerek gincelliginin saglanmasi ve kuruma
duyurulmasinin kurum icinde c¢alisanlarin rollerinin ve sorumluluklarinin farkinda olmalarina yardimci
olacagr ve ayrica karar alma sireglerinin olumlu etkilenebilecedi dederlendirilmistir.

iZ Tetkik planianan tarihte gerceklestirilmistir.

0 Tetkik pian disi bir tarinte gergeklestirilmistir.
Plan Disi Tetkik Nedeni:

O Herhangi bir uygunsuziuk saptanmamistir.
X Ddizeltici faaliyet gereklidir.

Duizeltici faaliyet gerektiren uygunsuziuklari asadidaki tabloda kisaca ifade ediniz. Duzeltici Faaliyet (DF)
No Kalite Birimi tarafindan verilecektir. Tablo satir sayisi artirilabilir.

No - Uygunsuziuklar - Dij;eiiiqi Fo;:iiy'efiNré
Paydag goruslerinin alinmast ile ilgili usul ve yéntemi tanimlayan bir
1 N 2025-DF-1
dokimanin/uygulamanin olmamasi 1
2 Vekil Personel Listesi'nin giincel olmamasi 7 » 2025-DF-2
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A Uygunsuziuklar
Uygunsuziuk giderildi.
Uygunsuzluk giderilimemis olup ..../.../20.. tarihine kadar ek sire verildi.
Uygunsuziuk giderildi.
Uygunsuzluk giderilmemis olup ..../.../20. tarihine kadar ek siUre verildi.
Uygunsuziuk giderildi.

Uygunsuzluk giderilmemis olup ..../..../20.. tarinine kadar ek sure verildi
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