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1. AMAC

Bu prosedirin amaci, Meslek YUksekokulunda sunulan hizmetler icin yasal sartlarin  eksiksiz  yerine
getirimesi ve yanlis hizmet sunumlarinin &nlenmesi, hizmet saglama surecinde yasal sartlar dikkate
alinarak gerekli tedbirlerin alinmasi ve Kalite Yonetim Sisteminin sUrekli olarak iyilestirimesi icin yontem ve
sorumluluklari belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu Prosedur, Arsin Meslek YuUksekokulu'ndaki (Arsin MYQO) tUm birimleri, her t0rli uygun olmayan
UrGn/hizmetin  saptanmasi ve bu uygunsuziuklarin - giderilmesine yonelik faaliyetlerle ilgili uygulamalari
kapsar.

3. TANIMLAR
Uygunluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getiriimesi.

Uygun Olmayan Hizmet/Urin: Gelen sikayetler, tedarikci degerlendirmeleri ve istenen sartlara uymayan
UrUnler.

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosedirUn hazirlanmasi ve ydnetiminden Yonetim Temsilcisi sorumludur. Prosedirin uygulanmasindan
tUm birim sorumlulari ve personel sorumludur.

5. UYGULAMA

Arsin MYO Kalite Yonetim Sistemi, 6grenci ve diger paydaslarin ihtiya¢ ve beklentfilerini karslamay ve
memnuniyet dizeyini arttirmayr amaglar. Bu amaca ulasabilmek igin ¢esitli gerekliliklerin yerine getfirilmesini
saglamaya c¢alisir. Bu gereklilikler femel olarak; yasal mevzuatta, ilgili standartlarda ve Arsin MYO Kalite
Yonetim Sistem dokUmantasyonunda tanimlanmigtir.

Meslek YUksekokulumuzda yUrUtilmekte olan faaliyetler esnasinda ortaya ¢ikan yasal mevzuatlara ve KYS
sartlarina uymayan hizmetler, satin alinan GOrOnlerle ilgili karsilasilan uvygunsuzluklar olmasi durumunda ilgili
birim tarafindan doldurulan Uygun Olmayan Urin/Hizmet Raporu Formu (FR-11) ile bu durum kalite
ydnetim temsilcisine iletilir. TUm birim y&neticileri kendilerine iletien Uygun Olmayan Urin/Hizmet Raporu
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Formunu (FR-11) dederlendirerek uygunsuzlugun gideriimesi icin hemen gerekli tedbirleri alr ve bu
tedbirleri ayni form ile aciklayarak Kalite Yénetim Temsilcisine bildirir.

Kalite Ydnetim Temsilcisi uygunsuziugun tekrarini engellemek igin kdk sebeplerin ortadan kaldirimasina
yonelik bir faaliyet baslatabiliyor ise Uygunsuzluk Yoénetimi, Duzeltici Faaliyet Prosedirine (PR-02) gére
dizeltici faaliyet baslatir.

6. ILGILI DOKUMANLAR
6.1. Dis Kaynakli Dokimanlar
6.2. i¢ Kaynakli Dokimanlar

e PR-02 Uygunsuzluk Yénetimi, Dizelfici Faaliyet Prosedir
e FR-11 Uygun Olmayan Urin/Hizmet Raporu Formu
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