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TETKIKE AiT BULGU ve GOZLEMLER

1. Tetkik Kapsami

Bu i¢ tetkik, Arsin Meslek Yiksekokulu binyesinde gorev yapan Grafik Tasarim programi 6gretim elemanin, yUrirlikte
olan TS EN ISO goo1:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki gorev, yetki ve sorumluluklariniilgili standart sartlarina
uygun sekilde yerine getirip getirmedigini, egitim-6gretim sureclerine katki dizeyini ve kalite yénetim sistemi
farkindahgini degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Tetkik surecinde; akademik personelin gorev tanimlarinin belirlenmesi, siregler icindeki rolleri, ilgili taraf beklentilerinin
egitim-0gretim faaliyetlerine yansitilmasi ve proses yaklasiminin akademik sireclerde uygulanma durumu incelenmistir
(1SO 9001:2015 Madde 4). Ogretim elemaninin kalite politikasi ve kalite hedefleri konusundaki farkindaligi, gorev-yetki-
sorumluluklara uyumu ve paydas memnuniyetine katki saglayan uygulamalari degerlendirilmistir (Madde 5).

Risk temelli dUsinme yaklasimi cercevesinde, egitim-6gretim sireclerinde karsilasilabilecek risk ve firsatlarin akademik
personel tarafindan nasil ele alindigy, kalite hedefleriyle uyumlu faaliyetlerin yUritilmesi ve gerekli aksiyonlarin
alinmasina ydnelik uygulamalar tetkik edilmistir (Madde 6). Ogretim elemaninin yetkinligi, hizmet ici egitimlere katilimi,
farkindahk dizeyi, kurum igi iletisim sUreclerine katkisi ve dokimante edilmis bilginin (ders planlari, ders dosyalari, sinav
ve 6l¢gme-degerlendirme kayitlari vb.) olusturulmasi ve kullanimi incelenmistir (Madde 7).

Egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiritilmesi, 6grenci hizmetlerine katki, derslerin izlenmesi, 6lgme-
degerlendirme uygulamalari, uygun olmayan durumlarin bildirilmesi ve kayit altina alinmasina iliskin akademik personel
uygulamalari degerlendirilmistir (Madde 8). Ayrica; 6gretim elemaninin performans izleme faaliyetlerine katilimi, 6grenci
ve paydas memnuniyetine yonelik geri bildirimleri kullanma dizeyi, i¢ tetkik ve Yonetimin Gézden Gegirmesi sUreglerine
katkilari incelenmistir (Madde 9).

Tetkik; dokiman incelemesi, ders dosyalari, elektronik sistem kayitlari (Kurumsal web sayfasi), 6rnekleme yontemiyle
elde edilen objektif kanitlar ve 6gretim elemanin gorUsleri dogrultusunda yGrGtilmis olup, Arsin Meslek YUksekokulu
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akademik personelinin kalite yonetim sistemi uygulamalarinin genel olarak ISO goo1:2015 standardi gerekleriyle uyumlu
oldugu sonucuna variimistir.

Tetkik sonucunda agagidaki giicli yonler tespit edilmistir:

KYS dokUmantasyonuna erisim ve kullanim etkindir.

Kalite politikasi, suregler ve ilgili dokimanlara EBYS ve kurumsal web sayfasi Gzerinden erismekte ve uygulamalarda
kullanmaktadir

(ISO 9001:2015 Madde 4.3, 7.5).

e Siirec yaklagimi egitim-6gretim faaliyetlerine yansitilmaktadir.
Egitim-6gretim stregleri tanimhdir. (Madde 4.4).

* Risk temelli dUsinme akademik faaliyetlerde dikkate alinmaktadir.

Derslerin yuritilmesi, 6lcme-degerlendirme ve 6grenci geri bildirimlerine iliskin riskler fark edilmekte ve gerekli énlemler
alinmaktadir

(Madde 6.1).

* Kalite amaglar akademik ¢alismalarla uyumludur.
Kalite hedefleri, 6grenci basari takibi ve egitim-6gretim ¢iktilari ile iliskilendirilmistir
(Madde 6.2).

« iletisim ve kalite farkindahgi yiksektir.
Toplantilar, EBYS ve kalite faaliyetleri araciligiyla KYS hakkinda bilgilendirilmekte ve sirece aktif katilim saglamaktadir
(Madde 7.3, 7.4).

* Uygunsuzluk ve iyilestirme bildirimleri bilinmektedir.
Ogretim elemanlari uygunsuz durumlari bildirme ve iyilegtirme sireclerine katki saglama konusunda farkindalik sahibidir
(Madde 8.7, 10.2).

3. lyilestirmeye Acik Alanlar

Tetkik sirasinda major uygunsuzluk tespit edilmemistir.
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Tetkik planlanan tarihte gerceklestirilmistir.

O Tetkik plan disi bir tarihte gerceklestirilmistir.
Plan Disi Tetkik Nedeni:

Herhangi bir uygunsuzluk saptanmamistir.
O Duzeltici faaliyet gereklidir.

Dizeltici faaliyet gerektiren uygunsuzluklari asagidaki tabloda kisaca ifade ediniz. Dizeltici Faaliyet (DF) No Kalite
Birimi tarafindan verilecektir. Tablo satir sayisi artirilabilir.

No Uygunsuzluklar Dizeltici Faaliyet No

1
2
TETKIKE AiT BULGU ve GOZLEMLER

No Uygunsuzluklar
. O Uygunsuzluk giderildi.

O Uygunsuzluk giderilmemis olup ...../...../20.. tarihine kadar ek sire verildi.
) O Uygunsuzluk giderildi.

O Uygunsuzluk giderilmemis olup ...../[.....[20.. tarihine kadar ek sire verildi.
3 O Uygunsuzluk giderildi.

O Uygunsuzluk giderilmemis olup ...../...../20.. tarihine kadar ek sire verildi.
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