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Bas Tetkik¢inin Adi Soyadi imza

Tetkik¢inin Adi Soyadi imza

i

Sebahattin TIRYAKI

)

Ugur ARAS

ACILIS TOPLANTISI

Tanisma, amag¢ ve kapsam, tetkik planinin ve iletisim kanallarinin teyidi,
tetkikin drnekleme metodu ile gergeklestiriliecegdi, uygunsuzluk tanimi, rehber
veya rehberlerin belirlenmesi, gizliik taahhody, guvenlik sartlarinn
belirlenmesi, tetkikin yUrUtilmesi, yorUtme komitesi calismalari hakkinda bilgi,
tetkik siUresince birimlerin ilgili konularda bilgilendirilmesi, kapanis toplantisi
zamani.

KAPANIS TOPLANTISI

Tesekkir, birimlerin  gU¢ly  yanlarinin - ve iyilestirilebilecek  hususlarin
aciklanmasi, tetkik raporunun igeriginin agiklanmasi, toplanan tetkik delillerinin
orneklere dayandigi ve gerekleri hakkinda acgiklamalar, uygunsuzluklari ele
alma sureci, tetkik sirasinda tespit edilen (varsa) uygunsuziuklar ile ilgili
birimin duzeltici faaliyetler agmasi ve bu uygunsuzluklarin kapanma  suresi
hakkinda bilgi vermesi.

Tetkik Edilen Birim: Tasarim Bélum Baskanhg:

Tetkik Tarihi: 25.12.2024

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Yonetim Temsilcisi

Midor”

)
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Standart Tetkik Edilecek incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
SORULAR - Uygun Uygun y 9
No Birim Degil Aciklamalar
1. Kurumun (KTU) Stratejik Plani hazirlanmis mi? Yonetim
2. Bolom kendisi ile ilgili stratejileri takip etmekte midir? B&IUm Baskanlid, v Takip etmektedir. Stratejik plan mevcut.
3. Stratejik Plan butcelendirilmis mi2 idari 1. ve Yén. Bir.
4. Gergeklesmeyen stratejiler ile ilgili iyilestirmeler yapilmakta midir? Yonetim
5. Paydaslar (taraflar) belirlenmis mi? v Tasarnm bélimu olarak paydaslarimiz
Tom Birimler belirlenmistir.
6. Paydaslarin beklentileri biliniyor mu? v Yapilan toplantilarla paydas beklentileri
belirlenmektedir.
4.0 7. Kalite Y6netim sisteminin kapsami belirlenmis ve dokUmante edilmis mi?
41 — - —— Kalite Yon Tem.
4.2 8. Kapsam disi maddeler gerekgeleri ile dokimante edilmis mi?
4°3 9. Surecler (Prosesler) olusturuimus mu? v Suregler olusturulmustur.
4.4 10. Sureglerle ilgili is akislar olusturulmus mu? v is akislari olusturulmustur.
1. Kurulugta tOm ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri belirlenmis mi? v iigili taraflarin ihtiyac ve beklentileri belirlenmistir.
12. Tum prosesl?r |<,j|n,' Proses kctr’rlc:rlhdd, kontrol kriterleri, hedefler{ v Proses karflarinda bu bilgiler bulunmaktadir.
izlenme sikh@, girdi ¢ikti, sorumly, is akislar ve kaynaklar belli mi? Tom Birimler
13. Sure¢ (Proses) sorumlulari belirlenmis mi? v Proses kartlarinda belirlenmistir.
14. Suregle ilgili i¢c dokimanlar tanimlanmig mi? v DokUmanlar tanimlanmistir.
15. Performans hedefleri belirlenmis mi? v surecler |ger|5{nd.e .ve eylem planinda kriterler,
hedefler belirtilmistir.
16. Prosederle igili sartlar kuruma nasil duyurulur ve kontrol edilir? v Toplantilarla duyurulmaktadir.
Standart Tetkik Edilecek incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
SORULAR = Uygun e y =
No Birim Degil Aciklamalar
50 17. Vizyon, misyon ve kalite politikasi mevcut mu? TOm Birimler v Misyon, vizyon ve kalite politikasi vardir. Bu
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi MUdor”

St




iC TETKIK SORU LISTESI

KARADENIZ
TEKNiK UNIVERSITESI

DokUman Kodu FR-09

ilk Yayin Tarihi 01.09.2015
Revizyon Tarihi /No 05022024 07
Sayfa 3/9

5.1 bilgilere web sitesinden ulasilabimektedir.
52 18. mléyon, misyon ve Kalite Politikasi surekli iyilestirme taahhUdU iceriyor v Evet, sirekii iyilestirme taahhidi icermektedir.
53 :
19. Ust Yénetim, sorumlu olunan yasal sartlar ve mevzuat hakkinda
vygulamalarin tam olarak gerceklestiriimesini saglamakta midir?
20.Ust Yonetim KYS etkinligini sUrdirebilmek adina liderlik ve taahhit
gostermekte midir?
21. Ust Yonetim Stratejik Plani izlemekte midir2 Y&netim
22. Ust Yénetim, paydas memnuniyetini artirmak icin faaliyetler yapmakta
midir?
23.Ust Yénetim paydas beklentilerini takip ediyor mu?
24. Kalite Politikasi web sayfasinda yayinlanmis mi?
25. Organizasyon Semasi, gorev tanimlari ve vekalefler mevcut ve gincel . - Web sitesinde bu bilgiler bulunmaktadir, ancak
i TUm Birimler v . y .
mi? bazi bilgiler gincel degildir.
26.Ust yonetim ilgili gorevier icin sorumluluklarin ve yetkilerin
belirlenmesini ve kurulus icerisinde duyurulmasini givence alfina almig
mi? Ydnetim
27. Proseslerin istenen sonug¢lara ulasmasini nasil givence altina alinyor?
Standart Tetkik Edilecek Uygun incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
SORULAR = Uygun e v 9
No Birim Degil Aciklamalar
28. Birim, ic ve dis konulan ilgili taraflann intiyac ve beklentilerini géz 6énine
6.0 alarak risk ve firsatlan belirlemis mi?
6.'I 29.Risk ve firsatlar icin yontem ve faaliyetler belirlenmis ve uygulamakta mi? Y &netim
6.2 30. Kalite amaglari; politika ile uyumlu mu, dlcilebilir, uygulanabilir, misteri (ic
6.3 ve dis paydaslar) memnuniyeti ile degerlendirilmis mi?
: 31. Kalite politikasi i¢sellestirilmis mi2 (personelin bilgisi var midir? (kalite Tom Birimler v Y Uksekokulumuzda gercgeklestirien egitim,

faaliyet plani takvimi))

toplanti gibi faaliyetlerle bu sadlanmaktadir.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Yonetim Temsilcisi

Midor”
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Kalite faaliyetleri ile ilgili takvim
olusturulmaktadir.
32. Kalite fadliyet planlari takip edimekte midir?
33.Gerceklesmeyen faaliyetler hakkinda gerekli dnlemler alinmakta
micire Yénetim
34.KYS uvygulama degisiklikleri icin degisiklik talep ve takip formlari
hazirlanmis midir?
35.Kalite hedefleri hangi sikikta nasil takip ediliyor?
Standart Tetkik Edilecek incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
SORULAR = Uygun Uygun i e
No Birim Degil Aciklamalar
36.KYS'nin olusturulmasi, uygulanmasi, sordirimesi ve surekli iyilestirilmesi v Olusturulan sistemin strdurilebilirligini saglamak
icin gerekli olan kaynaklar belirlenmis ve saglanmis mi? icin gerekli kaynaklar belirlenmis ve saglanmistir.
37.KYS'nin etkin bir sekilde uygulanmasi, proseslerinin isleyisi ve kontrolu v Kalite sorumlulari belirlenmistir. Kalite yonetim
icin gerekli personel (Kalite Sorumlularr) belirlenmis mi? sistemi komisyonu olusturulmustur.
38. Yeni baglayan personelin oryantasyon egitimi saglanmis midir? v Yeni baslayan personel olmamistir.
7.0 39. Oryantasyon sonu degderlendirmeler yapilmis midir? v 2024 y|||nd9 Y?m bir personel birimde goreve
7.1 baslamadidi icin yapilmamistir.
7.2 40. Personelin performansi &lciimekte midir? TOm Birimler v Anketler, FR-61
73 41. Calsanlarin KYS'ye katkisinin olumlu etkileri hakkinda bilgilendirme v Toplantilar yoluyla bilgilendirmeler yapimaktadi.
7.4 yapilmig mi2
7.5 42. Calisanlarin KYS sartlarini yerine getirmedigi durumlarda Olumly etkﬂerge 'olq.ugu gibi olusabilecek
. S . 4 olumsuzluklar ile ilgili olarak da toplantilar
olusabilecek oumsuziukiar hakkinda bilgilendirme yapilmis mi? . ) .
yoluyla bilgi verilmektedir.
43, Kurulus i¢ iletisim yontemlerini tanimlamis ve uvygulamakta midir? v Kurulus i¢ iletisim ydntemlerini tanimlamis ve bu
(Toplanti, mail vb.) yollari kullanarak iletisim saglanmaktadir.
44 Kurulus dis iletisim yontemlerini fanimlamis ve uygulamakta midir? e
AT . Yonetim
(Musteri gorusmeleri, toplantilar vb.)
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi MUdor”
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45.KYS'nin kapsami dokimante edilmis mi? v Evet, bu kapsamda bircok dokiman
olusturulmustur.
46.Kalite Politikasi dokUmante edilmis mi? Tom Birimler v Kalite Politikasi da dokUmante edilmistir.
47.Surecler dokimante edilmis mi? DokUman listeleri mevcut ve gincel mi? v SL.J.regIerln qgkumontogyonu soélonm@ olup
guncel dokUmanlari gdsteren listeler mevcuttur.
48. DokUmanlara nasil ulasiliyor? v Web sayfasindan ulasilabilmektedir.
49. DokUmanlar elektronik orfamda yedeklenmekte mi? Korunabilir ve . .
ulasilabilic durumda mi2 Kalite Yon. Tem
. " . . - A . . . . Arsivin fiziksel kosullar ile ilgili sikintilar
50. Arsivieme yontemi belirlenmis mi?2 Arsiv bolgeleri arsiviemeye uygun mu? TOm Birimler v meveuttur,
51. Dis kaynakli dokUmanlar tanimlanmis mi? Degdisiklikler takip ediliyor mu? Kalite Yon. Tem.
52. Kurulus personelinin yaphd islerin dneminin ve uygunlugunun farkinda e
olmalari saglamis mi? Yonetim
53. Mugsteriler ile iletisim nasil saglanmaktadir? TUm Birimler v Ogrenci gérisme saatleri belirlenmektedir.
54. Danigmanlar 6Jrencilere bilgilendirme yapiyor mu? v Evet, bu konuda ogrencilere gerekli zaman
: _ BoIUm Baskanhgi ayrimaktadr.____
55.Yeni ders ya da program tasarimlarini aciklayan bir sire¢ mevcut v Bu gibi bir ihtiya¢ s6z konusu oldugunda
mu? Universite bUnyesindeki isleyis takip edilir.
56.Satin alma talepleri tanimlanan sekilde mi alinmakta?
57.Gelen satin alma taleplerine gére firmalara siparis formu/mal alim
sozlesmeleri gdnderiimekte midir?
58. Tekliflerin alinmasi ve degerlendiriimesi saglanmakta midir?
59.Satin alinan malzemelerin ve dis kaynakli proseslerin girdi kontrolleri idari I. ve Yon. Bir.
ve dogrulamalart nasil yapiliyor, dokUman kayitlari mevcut mu?
60. Tedarik¢i performans degerlendirme kriterleri nelerdir?
61. Kamuda satin alma hangi mevzuatlara gére yapilir, birimlerden
talepler nasil gelir, gerceklesen satin alma érnekleri
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi Modur”
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Standart Tetkik Edilecek incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
SORULAR = Uygun Uygu.n y g
No Birim Degil Aciklamalar
62. Yapilan islerle ilgili kullanilan kaynaklar (personel, altyapi, cevre
8.0 sartlar vb.) yeterli mi? idari . ve Yén. Bir
8.1 63.Derslik, 6gretim elemani ofisleri, ortak kullanim alanlari, ¢alisma v S
2‘2 bolgeleri, dosya sirtlari vb. demirbaslar tanimlanmis midir?
8'2 64.Birimde yapilan islerin geriye dogru izlenebilirligi saglanmakta midir? TUm Birimler v FR-61, YGG
85 65.Depoya giren ve ¢ikan Urnler igin tasinir kayit belgeleri hazirlaniyor idari . Ve Yén. Bir.
8.6 mu?
87 66.Uygun olmayan hizmetiere ait kayttiar tutuluyor mu? TUm Birimler v Bu amacla hoyrlonm@ dokumanlar kullanilarak
kayitlar tutulabilir
Standart Tetkik Edilecek incelenen Dokimanlar, Kayitiar, Bulgular,
SORULAR = Uygun Uvgun y =
No Birim Degil Aciklamalar
67.1zlenmesi ve dlciimesi gereken veriler belirlenmis midir?
68. Misteri memnuniyeti dizenli olarak &lciimekie ve takip edilmekte
midir?
69.Toplanan tUm veriler analiz edilmekte midir?
9.0 70.ic tetkik plani mevcut mudur?
9' 1 71. ic tetkik yeterli kalifikasyona sahip midir? Kalite Yon. Tem.
9.2 72.ic tetkik soru listeleri mevcut mudur?
93 73.1¢ tetkik raporu hazrrlanmakta midir?
74.1c tetkik sonucu ortaya cikan uygunsuzluklar icin diizeltici fadliyetler
planlanmaktadir?
75.YGG Gundemi standardin istedigi sekilde mi?
76.Duzenli periyotlarda Yonetimin gdzden gecirme (YGG) toplantisi L
Yonetim
yapiliyor mu?
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi MUdor”
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77.YGG toplanti futanadi mevcut mu?
78.Bir onceki sene alinan kararlar gerceklestirilmis mi?
79.YGG de dlinan kararlarin sorumlu ve terminleri belirlenmis mi?
Standart Tetkik Edilecek incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
SORULAR = Uygun Uvgun g =
No Birim Degil Aciklamalar
80. Cikan uygunsuzluklar gidermek ya da sistemi gelistirmek adina v Tespit edilen uygunsuzluklari ortadan kaldirmak
ivilestirmeler planlanmis midir? icin iyilestirmeler planlanmaktadir.
100 | o Aciian dizelti faaliyetlerin nedenleri tespit edilmis ve giderilmis mi2 v Duzelfici faaliyetlerin nedenleri tespit ediimekte
10.1 Tom Birim ve bunlar giderilmektedir.
Um Birimler - - - —
10.2 82. Hedefler surekli iyilestirme manhdi ile belirlenmis midir? v Hedeﬂerln b.ellrlenmesmd.e sUrekli ivilestirme
103 mantigl benimsenmektedir.
| v
83. Sureglerin surekli iyilestirildigi izlenebilmekte midir? YGG vb. ile bu durum izlenebilmektedir.
Standart Tetkik Edilecek Uygun incelenen DokUmanlar, Kayitiar, Bulgular,
SORULAR = Uygun e v =
No Birim Degil Aciklamalar
84.Personel ve dgrencilerden gelen oneri ve sikayetler takip ediliyor mu?
85. Periyodik bakim gerektiren cihazlarin periyodik bakimi takip ediliyor
mu?
86.Makine ve ekipmanlarin yilik bakimi takip ediliyor mu?
87.Mazeret dilek¢eleri kaydedilip ilgili bélimlere bilgi veriliyor mu? ) )
88. Yerleske icerisinde kayip ve buluntu herhangi bir esya, tutanak ile Idari . ve Yon. Bir.
kaydedilip sahibine teslimi takip ediliyor mu?
89. Personelin idari/mazeret izinleri kayit altina aliniyor mu?
Q0. Derslikler, ortak alanlar, ddretim elemani ofisleri basta olmak Uzere
tUm egitim 6gretim orfaminin-okulun temizligi (lavabo, laboratuvar,
sinif, oda) detayl ve dizenli araliklarla yapildigi kontrol ediliyor mu?
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi MUdor”
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91. Guvenlik personelinin izin degisiklik talepleri kayit altina alinlyor mu?

92. Yerleskeye gelen ziyaretgiler kayit altina aliniyor mu?

93.Spor alani ve malzemesi kullanimi takip ediliyor mu?

94.Bina yangin alarm sistemi bakim ve kontrolleri yapiliyor mu?

95. Elektrik tesisat ve sistemi kontrol ediliyor mu?

96.Yangin séndirme cihaz ve malzemeleri kullanilabilir durumda mi?

97.Yangin egitimi ve tatbikati yapildi mi2

98.Gincel dokiman listesi tam olarak olusturulmus mu?

99.Kalite kayitlan dizenli olarak arsivleniyor mu?

100. Kalite guvence sistemi takvimi olusturulmus mu?

101.  Egitimlere katiimlar takip ediliyor mu? Kalite Yon. Tem.

102. Yapilan toplantilar kayit altina alinlyor mu?

103. YGG raporlar dizenlenerek arsivieniyor mu?

104. Etkinlik talepleri kayit altina alinlyor mu?

105. Ders programlari ilan ediliyor mu? v Ders programlarinin ilani gerceklestiriimektedir.
106. :;cl:tJr?lle dénemi icin tUm sinav programlari olusturularak ilan ediliyor v Sinav program ilan edimektedir.
107. ligili 6gretim elemanlarinin ders goérevliendirmeleri dénem v Ogretim elemanlarinin ders goreviendirmeleri
baslangicinda yapiliyor mu? yapiimaktadir.
108. Bolum toplanti tutanaklar tutuluyor mu? BSIUm Baskanhd v B&IUm toplanti tutanaklan tutulmaktadir.
109. Toplantida alinan kararlar b&lim hocalarina iletiliyor mu? v Toplantilarda alinan kararlar bolim hocalart ile
paylasiimaktadir.
110. Her dénem sonunda 6grenci memnuniyet anketleri sistem Uzerinden . . ) -
. . . N - N . Odrenci memnuniyet anketlerinin
alinip bdlom hocalart ile birlikte degerlendiriliyor mu? Dederlendirme v . . )
degerlendirmesi yapilarak raporlanmaktadir.
raporu tutuluyor mu?
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi Modur”
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o - - - .- Bolum bazinda yapiimasi planlanan etkinliklerle
. :;gﬁe;:igfifumipg:’mnc:f:?plonldnon egitimler icin yillik egitim ve etkinlik igili olarak Yillk Egitim ve Etkinlik Plani
hazirlanmaktadir.

112. Ogrencilerin ders, sinav, uygulama, laboratuvar vb. esnasindaki

yokloma takipleri yapilip kayit altina aliniyor mu?
N3, Ogrenci danismanlik hizmeti veriliyor ve 6drencilerin takibi saglaniyor

mu?
114, Sorumlu olunan dersler icin gincel ders bilgi paketi olusturulmus ve

basill veya dijital materyal olarak arsivleniyor mu?
115. Sorumlu olunan dersler i¢in ders kaynak ve dokimanlari olusturulmus

mu? Ogretim Elemanlar
116. Ddnem igerisinde yapilan sinavlar ic¢in sinav soru ve cevap

anahtarlar olusturuluyor ve kayit altina aliniyor mu?
117. Her dénem sonundg, vermis oldugunuz derslerin sinav

degerlendirme formunu yapiyor musunuz? Bu formun c¢ikhisini alip

ders dosyasinda futuyor musunuz? Formun degerlendirmesini yapip

rapor tutuyor musunuz? Bu formun bir kopyasini bdlim baskanina

veriyor musunuz?

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi Modur”
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