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TETKIKE AIT BULGU ve GOZLEMLER

1. Tetkik Kapsami

e Bu ic tetkik, Arsin Meslek YUksekokulu bUnyesinde kurulan ve isletilen TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sisteminin standardin dngdrdigu  sartlara uygunlugunu, etkinligini ve sUrdirilebilirligini degerlendirmek
amaclyla gergeklestirilmistir.

o Tetkik sUrecinde; kurulusun baglaminin belirlenmesi, ilgili taraflarin fanimlanmasi ve beklentilerinin ele alinmas,
kalite yonetim sistemi kapsaminin olusturulmasi ve proses yaklasiminin uygulanmasina yonelik faaliyetler
incelenmistir (ISO 9001:2015 Madde 4).

e Ust yénetimin liderlik roli ve taahhidu, kalite politikasi ve kalite amaclarinin belirlenmesi, goérev-yetki-
sorumluluklarin tanimlanmasi, organizasyon yapisinin isleyisi ile paydas memnuniyetine yonelik yaklasimlar
degerlendirilmistir (Madde 5).

e Risk temelli dUosinme yaklasimi dogrultusundg; i¢ ve dis konular dikkate alinarak risk ve firsatlarin belirlenmesi,
kalite amagclarinin stratejik plan ile uyumu, eylem planlarinin hazirlanmasi ve izlenmesine iliskin uygulamalar
tetkik ediimistir (Madde 6).

o Kalite ydnetim sisteminin etkin sekilde uygulanmasi igin gerekli kaynaklarin planlanmasi ve saglanmasi,
personelin yetkinligi ve farkindalg, i¢ iletisim ydntemleri ile dokUmante edilmis bilginin olusturulmasi, kontroly,
erisimi ve korunmasina yénelik uygulamalar incelenmistir (Madde 7).

o Egitim-&gretim, 6grenci hizmetleri ve ydnetim siUreglerinin yUrGtUlimesi, izlenebilirligin saglanmasi, uygun
olmayan hizmetlerin kontrolU ve kayit altina alinmasina iliskin faaliyetler dederlendiriimistir (Madde 8).

e Performans izleme ve Slcme fadliyetleri, musteri (6drenci ve paydas) memnuniyetinin dederlendiriimesi, ic
tetkiklerin planlanmasi ve uygulanmasi ile Yénetimin Gdzden Gegirmesi toplantilar ve alinan kararlarin takibi
gbzden gegirilmistir (Madde 9).

o Uygunsuzluklarin ele alinmasi, dizeltici faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi ile kalite ydnetim sisteminin
sUrekli iyilestiriimesine yonelik ¢alismalar tetkik ediimistir (Madde 10).
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Tetkik; dokUman incelemeleri, elektronik sistem kayitlar (EBYS, web sayfasi), toplanti tutanaklari, formlar ve

ornekleme yodnftemiyle elde edilen objektif kaniflar dogrultusunda yUritolmUs; Arsin MYO Kalite YOnetim
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istemi'nin genel olarak ISO 9001:2015 standardi gereklerini karsiladidi tespit edilmistir.
etkik sonucunda asagidaki gi¢li yonler tespit edilmistir:

Kalite Yonetim Sistemi dokUmantasyonu bUtincil ve erisilebilir bir yapiya sahiptir. KYS kapsami, kalite
politikasi, surecler, is akislar ve dokUman listeleri MYO resmi web sayfasinda yayimlanmis; ayrica EBYS
araciiglyla personele duyurulmustur. Sire¢ yaklasimi ve Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngisi
etkin bicimde uygulanmakta; Yénetim, Egitim-Ogretim ve Ogrenci Hizmetleri prosesleri tanimlanmis, sirec
sorumlulari belirlenmis ve proses kartlari ile is akislari olusturulmustur. Risk temelli dUsUnme yaklasimi ise FR-
66 formu ve PR-09 prosedirU kapsaminda KYS'ye entegre edilmis; risk ve firsatlar belirlenerek izlenmekte
ve Yonetimin G&zden Gegirmesi gindemine alinmakfadir.

Kalite amaglari, Universitenin stratejik plani ile uyumlu sekilde belirlenmis ve FR-61 Eylem Plani araciidiyla
izlenmektedir. ic iletisim ve kalite farkindald, EBYS, web sayfas, toplantiar ve Kalite Yénetim Sistemi
Komisyonu faaliyetleri ile surekli olarak desteklenmektedir. Ayrica uygunsuzluklarin ele alinmasi ve dizeltici
faaliyetlerin ydnetimi; PR-02, FR-07, LS-01 ve FR-12 dokimanlari dogrultusunda yirUtilmekte, kayit altina
alinmakta ve sistematik olarak izlenmektedir.

. lyilestirmeye Acik Alanlar

Her ne kadar gerekli belgeler Arsin MYO web sitesinin kalite sekmesi alfinda tUm personelin erisimine agik
olarak yaymlanmis olsa dag, &gretim elemanlarinn fm KYS dokUmanlarina daha kolay ulasabilmesi
amacliyla, Arsin MYO web sayfasinda yer alan ve hdlihazirda yalnizca KYS Temisilcisi ile BOIUm Baskanlarinin
erisimine acik olan “TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (ARMYQ)” sayfasinin, personelin giris yapabilecedi
sekilde diuzenlenmesi, KYS'nin kurum genelinde daha fazla i¢sellestiriimesine katki saglayacaktir.

Dokuman revizyonlarinin personele daha gérinir hale getiriimesi amaciyla, revizyon &zetlerinin duyurularla
desteklenmesi faydal olabilir.

Proses performans gdstergelerinin  sonuglarinin, ilgili personele periyodik ve ©zet raporlar halinde
paylasiimasi degerlendirilebilir.

Akademik sUreclere 6zgU nitel performans gdstergelerinin (geri bildirim kalitesi, ders iyilestirme 6rnekleri vb.)
daha gérunUr hale getiriimesi saglanabilir.

Ogrenci ve personel geri bildirimlerine iliskin yapilan iyilestirmelerin “geri bildirim sahibine dénis” seklinde
duyurulmasi, sistemin sahiplenilmesini artirabilir.

Tamamlanan iyilestirme faaliyetlerinin “Gnce-sonra” yaklasimiyla kisa &rnekler halinde paylasiimasi, surekli
iyilestirme kUltOrOnU guglendirebilir.

Tetkik planlanan tarihte gergeklestirilmistir.
Tetkik plan disi bir tarihte gergeklestirilmistir.
Plan Disi Tetkik Nedeni:

Herhangi bir uygunsuzluk saptanmamistir.

Duzeltici faaliyet gereklidir.

Duzeltici faaliyet gerektiren uygunsuziuklar asadidaki tabloda kisaca ifade ediniz. Duzeltici Faaliyet (DF)
No Kalite Birimi tarafindan verilecektir. Tablo satir sayisi artirilabilir.
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