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ACILIS TOPLANTISI

Tanigma, amag ve kapsam, tetkik planinin ve iletisim kanallarinin teyidi, tetkikin
ornekleme metodu ile gerceklestirilecedi, uygunsuziuk tanimi, rehber veya
rehberlerin belirlenmesi, gizlilik taahh(du, givenlik sartlarinin belirlenmesi, tetkikin
yurGtilmesi, yiritme komitesi ¢calismalar hakkinda bilgi, tetkik siresince birimlerin
ilgili konularda bilgilendirilmesi, kapanig toplantisi zamani.

KAPANIS TOPLANTISI

Tegekkir, birimlerin gicld yanlarinin ve iyilestirilebilecek hususlarin agiklanmasi,
tetkik raporunun iceriginin agiklanmasi, toplanan tetkik delillerinin &rneklere
dayandigi ve gerekleri hakkinda agiklamalar, uygunsuzluklar ele alma sireci, tetkik
sirasinda tespit edilen (varsa) uygunsuzluklar ile ilgili birimin dizeltici faaliyetler
agmasi ve bu uygunsuzluklarin kapanma siresi hakkinda bilgi vermesi.

Tetkik Edilen Birim: idari isler ve Yonetim Birimi

Tetkik Tarihi:25.12.2025

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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1. Kurumun (KTU) Stratejik Plani hazirlanmig mi? Yoénetim

2. Bolim kendisi ile ilgili stratejileri takip etmekte midir? Bazck)LUnTgl,

3. Stratejik Plan bitcelendirilmig mi? X Kurumun stratejik planina iliskin  bltcelendirme
¢alismalari henlz tamamlanmamistir. Stratejik plan,
uygulama ve izleme asamasina ge¢mediginden dolayi

idari . ve Yon. bitce ile iliskilendirme sireci baslatilamamstir. ilgili
Bir. stratejik planin sisteme dahil edilmesi ve yirirlige
alinmasinin ardindan, hedef ve faaliyetler dogrultusunda
4.0 bltcelendirme calismalarinin yapilmasi
41 planlanmaktadir.
4.2 4. Gergeklesmeyen stratejiler ile ilgili iyilestirmeler yapiimakta Yénetim
4.3 midir?
4oty 5. Paydaslar (taraflar) belirlenmis mi?
TS EN ISO 9001:2015 standardinin 4.2 maddesi
kapsaminda, Arsin Meslek Yiksekokulu'nun kalite
yonetim sistemi ile ilgili i¢c ve dis paydaslari belirlenmistir.
o Paydaslarin tanimlanmasi slirecinde hem yoOnetim
TUmBirimler X

duzeyi hem de bolium/program bazli yapi esas alinmistir.
Paydaslarin tanimlanmasi ve izlenmesi amaciyla
olusturulan Birim Danisma Kurulu yapisi araciligiyla, ilgili

taraflarin goris, beklenti ve katkilarinin alinmasi

hedeflenmektedir. ilgili bilgilere  Arsin  Meslek
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO Midiri
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6. Paydaslarin beklentileri biliniyor mu?

Yiksekokulu Birim Danisma Kurulu web sayfasi
Uzerinden erisilebilmektedir.

TS EN ISO 9001:2015 standardinin 4.2 maddesi
kapsaminda, Arsin Meslek Yiksekokulu’'nun i¢ ve dis
paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesine
yonelik c¢alismalar vyiratilmektedir. Bu kapsamda,
11.12.2025 tarihinde gerceklestirilen Birim Danisma
Kurulu toplantisinda paydaslarin goriis, Oneri ve
beklentileri dogrudan alinmistir.

Bolim bazinda yapilan dis paydas toplantilarinda da,
akademik ve sektor temsilcileri katilmis; egitim-6gretim
slrecleri, program ciktilari, mezun yeterlilikleri, sektor
beklentileri ve is birligi  olanaklarina iliskin
degerlendirmeler yapilmistir. Paydaslardan elde edilen
geri bildirimlerin, birimin kalite yonetim sistemi
kapsaminda iyilestirme calismalarinda ve gelecek
planlamalarinda dikkate alinmasi hedeflenmektedir.
MYO kapsaminda ise 11.12.2025 de birim danisma
kurulu ile yapilan toplantida paydaslarin beklentileri
alinmistir.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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Paydas beklentilerinin belirlenmesine yonelik bu
toplantilar, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin
sistematik olarak izlenmesine yonelik énemli bir girdi
olusturmakta olup, elde edilen sonuglarin kayit altina
alinarak ilgili slreglere entegre edilmesi
planlanmaktadir.

Kanit / Dokiiman:

— 11.12.2025 tarihli Arsin MYO Birim Danisma Kurulu
Toplanti Tutanagi

— Birim Danisma Kurulu Web Sayfasi
https://www.ktu.edu.tr/arsinmyo/birim-danisma-
kurulu

. Kalite Yonetim sisteminin kapsami belirlenmis ve dokimante
edilmis mi?

. Kapsam disi maddeler gerekgeleriile dokimante edilmis mi?

Kalite Yon. Tem.

. Suregler (Prosesler) olusturulmus mu?

TUmBirimler X

TS EN ISO 9001:2015 standardinin 4.4 maddesi
kapsaminda, Arsin Meslek Yiksekokulu'nun kalite
yonetim sistemi dahilinde yer alan sirecler tanimlanmis
ve dokiimante edilmistir. Kurumun temel, destek ve
yonetim  sdrecleri; amaclari, girdileri, ciktilan,
sorumluluklari ve performans gostergeleri ile birlikte
Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu icerisinde yer
almaktadir.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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10. Sureglerle ilgili is akislari olusturulmug mu?

Siregler, kurumun faaliyet alanlari ve kalite politikasi
dogrultusunda olusturulmus olup, KYS kapsaminda
izlenmekte ve gerektiginde  glincellenmektedir.
Sureglerin  etkinliginin  saglanmasi amaciyla ilgili
prosediir, talimat ve formlar tanimlanmis; sireg
yaklasimi esas alinarak sirekli iyilestirme anlayisi
benimsenmistir.

Kanit / Dokiiman:

- TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Dokiimantasyonu

— Slreg Yonetimi ve Proses Tanimlari

TS EN ISO 9001:2015 standardinin 4.4 maddesi
kapsaminda, Arsin Meslek Yiiksekokulu’na ait streglerle
ilgili is akislari olusturulmus ve dokimante edilmistir.
Kurumun temel, destek ve yonetim sireclerine iliskin is
akislar, gorev ve sorumluluklan net bir sekilde
gosterecek bicimde tanimlanmustir.

Hazirlanan is akiglari, kurumsal web sayfasinda
yayimlanarak erisime acilmis olup, sireglerin
uygulanmasi, izlenmesi ve sirekliliginin saglanmasina
katki sunmaktadir. is akislari, kalite yonetim sistemi

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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11. Kurulusta tim ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri belirlenmis
mi?

kapsaminda giincel tutulmakta ve ihtiyac duyulmasi
halinde revize edilmektedir.

Kanit / Dokiiman:
— Arsin MYO is Akislari Web Sayfasi
https://www.ktu.edu.tr/arsinmyo/is-akislari

12. TUm prosesler icin, Proses kartlarinda, kontrol kriterleri, hedefler,
izlenme sikhgy, girdi gikti, sorumlu, is akislari ve kaynaklar belli
mi?

Kurulusun kalite yonetim sistemi kapsaminda ilgili tim
taraflarin (i¢ ve dis paydaslarin) ihtiya¢ ve beklentileri
belirlenmistir. Bu kapsamda, TS EN ISO 9001:2015
Madde 4.2’ye uygun olarak ilgili taraflar ile bunlarin
ihtiyag ve beklentileri Kalite El Kitabi’'nin 4.2 maddesinde
tanimlanmis ve dokiimante edilmistir. ilgili taraflarin
ihtiyag ve beklentileri kalite yonetim sistemi
cercevesinde izlenmekte ve gerekli gorildiglinde
glncellenmektedir.

Kanit / Dokiiman:
— Kalite El Kitabi, Madde 4.2

Kurulus binyesinde tanimlanmis tim proseslere ait
proses kartlari hazirlanmis olup; her bir prosese iliskin
kontrol kriterleri, hedefler, izlenme sikhgi, girdiler ve
ciktilar, sorumlu kisiler, is akislari ile kullanilan kaynaklar
belirlenmis ve dokiimante edilmistir. S6z konusu bilgiler
TS EN I1SO 9001:2015 Madde 4.4’e uygun olarak Kalite El
Kitabi ve Kalite Komisyonu dosyasinda yer almakta olup,

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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kalite yonetim sistemi kapsaminda izlenmekte ve
gerektiginde glincellenmektedir.

Kanit / Dokiiman:
— Kalite El Kitabi
— Kalite Komisyonu Dosyasi.

13. Sireg (Proses) sorumlulari belirlenmis mi?

Kurulus bilnyesinde tanimlanmis tim sireglere ait
proses sorumlulari, Kalite Yonetim Sistemi Komisyonu
tarafindan belirlenmistir. Sireclerin etkin sekilde
yonetilmesi ve izlenmesi amaciyla gérevlendirilen proses
sorumlularina, ilgili proses kartlarinda acgik¢a yer
verilmistir. Sre¢ sorumlulari, kalite yonetim sistemi
kapsaminda slireg performansinin izlenmesi,
raporlanmasi ve slrekli iyilestirme faaliyetlerinin
yuritilmesinden sorumludur.

Kanit / Dokiiman:
— Proses Kartlari
— Kalite Yonetim Sistemi Komisyonu Kararlari

14. Suregleilgili i¢ dokimanlar tanimlanmig mi?

TS EN ISO 9001:2015 standardinin Madde 7.5
(Dokimante Edilmis Bilgi) hikimleri dogrultusunda,
slreclerin etkin bir sekilde yurutilmesi icin gerekli olan
tim ic dokUmanlar tanimlanmis ve dokimante
edilmistir. Sireclere iliskin proseddrler, talimatlar,
formlar, is akislari ve diger ilgili doklimanlar belirlenmis

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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15. Performans hedefleri belirlenmis mi?

olup, kullanilacak dokimanlarin giincel ve kontrolli
sekilde erisilebilir olmasi saglanmistir.

S6z konusu dokimanlar, kurumun kurumsal web
sayfasinda yayimlanarak ilgili personelin erisimine
sunulmustur. Dokiimanlarin yayimlanmasi, revizyonu ve
glncelligi kalite yonetim sistemi kapsaminda kontrol
altina alinmakta; bdylece dokiimante edilmis bilginin
uygunlugu, vyeterliligi ve sirekliligi glvence altina
alinmaktadir.

Kanit / Dokiiman:

— Kurumsal Web Sayfasi (i¢ Dokiimanlar)

- TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Dokiimantasyonu

TS EN 1SO 9001:2015 standardinin Madde 6.2 (Kalite
hedefleri ve bunlara ulasmak icin planlama) ve Madde
9.1 (izleme, 6lcme, analiz ve degerlendirme) hiikiimleri
dogrultusunda, kurulusun performans hedefleri
belirlenmistir. Bu hedefler, FR-61 Eylem Plani Formu
aracihgiyla tanimlanmis olup; hedeflere yonelik
faaliyetler, sorumlular, zaman plani ve izleme kriterleri
dokiimante edilmistir.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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Belirlenen performans hedefleri kalite yonetim sistemi
kapsaminda izlenmekte, degerlendiriimekte ve gerekli
goraldiuglinde glincellenmektedir.

Kanit / Dokiiman:
— FR-61 Eylem Plani Formu

TS EN 1SO 9001:2015 standardinin Madde 7.4 (iletisim)
ve Madde 9.2 (i¢ tetkik) hiikiimleri dogrultusunda,
proseslerle ilgili sartlar kuruma tanimli iletisim kanallari
aracihgiyla duyurulmaktadir. Bu kapsamda, proseslere
iliskin sartlar ve giincellemeler FR-41 i¢ Yazisma Formu
kullanilarak ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
Uzerinden ilgili birim ve personele resmi olarak

iletilmektedir.
16. Proseslerle ilgili sartlar kuruma nasil duyurulur ve kontrol edilir? Proses sartlarinin uygulanmasi ve uygunlugu, kalite
yonetim sistemi kapsaminda planli olarak

gerceklestirilen ic tetkikler aracihigiyla kontrol edilmekte;
tespit edilen bulgular dogrultusunda gerekli diizeltici ve
iyilestirici faaliyetler planlanmaktadir.

Kanit / Dokiiman:

— FR-41 i¢ Yazisma Formu
— EBYS Kayitlari

— ¢ Tetkik Raporlart.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO Midiri
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Standart
No

SORULAR

Edilecek Birim S

Tetkik Kismen

Uygun

Uygun
Degil

incelenen Dokiimanlar, Kayitlar, Bulgular, Aciklamalar

5.0
5.1
5.2
5-3

17. Vizyon, misyon ve kalite politikasi mevcut mu?

Tum Birimler

TS EN 1SO 9001:2015 standardinin Madde 5.2 (Kalite
politikasi) ve Madde 7.3 (Farkindahk) hikimleri
dogrultusunda, kurulusun vizyonu, misyonu ve kalite
politikasi belirlenmis ve dokiimante edilmistir. So6z
konusu ifadeler, kurumsal web sayfasinda yayimlanarak
paydaslarin erisimine agilmis olup, ayrica kurum binasi
icerisinde gorlinlir alanlarda ilan edilerek ¢alisanlarin ve
ziyaretcilerin farkindaligi saglanmistir.

Vizyon, misyon ve kalite politikasi, kalite yonetim sistemi
kapsaminda periyodik olarak gdzden gecirilmekte ve
kurumun  stratejik yoni ile uyumlu sekilde
surdirtlmektedir.

Kanit / Dokiiman:

— Arsin MYO Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi Web
Sayfasi
https://www.ktu.edu.tr/arsinmyo/misyonvevizyon

— Kurum Binasi Goérsel Duyurulari

18. Vizyon, misyon ve Kalite Politikasi surekli iyilestirme taahhudi

iceriyor mu?

Vizyon, misyon ve Kalite Politikasi strekli iyilestirme
taahhtdi iceriyor mu?

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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TS EN ISO 9001:2015 standardinin Madde 5.2.1 (Kalite
politikasinin olusturulmasi) ve Madde 10.3 (Sirekli
iyilestirme)  hikimleri  dogrultusunda, kurulusun
vizyonu, misyonu ve Kkalite politikasi; kalite yonetim
sisteminin etkinliginin strekli iyilestiriimesine yonelik
acik bir taahhit icermektedir. Bu taahhiit, kurumun
kalite anlayisini ve stratejik yonlinii destekleyecek
sekilde dokiimante edilmis olup, kalite yonetim sistemi
kapsaminda benimsenmekte ve uygulanmaktadir.

Kanit / Dokiiman:

— Arsin MYO Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi
Dokiimani

— Kurumsal Web Sayfasi

19. Ust Ydnetim, sorumlu olunan yasal sartlar ve mevzuat hakkinda
uygulamalarin tam olarak gergeklestirilmesini saglamakta midir?

20. Ust Yénetim KYS etkinligini sirdurebilmek adina liderlik ve
taahhit gdstermekte midir?

21. Ust Ydnetim Stratejik Plani izlemekte midir?

22. Ust Ydnetim, paydas memnuniyetini artirmak icin faaliyetler
yapmakta midir?

23. Ust Ydnetim paydag beklentilerini takip ediyor mu?

24. Kalite Politikasi web sayfasinda yayinlanmig mi?

Yonetim

25. Organizasyon Semasi, gorev tanimlari ve vekaletler mevcut ve
gincel mi?

TUm Birimler

TS EN I1SO 9001:2015 standardinin Madde 5.3 (Kurumsal
roller,  sorumluluklar ve vyetkiler) hikimleri
dogrultusunda, Arsin Meslek Yiksekokulu’'na ait

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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organizasyon semas! olusturulmus ve dokimante
edilmistir. Mevcut organizasyon semasi kurumsal web
sayfasinda  yayimlanmis olup  erisime  aciktir.
Organizasyon semasinda vyer alan “Teknik isler”
ifadesinin “Destek Hizmetleri” olarak glincellenmesine
yonelik calismalar devam etmektedir. Gilincelleme
tamamlandiginda revize edilmis organizasyon semasinin
yayimlanmasi planlanmaktadir.

Kurumda goérev alan personelin vekalet durumlari
belirlenmis olup, vekaletlere iliskin bilgiler kurumsal
internet sayfasinda yayimlanarak dokiimante edilmistir.
Boylece gorevlerin sirekliligi ve yetki devrinin
izlenebilirligi glivence altina alinmustir.

Kanit / Dokiiman:
— Organizasyon Semasi
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/arsinmyo_a4865.pdf

—Vekaletler Listesi
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/arsinmyo_U6WpP.pdf

Organizasyon semasinda terminoloji giincellemesine
yonelik iyilestirme calismasi devam etmektedir.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri




IC TETKIK SORU LISTESI

KARADENIZ
TEKNiIK UNIVERSITESI

Dokiman Kodu FR-09

ilk Yayin Tarihi 01.09.2015
Revizyon Tarihi /No 20.01.2025 o8
Sayfa 13/ 49

26. Ust yénetim ilgili gérevler icin sorumluluklann ve yetkilerin
belirlenmesini ve kurulus icerisinde duyurulmasini giivence altina

almis mi? Yonetim
27. Proseslerin istenen sonuglara ulasmasini nasil glvence altina
aliniyor?
St:ln(:.iart SORULAR EdiI:ce:Ik("I;irim Uygun IS;?:: Ugfgu.r incelenen Dokiimanlar, Kayitlar, Bulgular, Agiklamalar
28. Birim, i¢ ve dis konulari ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini g6z
onine alarak risk ve firsatlari belirlemis mi?
29. S;SQkU\(:nfqlgsl,(iganrq:gn yontem ve faaliyetler belirlenmis ve Yénetim
30. Kalite amaglari; politika ile uyumlu mu, 6lgulebilir, uygulanabilir,
musteri (i ve dis paydaslar) memnuniyeti ile degerlendirilmis mi?
TS EN 1SO 9001:2015 standardinin Madde 5.2 (Kalite
6.0 politikasi) ve Madde 7.3 (Farkindalik) hikimleri
6.1 dogrultusunda, kalite politikasinin kurum personeli
6.2 tarafindan bilinmesi ve benimsenmesi amaciyla planh
6.3 _ o o o faaliyetler yurutiilmektedir. Bu kapsamda, kalite
31. Kalite politikasi igsellestirilmis mi? (personelin bilgisi var midir? Tom Birimler X faaliyetlerine iliskin planlama FR-73 Kalite Giivence

(kalite faaliyet plani takvimi)

Sistemi Takvimi ile yapilmakta; kalite yonetim sistemi
kapsaminda gerceklestirilen KYS toplantilari araciligiyla
personele kalite politikasi, hedefler ve uygulamalar
hakkinda bilgilendirme saglanmaktadir.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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S6z konusu faaliyetler sayesinde personelin kalite
politikasi konusunda farkindahgi artirlmakta ve kalite
yonetim sisteminin etkinliginin saglanmasina yonelik
icsellestirme calismalari sirdirilmektedir.

Kanit / Dokiiman:
— FR-73 Kalite Glivence Sistemi Takvimi
— KYS Toplanti Tutanaklari

32. Kalite faaliyet planlar takip edilmekte midir?

33. Gergeklesmeyen faaliyetler hakkinda gerekli dnlemler
alinmakta midir?

34. KYS uygulama degisiklikleri igin degisiklik talep ve takip Yonetim
formlari hazirlanmig midir?
35. Kalite hedefleri hangi siklikta nasil takip ediliyor?
Standart Tetkik Kismen Uygun ; ..
No SORULAR Edilecek Birim Uygun e Degil IncelenenDokUmanlar, Kayitlar, Bulgular, Aciklamalar
TS EN I1SO 9001:2015 standardinin Madde 7.1
7.0 (Kaynaklar) hiikiimleri dogrultusunda, Kalite Yonetim
7.1 _ S Sistemi’nin olusturulmasi, uygulanmasi, stirdirilmesi
7.2 36. KYS n_'r_'°|u§t_L_"_U|mas" U_ygmanmas"Surdur_mmes'_vesurevkl' L ve slrekli iyilestirilmesi icin gerekli olan kaynaklar
iyilestirilmesiicin gerekli olan kaynaklar belirlenmis ve saglanmis TUm Birimler X . o .
73 mi? belirlenmistir. Bu kaynaklar; insan kaynaklari, altyapi,
7-4 ¢alisma ortami, izleme ve 6lgme kaynaklari ile kurumsal
7-5

bilgi unsurlarini kapsayacak sekilde tanimlanmistir.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden

MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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37. KYS'nin etkin bir sekilde uygulanmasi, proseslerinin isleyisi ve
kontroli igin gerekli personel (Kalite Sorumlularr) belirlenmis
mi?

Gerekli kaynaklara iliskin bilgiler Kalite El Kitabi ve ilgili
proses kartlarinda yer almakta olup, kalite yonetim
sistemi kapsaminda kaynaklarin siirekliligi saglanmakta
ve ihtiyaglar dogrultusunda temin edilmeye devam
edilmektedir.

Kanit / Dokiiman:
— Kalite El Kitabi
— Proses Kartlari

TS EN ISO 9001:2015 standardinin Madde 5.3
(Kurumesal roller, sorumluluklar ve yetkiler) ve Madde
7.1.2 (insan kaynaklari) hitkiimleri dogrultusunda, Kalite
Yénetim Sistemi’nin etkin bir sekilde uygulanmasi,
slreclerin isleyisinin saglanmasi ve kontrol edilmesi
amaclyla gorev alacak kalite sorumlulari belirlenmistir.

Kalite yonetim sistemi sorumlularina iliskin bilgiler
kurumsal web sayfasinda yayimlanarak erisime
aciimistir. Boylece kalite yonetim sistemi kapsamindaki
gorev, yetki ve sorumluluklarin acgik ve izlenebilir olmasi
saglanmistir.

Kanit / Dokiiman:
— Kalite Yonetim Sistemi Sorumlulari Listesi
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/arsinmyo_jcleu.pdf

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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38. Yeni baslayan personelin oryantasyon egitimi saglanmis midir? X Yeni baslayan personel bulunmamaktadir.

39. Oryantasyon sonu degerlendirmeler yapilmis midir?

TS EN 1SO 9001:2015 standardinin Madde 9.1 (izleme,
olcme, analiz ve degerlendirme) hiikiimleri
dogrultusunda, kurum personelinin performansi dizenli
olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda, akademik personelin performansi; 6grenci
geri bildirimleri dogrultusunda uygulanan anket
degerlendirme formlari ve 6lgme-degerlendirme
slreclerine iliskin sinav degerlendirme formlari

40. Personelin performansi 6lgilmekte midir? X araciligyla dltilmektedir.
Elde edilen degerlendirme sonuglari kalite yonetim
sistemi kapsaminda analiz edilmekte; performansin
gelistirilmesine yonelik iyilestirme faaliyetlerinde girdi
olarak kullanilmaktadir.

Kanit / Dokiiman:
— Akademik Personel Performans Anketleri
—Sinav Degerlendirme Formlari

TS EN I1SO 9001:2015 standardinin Madde 7.3
(Farkindahk) hiikiimleri dogrultusunda, calisanlarin

X Kalite Yonetim Sistemi’ne katkilarinin kurumsal
slreclere olan olumlu etkileri hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir. Bu kapsamda, kalite yonetim sistemine

41. Calisanlarin KYS'ye katkisinin olumlu etkileri hakkinda
bilgilendirme yapilmis mi?

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO Midiri
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42. Calisanlarin KYS sartlarini yerine getirmedigi durumlarda
olusabilecek olumsuzluklarhakkinda bilgilendirme yapilmis mi?

yonelik farkindaligin artirilmasi amaciyla
bilgilendirmeler akademik toplantilar araciligiyla
gerceklestirilmekte ve alinan kararlar kurul kararlari ile
kayit altina alinmaktadir.

S6z konusu bilgilendirme faaliyetleri sayesinde
¢alisanlarin kalite yonetim sistemine katilimi tesvik
edilmekte, streclerin etkinligi ve slirekli iyilestirme
kaltirl desteklenmektedir.

Kanit / Dokiiman:
— Akademik Toplanti Tutanaklari
— Kurul Kararlari

TS EN ISO 9001:2015 standardinin Madde 7.3
(Farkindahk) hiikiimleri dogrultusunda, calisanlarin
kalite yonetim sistemi sartlarini yerine getirmemeleri
durumunda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir. Bu bilgilendirmeler; kalite
yonetim sistemi toplantilari, akademik ve idari kurul
toplantilariile gergeklestirilmektedir.

Yapilan bilgilendirmeler sayesinde ¢alisanlarin KYS
sartlarina uyumunun 6nemi vurgulanmakta, olasi riskler
ve uygunsuzluklar konusunda farkindalik
olusturulmaktadir.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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43. Kurulug i iletisim yontemlerini tanimlamig ve uygulamakta
midir? (Toplanti, mailvb.)

Kanit / Dokiiman:
— KYS Toplanti Tutanaklari
— Akademik/idari Kurul Kararlari

TS EN 1SO 9001:2015 standardinin Madde 7.4 (iletisim)
hikimleri dogrultusunda, kurulus ig iletisim
yontemlerini tanimlamis ve uygulamaktadir. Bu
kapsamda; toplantilar, e-posta yazismalari ve resmi
yazismalar baslica ig iletisim araclari olarak
belirlenmistir.

Kurum ici iletisim, FR-41 i¢ Yazisma Formu ve Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) araciligiyla sistematik ve
izlenebilir sekilde ylratilmektedir. Boylece kurum igi
bilgilendirme, duyuru ve kararlarin ilgili personele
zamaninda ve kontrolll bicimde iletilmesi
saglanmaktadir.

Kanit / Dokiiman:

— FR-41 i¢ Yazisma Formu
— EBYS Kayitlari

— Toplanti Tutanaklari

44.Kurulug dis iletisim yontemlerini tanimlamis ve uygulamakta
midir? (Mugteri gorismeleri, toplantilarivb.)

Yonetim

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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45. KYS'nin kapsami dokiimante edilmis mi?

TUomBirimler

46.Kalite Politikasi dokimante edilmis mi?

TS EN 1SO 9001:2015 standardinin Madde 4.3 (Kalite
yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi) hikkiimleri
dogrultusunda, Kalite Yonetim Sistemi’nin kapsami
belirlenmis ve dokiimante edilmistir. KYS kapsamina
iliskin bilgiler, kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu
icerisinde yer almakta olup, ilgili kapsam tanimi kalite
proses kartlarinda agikga belirtilmistir.

KYS kapsami, kurumun faaliyet alanlari ve paydas
beklentileri dogrultusunda tanimlanmis olup, kalite
yonetim sistemi kapsaminda izlenmekte ve gerekli
goraldiglinde glincellenmektedir.

Kanit / Dokiiman:
— Kalite Proses Kartlari
— KYS Dokiimantasyonu

TS EN I1SO 9001:2015 standardinin Madde 5.2 (Kalite
politikasi) hikkimleri dogrultusunda, kurulusun kalite
politikasi olusturulmus ve dokiimante edilmistir. Kalite
Yonetim Sistemi (KYS) Politikasi kurumsal web
sayfasinda yayimlanarak erisime acilmis olup, kalite
yonetim sistemi doklimantasyonunun bir parcasi olarak
kontrol altinda tutulmaktadir.

Kanit / Dokiiman:

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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47. Suregler dokimante edilmis mi? Dokiman listeleri mevcut ve
guncel mi?

48. Dokiumanlara nasil ulasiliyor?

— KYS Kalite Politikasi Web Sayfasi
https://www.ktu.edu.tr/arsinmyo/kalite-politikasi

TS EN I1SO 9001:2015 standardinin Madde 4.4 (Kalite
Yoénetim Sistemi ve siiregleri) ve Madde 7.5
(Doklimante edilmis bilgi) hiikimleri dogrultusunda,
kurulus binyesindeki tim siiregler dokiimante
edilmistir. Streclere ait prosediirler, proses kartlari, is
akislari ve ilgili dokiimanlar olusturulmus olup, bu
dokiimanlara iliskin listeler hazirlanmistir.

Sire¢ dokiimanlari ve dokiiman listeleri Kalite Yonetim
Komisyonu dosyasinda mevcut olup, kalite yonetim
sistemi kapsaminda kontrol altinda tutulmakta ve
glncelligi saglanmaktadir.

Kanit / Dokiiman:
— Kalite Yonetim Komisyonu Dokiiman Dosyasi
— Dokiiman Listeleri

TS EN ISO 9001:2015 standardinin Madde 7.5
(Dokimante edilmis bilgi) hikimleri dogrultusunda,
kalite yonetim sistemi kapsamindaki dokiimanlara
kontrollii ve giincel sekilde erisim saglanmaktadir. ilgili
dokimanlar, Arsin Meslek Yuksekokulu kurumsal web
sayfasinda yer alan “Formlar” boéliminde yayimlanmis

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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olup, yetkili kullanicilar tarafindan gevrim igi olarak
erisilebilmektedir.

Bu uygulama ile dokiimanlara erisimin kolaylastiriimasi,
glncel dokiiman kullaniminin saglanmasi ve dokiimante
edilmis bilginin kontrolii glivence altina alinmaktadir.

Kanit / Dokiiman:
— Arsin MYO Formlar Web Sayfasi
https://www.ktu.edu.tr/arsinmyo/formlar-arsin-myo

49. Dokimanlarelektronik ortamda yedeklenmekte mi? Korunabilir

veulasilabilir durumda mi? Kalite Yon. Tem.

TS EN ISO 9001:2015 standardinin Madde 7.5
(Dokimante edilmis bilginin kontrolt) hikimleri
kapsaminda, kurumda arsivieme yontemlerinin
belirlenmesine ve arsiv alanlarinin uygunlugunun
saglanmasina yonelik calismalar yiurittilmektedir.

50. Arsivleme ydntemi belirlenmis mi? Arsiv bolgeleri arsiviemeye

Uygun mu? TUmBirimler X Bu kapsamda konuya iliskin Dlzeltici Faaliyet (DF)

acilmis olup siire¢ devam etmektedir. KTU Sifir Atik
Komisyonu tarafindan EBYS lzerinden iletilen yaziya
istinaden, arsivde bulunan belgelerden son iki yila ait
olanlar hari¢ olmak lGzere imha edilmesine yonelik
calisma baslatilmistir. Ancak, Kitliphane Daire
Baskanhgi tarafindan bildirilen yetersiz personel

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO Midiri
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durumu nedeniyle imha ve diizenleme siireci heniiz
tamamlanamamistir.

Arsivleme yontemi ve arsiv bolgelerinin uygunluguna
iliskin iyilestirme galismalari, ilgili birimlerin gorusleri
dogrultusunda ve DF kapsaminda takip edilmektedir.

Kanit / Dokiiman:

— Diizeltici Faaliyet (DF) Kaydi

— EBYS Yazismalari

— KTU Sifir Atik Komisyonu Yazisi

— Kiitiphane Daire Baskanligi Cevap Yazisi

51. Dis kaynakli dokimanlar tanimlanmig mi? Degisiklikler takip
ediliyor mu?

Kalite Yon. Tem.

52. Kurulug personelinin yaptigi islerin dneminin ve uygunlugunun

farkinda olmalari saglamig mi? Yonetim
TS EN 1SO 9001:2015 standardinin Madde 7.4 (iletisim)
ve Madde 8.2.1 (Musterilerle iletisim) htikimleri
dogrultusunda, misteriler (6grenciler ve ilgili paydaslar)
ile iletisim planli ve sistematik yontemlerle
53. Musteriler ile iletisim nasil saglanmaktadir? TUm Birimler X saglanmaktadr.

Bu kapsamda musteri geri bildirimlerinin alinmasi ve
izlenmesi amaciyla yil sonu degerlendirme anketleri
uygulanmakta; 6grencilerin akademik gelisimlerinin
takibi icin danisman/6grenci izleme formlar

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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kullanilmaktadir. Ayrica 6gretim lyelerinin
erisilebilirligini artirmak ve birebir iletisimi desteklemek
amaciyla 6gretim elemanlarinin galisma programlari
oda kapilarina asilarak ilan edilmektedir.

Bu yontemler sayesinde misteri beklentileri ve geri
bildirimleri diizenli olarak alinmakta, kalite yénetim
sistemi kapsaminda degerlendirilerek hizmetlerin
iyilestirilmesinde girdi olarak kullanilmaktadir.

Kanit / Dokiiman:

—Yil Sonu Degerlendirme Anketleri

— Danisman/Ogrenci izleme Formlari
— Ogretim Uyeleri Calisma Programlari

54. Danismanlar 6grencilere bilgilendirme yapiyor mu?

55. Yeni ders ya da program tasarimlarini agiklayan bir sire¢ mevcut
mu?

Bolum

Bagkanhg

56. Satin alma talepleri tanimlanan sekilde mi alinmakta?

idarii. ve Yon.
Bir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, kurulusumuzda satin alma talepleri
tanimlanmis ve dokiimante edilmis usullere uygun
olarak alinmaktadir. Satin alma ihtiyaclari, ilgili birimler
tarafindan FR-55 Satin Alma Talep Formu kullanilarak
talep edilmekte; form lizerinde talebin gerekgesi,
miktari, teknik 6zellikleri ve talep eden birim bilgileri
acik sekilde belirtilmektedir.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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Doldurulan FR-55 Satin Alma Talep Formu, yetkili
kisilerce kontrol edilmekte ve onay siirecinin ardindan
ilgili satin alma birimine iletilmektedir. Bu uygulama ile
satin alma sireglerinde izlenebilirlik, kontrol edilebilirlik
ve standartlara uygunluk saglanmakta; ayrica TS EN ISO
9001:2015 standardinin 8.4 — Disaridan Saglanan
Proseslerin, Uriin ve Hizmetlerin Kontroli maddesi
gereklilikleri karsilanmaktadir.

TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, birimimiz tarafindan iletilen onayl satin
alma taleplerine istinaden firmalara gonderilecek
siparis formlari ve/veya mal alim sézlesmelerine iliskin
tiim islemler, Universite merkezi yapilanmasi icinde yer
alan idari ve Mali isler / Satin Alma Birimi tarafindan

dratilmektedir.
57. Gelen satin alma taleplerine gére firmalara siparis formu/mal y

alim sozlesmeleri génderilmekte midir? o )
Birimimizde FR-55 Satin Alma Talep Formu ile talep

edilen ihtiyaclar, yetkili makamlarca onaylandiktan
sonra ilgili satin alma birimine resmi yazisma ve EBYS
aracihgiyla iletilmekte; bundan sonraki asamalarda
tedarikgi secimi, siparis formu diizenlenmesi, s6zlesme
hazirlanmasi, gonderilmesi ve kayit altina alinmasi
surecleri ilgili birim tarafindan mevzuat ve lniversite

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO Midiri
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58. Tekliflerin alinmasi ve degerlendirilmesi saglanmakta midir?

satin alma prosediirleri ¢ergevesinde
gerceklestiriimektedir.

Bu uygulama ile satin alma siirecinde gorev, yetki ve
sorumluluklar netlestirilmis; streglerin kontrold,
izlenebilirligi ve TS EN 1SO 9001:2015 standardinin 8.4 —
Disaridan Saglanan Proseslerin, Uriin ve Hizmetlerin
Kontrolii maddesine uygunlugu saglanmistir.

TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, tekliflerin alinmasi ve degerlendirilmesi
slreci tanimlanmis sorumluluklar gercevesinde
yurutilmektedir. Satin alinacak Urin ve/veya hizmete
iliskin teknik sartname, ihtiyacin dogru ve eksiksiz
karsilanmasini saglamak amaciyla ilgili birim tarafindan
hazirlanmakta ve onaylanmaktadir.

Hazirlanan teknik sartname ve onayli satin alma talebi,
EBYS araciligiyla Universite idari ve Mali isler / Satin
Alma Birimine iletilmektedir. Bu asamadan sonra
firmalardan tekliflerin alinmasi, tekliflerin mevzuata
uygunluk, fiyat, teknik yeterlilik ve diger ilgili kriterler
acisindan degerlendirilmesi suiregleri ilgili satin alma
birimi tarafindan yuratilmektedir.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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Bu uygulama ile teklif alma ve degerlendirme
sureglerinde tarafsizlik, izlenebilirlik ve mevzuata
uygunluk saglanmakta; TS EN 1ISO 9001:2015
standardinin 8.4 — Disaridan Saglanan Proseslerin, Uriin
ve Hizmetlerin Kontrolii maddesi gereklilikleri
karsilanmaktadir.

TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, satin alinan malzemelerin ve dis kaynakli
proseslere iliskin girdilerin kontroll ve dogrulanmasi
tanimlanmis usullere gore gercgeklestiriimektedir.
Teslim alinan malzeme ve/veya hizmetler, birimimiz
blnyesinde olusturulan Muayene Komisyonu
tarafindan; ilgili teknik sartname, siparis bilgileri ve
mevzuat hiikiimleri esas alinarak kontrol edilmektedir.
59. Satin alinan malzemelerin ve dig kaynakli proseslerin girdi

kontrolleri ve dogrulamalari nasil yapiliyor, dokiman kayitlari X Girdi kontrolleri kapsaminda malzemelerin miktar,

mevcut mu? teknik 6zellik, uygunluk ve kullanilabilirlik durumu
incelenmekte; uygun bulunan malzemeler kabul
edilmekte, uygunsuzluk tespit edilmesi halinde gerekli
bildirimler yapilmakta ve ilgili stirecler baslatilmaktadir.
Yapilan tim kontroller ve dogrulama faaliyetleri,
muayene ve kabul tutanaklari ile kayit altina alinmakta
olup ilgili dokiimanlar EBYS ve birim arsivinde muhafaza
edilmektedir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO Midiri
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60. Tedarik¢i performans degerlendirme kriterleri nelerdir?

Bu uygulamalar ile satin alinan {riin ve hizmetlerin
sartlara uygunlugu glivence altina alinmakta; TS EN I1SO
9001:2015 standardinin 8.4 — Disaridan Saglanan
Proseslerin, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii ve 8.6 — Uriin
ve Hizmetlerin Serbest Birakilmasi maddeleri
gereklilikleri karsilanmaktadir.

TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda tedarik¢i performanslarinin
degerlendirilmesine iliskin kriterler, Gniversite
genelinde belirlenmis usul ve esaslar dogrultusunda
tanimlanmaktadir. Tedarikgilerin performanslari;
mevzuata uygunluk, teknik sartnameye uygunluk,
teslim suresi, Urin/hizmet kalitesi, uygunsuzluk
durumu, dizeltici faaliyetlere yaklasim ve iletisim ve is
birligi dlzeyi gibi kriterler esas alinarak
degerlendirilmektedir.

Bu degerlendirme stireci, Gniversitenin yetkili birimleri
(idari ve Mali isler / Satin Alma Birimi) tarafindan
yuritilmekte; gerekli gérilen durumlarda birimlerden
alinan geri bildirimler de sirece dahil edilmektedir.
Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda tedarikgilerin
izlenmesi, yeniden degerlendirilmesi veya gerekli
iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi saglanmaktadir.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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61. Kamuda satin alma hangi mevzuatlara gore yapilir, birimlerden
talepler nasil gelir, gerceklesen satin alma ornekleri

Bu uygulama ile tedarikgi performanslarinin etkin
sekilde izlenmesi ve kontroll saglanmakta; TS EN I1SO
9001:2015 standardinin 8.4.1 — Genel maddesi
kapsamindaki tedarikgi izleme ve degerlendirme
gereklilikleri karsilanmaktadir.

Kamuda gerceklestirilen satin alma faaliyetleri, basta
4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat
hikiimleri ¢cercevesinde yurutilmektedir.
Universitemizde satin alma siiregleri, bu mevzuata
uygun olarak merkezi bir yapi icinde planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Birimlerden gelen satin alma talepleri, ihtiyaclarin
gerekgesi ve teknik o6zellikleri belirtilerek FR-55 Satin
Alma Talep Formu araciligiyla alinmakta; yetkili
makamlarin onayinin ardindan EBYS Uzerinden
Universite idari ve Mali isler / Satin Alma Birimine
iletilmektedir. Bu asamadan sonra ihale, dogrudan
temin veya ilgili satin alma yéntemi; mal veya hizmetin
niteligi ve tutarina gére 4734 sayil Kanun hikimleri
dogrultusunda belirlenmektedir.

Gergeklesen satin alma islemlerine iliskin tim slrecler
(teklif alma, degerlendirme, s6zlesme, teslim alma ve
odeme asamalari) ilgili satin alma birimi tarafindan

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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yiurutiilmekte; birimler ise ihtiyag tespiti, teknik
sartname hazirlanmasi ve muayene—kabul siireglerinde
slirece katki saglamaktadir. Bu yapi sayesinde satin
alma faaliyetlerinde seffaflik, izlenebilirlik ve mevzuata
uygunluk saglanmakta; TS EN 1ISO 9001:2015
standardinin 8.4 — Disaridan Saglanan Proseslerin, Uriin
ve Hizmetlerin Kontrolii maddesi ile uyum glivence
altina alinmaktadir.

Standart Tetkik Kismen Uygun

SORULAR Uygun Uygun Degil IncelenenDokUmanlar, Kayitlar, Bulgular, Aciklamalar

No Edilecek Birim

X TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda,
kurulusumuzda yurutilen faaliyetler icin kullanilan
personel, altyapi ve cevre sartlari genel olarak mevcut

g:: olmakla birlikte kismen yeterli durumdadir. Mevcut
8.2 kaynaklar, temel faaliyetlerin sirdurilebilmesini

8.3 62. Yapilan islerle ilgili kullanilan kaynaklar (personel, altyapl, cevre | Idaril. ve Yon. saglamakta; ancak is yukd, fiziki mekan kapasitesi,
8.4 sartlan vb.) yeterli mi? Bir. teknik donanim ve destek personeli ihtiyaci gibi

g'g hususlarda iyilestirmeye acik alanlar bulunmaktadir.
8.7

Bu kapsamda, kaynaklarin etkinliginin artirilmasi ve
slreclerin daha verimli yurttilmesi amaciyla ihtiyacglar
belirlenmekte, tst yonetime iletilmekte ve planlama
calismalari yapilmaktadir. Gerekli gérilen durumlarda

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO Midiri
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iyilestirme ve kaynak teminine yonelik eylemler
planlanarak uygulanmaktadir.

Bu yaklasim ile TS EN ISO 9001:2015 standardinin 7.1 -
Kaynaklar maddesi kapsaminda yer alan gerekliliklerin
karsilanmasi ve stirekli iyilestirmenin saglanmasi
hedeflenmektedir.

63. Derslik, 6gretim elemani ofisleri, ortak kullanim alanlari,
calisma bdlgeleri, dosya sirtlari vb. demirbaslar tanimlanmis
midir?

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, birimimizde kullanilan derslikler, 6gretim
elemani ofisleri, ortak kullanim alanlari, calisma
bolgeleri, dosya sirtlari ve benzeri demirbaslar
tanimlanmis durumdadir. S6z konusu demirbaslar,
kullanim amaci, bulundugu alan ve sorumluluk esaslari
dikkate alinarak kayit altina alinmakta ve izlenmektedir.

Demirbaslara iliskin bilgiler, ilgili mevzuat ve Universite
uygulamalar dogrultusunda giincel tutulmakta; ihtiyag
halinde bakim, onarim ve yenileme stiregleri
planlanmaktadir. Bu sayede egitim-6gretim ve idari
faaliyetlerin siirekliligi saglanmakta ve kaynaklarin etkin
kullanimi glivence altina alinmaktadir.

Bu uygulamaile TS EN ISO 9001:2015 standardinin 7.1.3
— Altyapi maddesi kapsaminda yer alan gereklilikler

Hazirlayan Kontrol Eden
MYO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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karsilanmakta ve sirekli iyilestirme anlayis
desteklenmektedir.

64. Birimde yapilanigslerin geriye dogru izlenebilirligi saglanmakta
midir?

TUmBirimler X

TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, birimde yurutiilen tim faaliyetlerin geriye
dogru izlenebilirligi saglanmaktadir. izlenebilirlik;
slreglere ait dokiimanlar, kayitlar ve performans
gostergeleri Gzerinden gergeklestirilen i¢ tetkikler ve
Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilari
aracihgiyla glivence altina alinmaktadir.

ic tetkikler yoluyla siireglerin planlandigi sekilde
uygulanip uygulanmadigi, dokiimantasyonun uygunlugu
ve kayitlarin sirekliligi kontrol edilmekte; YGG
toplantilarinda ise tetkik sonuglari, performans verileri,
uygunsuzluklar ve iyilestirme faaliyetleri st yonetim
tarafindan degerlendirilerek kararlar alinmaktadir. Bu
sayede yapilan islerin hangi slire¢ kapsaminda, ne
zaman, kim tarafindan ve hangi kayitlarla
gerceklestirildigi geriye doniik olarak izlenebilmekte ve
dogrulanabilmektedir.

Bu uygulamalarile TS EN I1SO 9001:2015 standardinin
7.5 — Dokiimante Edilmis Bilgi ve 9.2 — i¢ Tetkik
maddeleri kapsaminda yer alan izlenebilirlik ve kayit
gereklilikleri karsilanmaktadir.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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65. Depoya giren ve ¢ikan Urinler igin taginir kayit belgeleri
hazirlanryor mu?

idari . Ve Yon.
Bir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, depoya giren ve ¢ikan tim Urinler igin
tasinir kayit belgeleri diizenlenmekte ve kayit altina
alinmaktadir. Tasinir giris—cikis islemleri, ilgili mevzuat
ve Universite uygulamalar dogrultusunda
yuritilmekte; Grinlerin teslim alma, depolama,
kullanim ve ¢ikis stiregleri izlenebilir sekilde kayit altina
alinmaktadir.

Hazirlanan tasinir kayit belgeleri sayesinde
malzemelerin miktari, tlrd, giris—cikis tarihleri ve
sorumlulari takip edilebilmekte; kayitlar EBYS ve ilgili
birim arsivinde muhafaza edilmektedir. Bu uygulama,
malzeme hareketlerinin kontrollinli saglamakta ve olasi
uygunsuzluklarin dnlenmesine katki sunmaktadir.

Bu kapsamda, TS EN I1SO 9001:2015 standardinin 7.1.3 —
Altyapi ve 7.5 — Dokiimante Edilmis Bilgi maddeleri
gereklilikleri karsilanmakta; kaynaklarin etkin ve
kontrollt kullanimi glivence altina alinmaktadir.

66. Uygun olmayan hizmetlere ait kayitlar tutuluyor mu?

TUmBirimler X

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, uygun olmayan hizmetlerin tespit edilmesi
ve kayit altina alinmasina yonelik stirecler tanimlanmis
ve uygulanmaktadir. Uygun olmayan hizmetlere iliskin

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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kayitlar, FR-11 Uygun Olmayan Hizmet Raporu Formu
kullanilarak tutulmaktadir.

ilgili form araciligiyla uygunsuzlugun tanimi, kaynagi,
alinan aksiyonlar ve sonuglar kayit altina alinmakta;
gerektiginde dizeltici faaliyetler baslatilmaktadir.
Ancak, ilgili y1l igerisinde FR-11 formunun
diizenlenmesini gerektirecek herhangi bir uygun
olmayan hizmet durumu ile karsilagilmamistir.

Bu uygulama ile uygunsuzluklarin sistematik olarak
izlenmesi ve 6nlenmesi saglanmakta; TS EN I1SO
9001:2015 standardinin 8.7 — Uygun Olmayan Ciktilarin
Kontrolii ve 10.2 — Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet
maddeleri kapsamindaki gereklilikler karsilanmaktadir.

i K
Standart SORULAR Tetkik e Ismen Uyg“t.!n
Uygun Degil

No Edilecek Birim IncelenenDokUmanlar, Kayitlar, Bulgular, Aciklamalar

67. izlenmesi ve dlcilmesi gereken veriler belirlenmis midir?

68. Misteri memnuniyeti dizenli olarak 6l¢ilmekte ve takip

9.0 edilmekte midir?
g;' 69. Toplanan tUm veriler analiz edilmekte midir? Kalite Yon. Tem.

70. ¢ tetkik plani mevcut mudur?

93 71. ¢ tetkik yeterli kalifikasyona sahip midir?

72. ¢ tetkik soru listeleri mevcut mudur?

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO Midiri
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73. I¢ tetkik raporu hazirlanmakta midir?

74. I¢ tetkik sonucu ortaya ¢ikan uygunsuzluklar icin dizeltici
faaliyetler planlanmaktadir?

75. YGG GUndemi standardin istedigi sekilde mi?

76. Dizenli periyotlarda Yonetimin gézden gecirme (YGG) toplantisi

yapiliyor mu?

77- YGG toplanti tutanagi mevcut mu?

Yonetim
78. Bir onceki sene alinan kararlar gerceklestirilmis mi?
79. YGG de alinan kararlarin sorumlu ve terminleri belirlenmis mi?

St:ln(::lart SORULAR EdiI::etll((llB(irim Uygun IS;?:: UDyeggl.;In incelenen Dokiimanlar, Kayitlar, Bulgular, Agiklamalar
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi
ve sistemin slrekli iyilestirilmesi amaciyla planli
calismalar yapilmaktadir. ig tetkikler, YGG toplantilari,
geri bildirimler ve performans degerlendirmeleri

10.0 sonucunda ortaya c¢ikan uygunsuzluklar icin FR-07
10.1 | 8o. Gikan uygunsuzluklari gidermek ya da sistemi gelistirmek adina o Duzeltici Faaliyet Talep Formu kullaniimaktadir.
10.2 iyilestirmeler planlanmig midir? Tom Birimler X

10.3 FR-07 formu araciligiyla uygunsuzlugun tanimi, kok

neden analizi, alinmasi planlanan aksiyonlar, sorumlular
ve hedef tarihler belirlenmekte; uygulanan faaliyetlerin
etkinligi izlenerek kayit altina alinmaktadir. Bu siireg,
yalnizca mevcut uygunsuzluklarin giderilmesini degil,
ayni zamanda benzer uygunsuzluklarin tekrarinin

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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81. Agilan duzeltici faaliyetlerin nedenleri tespit edilmis ve giderilmis
mi?

onlenmesini ve kalite yonetim sisteminin gelistirilmesini
hedeflemektedir.

Bu uygulamalarile TS EN ISO 9001:2015 standardinin
10.2 — Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet ve 10.3 -
Surekli lyilestirme maddeleri gereklilikleri karsilanmakta
ve kalite yonetim sisteminin etkinligi stirekli olarak
artirllmaktadir.

TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda agilan diizeltici faaliyetler igin
uygunsuzluklarin nedenleri tespit edilmis, kok neden
analizleri yapilmistir. Ancak arsivieme sireci ile ilgili
olarak agilan diizeltici faaliyette, tespit edilen nedenlere
yonelik iyilestirici aksiyonlar planlanmis olmasina
ragmen, faaliyet henliz tam olarak giderilememistir.

S6z konusu dizeltici faaliyetin tamamlanamamasinin
temel nedeni; arsivleme siirecinin Universite genelinde
yuratilmesi, ilgili mevzuat hiikiimleri ve destek
personeli yetersizligi gibi birim disi faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Sireg, ilgili birimler ile yazismalar
ve Ust yonetime yapilan bildirimler araciligiyla takip
edilmekte olup, gerekli kosullar saglandiginda diizeltici
faaliyetin kapatilmasi hedeflenmektedir.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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82. Hedefler surekli iyilestirme mantigi ile belirlenmis midir?

Bu durum, TS EN ISO 9001:2015 standardinin 10.2 —
Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet maddesi kapsaminda
izlenmekte; diizeltici faaliyetin etkinligi YGG
toplantilarinda degerlendirilerek sirekli iyilestirme
yaklasimi dogrultusunda ele alinmaktadir.

TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, kurulus hedefleri stirekli iyilestirme
anlayisi dogrultusunda belirlenmektedir. Hedefler;
kurumun misyon ve vizyonu esas alinarak hazirlanan
stratejik plan ¢ercevesinde tanimlanmakta ve
iyilestirme odakli bir yaklasimla ele alinmaktadir.

Stratejik planda yer alan hedefler; mevcut durum
analizleri, performans gostergeleri, i¢c ve dis paydas geri
bildirimleri ile i¢ tetkik ve YGG sonuclari dikkate alinarak
olusturulmakta; hedeflerin gerceklesme durumu
diizenli olarak izlenmekte ve gerekli goriilen
durumlarda gilincellenmektedir. Bu sayede hedeflerin
statik degil, gelisime ve iyilestirmeye acik bir yapida
olmasi saglanmaktadir.

Bu uygulamalarile TS EN ISO 9001:2015 standardinin
6.2 — Kalite Hedefleri ve Bunlara Ulasmak icin Planlama
ve 10.3 — Siirekli lyilestirme maddeleri kapsamindaki
gereklilikler karsilanmaktadir..

Hazirlayan
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Kontrol Eden
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Onaylayan
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83. Sureglerin surekliiyilestirildigi izlenebilmekte midir?

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, siireclerin siirekli iyilestirildigi izlenebilir
durumdadir. Siireg performanslari; i¢ tetkik sonuglari,
slireg gostergeleri, geri bildirimler, uygunsuzluklar ve
diizeltici faaliyetler esas alinarak Yonetimin Gozden
Gegirmesi (YGG) toplantilarinda dizenli olarak
degerlendirilmekte ve izlenmektedir.

YGG toplantilarinda sireglere ait gli¢ll yonler,
iyilestirmeye acik alanlar ve riskler belirlenmekte;
alinan kararlar dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri
planlanmakta ve uygulanmaktadir. Uygulanan
faaliyetlerin etkinligi bir sonraki YGG ve i¢ tetkiklerde
kontrol edilerek kayit altina alinmaktadir.

Bu yapi sayesinde siireglerdeki gelisim ve iyilestirmeler
geriye donik olarak izlenebilmekte; TS EN ISO
9001:2015 standardinin 9.3 — Yonetimin Gozden
Gecirmesi ve 10.3 — Siirekli iyilestirme maddeleri
kapsamindaki gereklilikler karsilanmaktadir.

Standart
No

SORULAR

Tetkik

s | e

Kismen
Uygun

Uygun
Degil

incelenen Dokiimanlar, Kayitlar, Bulgular, Agiklamalar

84. Personel ve 6grencilerden gelen 6neri ve sikayetler takip ediliyor
mu?

idarii. ve Yon.
Bir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, personel ve 6grencilerden gelen 6neri ve
sikayetler planh ve sistematik bir sekilde takip

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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85. Periyodik bakim gerektiren cihazlarin periyodik bakimi takip
ediliyor mu?

edilmektedir. Oneri ve sikayetler, ilgili birim tarafindan
kayda alinmakta, incelenmekte ve degerlendirilerek
gerekli aksiyonlar planlanmaktadir.

2025 yiliigerisinde birimimizde 2 6grenciye ait 6neri ve
sikayet kaydi mevcuttur. Bu kayitlar, geri bildirimlerin
degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin
uygulanmasi amaciyla diizenli olarak izlenmektedir.
Uygulanan aksiyonlar ve sonuglari belgelenmekte ve
kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunda muhafaza
edilmektedir.

Bu yontem ile TS EN ISO 9001:2015 standardinin 9.1.2 —
Miisteri Memnuniyeti ve 10.3 — Siirekli lyilestirme
maddeleri gereklilikleri karsilanmakta ve paydas
memnuniyetinin artirilmasi glivence altina alinmaktadir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, periyodik bakim gerektiren cihazlarin
bakimlari planli ve izlenebilir bir sekilde takip
edilmektedir. Bu takip, PL-01 Yillik Bakim/Onarim Takip
Plan Formu kullanilarak yapilmaktadir.

Form Uzerinde cihazin kimlik bilgileri, bakim periyotlari,
yapilan bakim/onarim islemleri ve sorumlu personel
kayit altina alinmakta; bakim islemlerinin

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri




IC TETKIK SORU LISTESI

KARADENIZ
TEKNiIK UNIVERSITESI

Dokiman Kodu FR-09

ilk Yayin Tarihi 01.09.2015
Revizyon Tarihi /No 20.01.2025 o8
Sayfa 39/49

86. Makine ve ekipmanlarin yillik bakimi takip ediliyor mu?

tamamlanmasi ve uygunlugu belgelenmektedir. Bu
sayede cihazlarin ¢alisir durumda tutulmasi, arizalarin
onlenmesi ve is glvenligi standartlarinin saglanmasi
glvence altina alinmaktadir.

Uygulanan bu sistem ile TS EN 1SO 9001:2015
standardinin 7.1.3 — Altyapi ve 7.1.5 — izlenebilirlik ve
Bakim maddeleri kapsamindaki gereklilikler
karsilanmaktadir.

TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, makine ve ekipmanlarin yillik bakimi planli
ve izlenebilir bir sekilde ylritilmektedir. Yillik bakim
ihtiyaclari ve islemleri, FR-16 Periyodik Bakim Talep
Formu kullanilarak kayit altina alinmakta ve takip
edilmektedir.

FR-16 formu Uzerinde cihaz/makine kimligi, bakim tir,
bakim tarihi, sorumlu personel ve yapilan islemler
detayli olarak belgelenmektedir. Bu sayede
ekipmanlarin dizenli bakimi saglanmakta, arizalarin
onlenmesi ve operasyonel verimliligin artiriimasi
glvence altina alinmaktadir.

Uygulanan bu sistem ile TS EN 1SO 9001:2015
standardinin 7.1.3 — Altyapi ve 7.1.5 — izlenebilirlik ve

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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87. Mazeret dilekgeleri kaydedilip ilgili bolimlere bilgi veriliyor mu?

88. Yerleske icerisinde kayip ve buluntu herhangi bir esya, tutanak
ile kaydedilip sahibine teslimi takip ediliyor mu?

Bakim maddeleri kapsaminda yer alan gereklilikler
karsilanmaktadir.

TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, 6grencilerden gelen mazeret dilekgeleri
sistematik olarak kaydedilmekte ve ilgili birimlere bilgi
akisi saglanmaktadir. Mazeret dilekgeleri, birim
sekreteri tarafindan teslim alinmakta, kayit altina
alinmakta ve EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
aracihgyla ilgili bolimlere iletilmektedir.

Bu siire¢ sayesinde mazeret basvurularinin takibi,
kayitlarin dogrulugu ve bilgilendirme islemleri glivence
altina alinmakta; 6grencilerin basvuru durumlari etkin
sekilde izlenebilmektedir.

Uygulamaile TS EN ISO 9001:2015 standardinin 7.5 —
Dokiimante Edilmis Bilgi ve 8.5.1 — Uretim ve Hizmet
Sunumu Kontroli maddeleri kapsaminda gereklilikler
karsilanmaktadir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, yerleske icerisinde bulunan kayip ve
buluntu esyalarin takibi sistematik olarak
yuritilmektedir. Bu kapsamda, bulunan esya FR-23
Kayip-Buluntu Esya Tutanak Formu kullanilarak kayit
altina alinmakta ve ilgili bilgiler belgelenmektedir.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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89. Personelin idari/mazeret izinleri kayit altina aliniyor mu?

Esyalarin kaydi, birim sekreteri tarafindan yapiimakta;
esyanin sahibi tespit edildiginde, sahibine teslim
edilmesi ve teslim sireci form lzerinde islenerek
izlenebilir hale getirilmektedir. Bu yontem ile kayip ve
buluntu esya sireglerinin kontrold, izlenebilirligi ve
seffafligl saglanmaktadir.

Uygulamaile TS EN ISO 9001:2015 standardinin 7.5 —
Dokiimante Edilmis Bilgi ve 8.5.1 — Uretim ve Hizmet
Sunumu Kontroli maddeleri kapsamindaki gereklilikler
karsilanmaktadir.

TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, personelin idari ve mazeret izinleri sistemli
bir sekilde kayit altina alinmaktadir. izin talepleri, FR-24
idari Mazeret Formu kullanilarak belgelenmekte; form
Uzerinde izin tUrd, izin tarihi, izin sliresi ve sorumlu
birim bilgileri yer almaktadir.

Formlar birim sekreteri tarafindan alinmakta ve ilgili
birimlere iletilerek takip edilmektedir. Bu sayede
izinlerin takibi, onay stireclerinin izlenebilirligi ve
personel devamsizlik kayitlari kontrol altinda
tutulmaktadir.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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Bu uygulamaile TS EN ISO 9001:2015 standardinin 7.5 —
Dokiimante Edilmis Bilgi ve 7.1.4 — insan Kaynaklari ve
Yetkinlik maddeleri kapsamindaki gereklilikler
karsilanmaktadir.

go. Derslikler, ortak alanlar, 6gretim elemani ofisleri basta olmak
Uzere tUm egitim 6gretim ortaminin-okulun temizligi (lavabo,
laboratuvar, sinif, oda) detayli ve dizenli araliklarla yapildigi
kontrol ediliyor mu?

TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, derslikler, ortak kullanim alanlari ve
ogretim elemani ofisleri dahil olmak lizere tim egitim-
o0gretim ortamlarinin temizligi detayli ve diizenli
araliklarla kontrol edilmektedir. Temizlik faaliyetleri ve
kontrol stiregleri, FR-36 Derslik Temizlik Hizmetleri
Takip Formu kullanilarak kayit altina alinmaktadir.

FR-36 formu Gzerinden yapilan temizlik islemleri,
temizligi gerceklestiren personel, temizlik tarihi ve
yapilan faaliyetler detayli olarak belgelenmektedir. Bu
yontem sayesinde temizlik slireglerinin diizenli
uygulanmasi, hijyen standartlarinin korunmasi ve olasi
eksikliklerin tespit edilerek giderilmesi saglanmaktadir.

Uygulamaile TS EN ISO 9001:2015 standardinin 7.1.3 —
Altyapi ve 8.5.1 — Uretim ve Hizmet Sunumu Kontrolii
maddeleri kapsaminda yer alan gereklilikler
karsilanmaktadir.

91. Guvenlik personelinin izin degisiklik talepleri kayit altina aliniyor
mu?

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, glivenlik personelinin izin ve izin degisiklik

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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92. Yerleskeye gelen ziyaretgiler kayit altina aliniyor mu?

talepleri sistemli bir sekilde kayit altina alinmaktadir.
Talepler, EBYS (Elektronik Belge Y6netim Sistemi)
aracihgyla ilgili birimler tarafindan alinmakta, isleme
konulmakta ve izlenebilir sekilde muhafaza
edilmektedir.

Bu yontem sayesinde, izin taleplerinin takibi, onay
slreclerinin kontroll ve personel planlamasinin etkin
bir sekilde yurutiilmesi saglanmaktadir.

Uygulamaile TS EN ISO 9001:2015 standardinin 7.5 —
Dokiimante Edilmis Bilgi ve 7.1.4 — insan Kaynaklari ve
Yetkinlik maddeleri kapsamindaki gereklilikler
karsilanmaktadir.

TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, yerleskeye gelen tim ziyaretgilerin
kayitlar sistemli bir sekilde tutulmaktadir. Ziyaretgi
kayitlari, FR-44 Aracli-Yaya Ziyaretgi Kayit Formu
kullanilarak belgelemektedir.

Form Uzerinde ziyaretcinin adi, gelis tarihi ve saati,
ziyaret amaci, giris-cikis bilgileri ve sorumlu birim
detaylari yer almakta; kayitlar giivenlik birimi tarafindan
takip edilmekte ve izlenebilirligi saglanmaktadir. Bu
uygulama sayesinde ziyaretci hareketleri kontrol altinda

Hazirlayan
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Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Midiri
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93. Spor alani ve malzemesi kullanimi takip ediliyor mu?

tutulmakta ve glivenlik ile bilgi akisi glivence altina
alinmaktadir.

Bu uygulamaile TS EN ISO 9001:2015 standardinin 7.5 —
Dokiimante Edilmis Bilgi ve 8.5.1 — Uretim ve Hizmet
Sunumu Kontroli maddeleri kapsamindaki gereklilikler
karsilanmaktadir.

TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, birimdeki spor alanlari ve malzemelerinin
kullanimi sistematik olarak takip edilmektedir. Kullanim
kayitlari, FR-45 Spor Alani ve Malzemesi Kullanimi Talep
Formu ile tutulmaktadir.

Form Uzerinde spor alani veya malzemesini kullanan
kisi/kisiler, kullamim tarihi, sire, sorumlu personel ve
kullanim amaci detayh olarak belgelenmektedir. Bu
sayede spor alanlarinin ve malzemelerinin diizenli
kullanimi, bakim ve glvenlik kontrolleri saglanmakta;
olasi uygunsuz kullanim veya eksiklikler tespit edilerek
gerekli aksiyonlar ainmaktadir.

Bu uygulamaile TS EN ISO 9001:2015 standardinin 7.1.3
— Altyapi ve 8.5.1 — Uretim ve Hizmet Sunumu Kontrolii
maddeleri kapsaminda yer alan gereklilikler
karsilanmaktadir.

Hazirlayan
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Kontrol Eden
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Onaylayan
MYO Midiri




IC TETKIK SORU LISTESI

KARADENIZ
TEKNiIK UNIVERSITESI

Dokiman Kodu FR-09

ilk Yayin Tarihi 01.09.2015
Revizyon Tarihi /No 20.01.2025 o8
Sayfa 45/ 49

94.Bina yangin alarm sistemi bakim ve kontrolleri yapiliyor mu?

95. Elektrik tesisat ve sistemi kontrol ediliyor mu?

TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, bina yangin alarm sistemi bakim ve
kontrolleri diizenli olarak gergeklestirilmektedir. Bu
faaliyetler, Gniversite merkezi birimleri tarafindan
yuritilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Bakim ve kontroller; sistemin ¢alisabilirliginin
saglanmasi, olasi arizalarin 6nlenmesi ve acil
durumlarda giivenligin temini amaciyla planh araliklarla
yapilmaktadir. Yapilan bakim ve testler ile ilgili belgeler,
ilgili birimlerce saklanmakta ve izlenebilirligi
saglanmaktadir.

Bu uygulamaile TS EN ISO 9001:2015 standardinin 7.1.3
— Altyapi ve 8.5.1 — Uretim ve Hizmet Sunumu Kontrolii
maddeleri kapsamindaki gereklilikler karsilanmaktadir.

TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, birimdeki elektrik tesisat ve sistemi
duzenli olarak kontrol edilmektedir. Bu kontroller,
Universite merkezi birimleri tarafindan yiritilmekte ve
kayit altina alinmaktadir.

Kontrol faaliyetleri; tesisatin glivenli ve sorunsuz
calismasini saglamak, olasi arizalari 6nlemek ve is
glivenligi ile enerji strekliligini temin etmek amaciyla

Hazirlayan
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Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
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96.Yangin séndirme cihaz ve malzemeleri kullanilabilir durumda
mi?

planh araliklarla gergeklestirilmektedir. Yapilan
kontrollerin sonuglari belgelenmekte ve izlenebilirligi
glvence altina alinmaktadir.

Bu uygulamaile TS EN ISO 9001:2015 standardinin 7.1.3
— Altyapi ve 8.5.1 — Uretim ve Hizmet Sunumu Kontrolii
maddeleri kapsamindaki gereklilikler karsilanmaktadir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, birimde bulunan yangin sondiirme
cihazlari ve malzemeleri diizenli olarak kontrol
edilmekte ve kullanilabilir durumda tutulmaktadir.
Kontroller, Universitenin Sivil Savunma Birimi tarafindan
yuritilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Kontrol siireci; cihazlarin teknik uygunlugu, basing
gostergeleri, erisilebilirlik, yerinde bulundurulmasi ve
bakim durumlarini kapsamaktadir. Diizenli denetimler
sayesinde, olasi arizalar veya eksiklikler tespit edilmekte
ve gerekli bakim veya degisim faaliyetleri
uygulanmaktadir.

Bu uygulamaile TS EN ISO 9001:2015 standardinin 7.1.3
— Altyapi ve 8.5.1 — Uretim ve Hizmet Sunumu Kontrolii
maddeleri kapsamindaki gereklilikler karsilanmakta ve

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
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97. Yangin egitimi ve tatbikati yapildi mi?

acil durumlarda guvenligin saglanmasi glivence altina
alinmaktadir.

TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda, birimde yangin egitimi ve tatbikati diizenli
olarak gergeklestirilmektedir. 2025 yili igcinde bu
kapsamda, 04.03.2025 tarihinde yangin egitimi ve
tatbikati yapilmistir.

Egitim ve tatbikat stireci; yangin glvenligi bilincinin
artirilmasi, acil durumlarda dogru ve hizli miidahalenin
saglanmasi, bina tahliye prosedirlerinin
uygulanabilirliginin test edilmesi ve personel ile
ogrencilerin bilin¢lendirilmesini kapsamaktadir. Yapilan
faaliyetler belgelenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Bu uygulamaile TS EN ISO 9001:2015 standardinin 7.1.4
—insan Kaynaklari ve Yetkinlik ve 8.5.1 — Uretim ve
Hizmet Sunumu Kontroli maddeleri kapsamindaki
gereklilikler karsilanmaktadir.

98. Gincel dokiman listesi tam olarak olusturulmus mu?

99. Kalite kayitlari dizenli olarak arsivleniyor mu?

100. Kalite givence sistemi takvimi olusturulmug mu?

101. Egitimlere katilimlar takip ediliyor mu?

Kalite Yon. Tem.

102. Yapilan toplantilar kayit altina aliniyor mu?

103. YGG raporlari dizenlenerek arsivleniyor mu?

Hazirlayan
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Kontrol Eden
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Onaylayan
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104.

Etkinlik talepleri kayit altina aliniyor mu?

105.

Ders programlari ilan ediliyor mu?

106.

Yartyll donemi igin tUm sinav programlari olusturularak ilan
ediliyor mu?

107.

ilgili 6gretim elemanlarinin ders gorevlendirmeleri dénem
baglangicinda yapiliyor mu?

108.

Bolum toplanti tutanaklar tutuluyor mu?

109.

Toplantida alinan kararlar bolim hocalarina iletiliyor mu?

110.

Her dénem sonunda 6grenci memnuniyet anketleri sistem
Uzerinden alinip bélum hocalartiile birlikte degerlendiriliyor
mu? Degerlendirme raporu tutuluyor mu?

111.

Yil igerisinde yapilmasi planlanan egitimler icin yillik egitim ve
etkinlik plani olusturuluyor mu?

Bolom

Baskanhg

112.

Odrencilerin ders, sinav, uygulama, laboratuvar vb.
esnasindaki yoklama takipleri yapilip kayit altina alintyor mu?

113.

Ogrenci danigmanlik hizmeti veriliyor ve grencilerin takibi
saglaniyor mu?

114.

Sorumlu olunan dersler icin giincel ders bilgi paketi
olusturulmus ve basili veya dijital materyal olarak arsivleniyor
mu?

115.

Sorumlu olunan dersler icin ders kaynak ve dokimanlari
olusturulmus mu?

116.

Donem igerisinde yapilan sinavlar igin sinav soru ve cevap
anahtarlari olusturuluyor ve kayit altina aliniyor mu?

117.

Her dénem sonunda, vermis oldugunuz derslerin sinav
degerlendirme formunu yapiyor musunuz? Bu formun giktisini
alip ders dosyasinda tutuyor musunuz? Formun
dederlendirmesini yapip rapor tutuyor musunuz? Bu formun
bir kopyasini b6lim baskanina veriyor musunuz?

Ogretim
Elemanlari

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Komisyonu MYO Miduri




IC TETKIK SORU LISTESI

KARADENIZ
TEKNiIK UNIVERSITESI

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Dokiman Kodu FR-09

ilk Yayin Tarihi 01.09.2015

Revizyon Tarihi /No 20.01.2025 o8

Sayfa 49149
Onaylayan

MYO Miduri



