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Preface

UMYOS, organized since 2001, is one of the most established organizations on vocational
and technical education. Vocational and technical education, which has become more
important today, includes all important concepts such as training qualified individuals,
meeting the workforce needs of the sectors, and increasing production and service
standards. This is why sharing all current developments, problems and solutions to these
problems on this important issue is critically important. UMYOS is organized regularly to
serve this important purpose.

The main objectives of the event are to develop a detailed perspective on important issues
such as evaluation of new approaches to vocational education, examination of new
suggestions for the education curricula of vocational school students, analysis of business
models such as internship/workplace training/part-time work, and studies to promote
vocational education.

In order to contribute to these important goals and objectives, the "11th International
Vocational Schools Symposium", held between 5-7 October 2023, reached a significant
number of participants with 110 oral presentations and 60 personal/mixed exhibitions.
UMYO0S'23 appealed to a wide audience with participants from 40 different universities.
Endless thanks to all stakeholders who supported the successful completion of the
symposium.

UMYO0S’23 Organization Committee
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OZET

Yiiksek6gretim kurumlar: olarak iiniversiteler, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal hizmet
gibi faydalar saglamay1 amaglar. Son yillarda, iiniversitelerin verdigi hizmetlerin niteligi baglaminda,
yuksekodgretimde kalite giivencesinin saglanmasi, liniversitelerin dncelikli konularindan biri olarak giderek
onem kazanmaktadir. Yiiksekogretimde artan rekabetin meslek yiiksekokullarina yansimasi ve bu
durumun okullarda etki yaratan ¢iktilar tiretilmesini zorunlu kilmasi ile bu ¢iktilarin kalitesi kadar bunu
giivence altina alacak kalite glivence sistemi mekanizmalarinin varliginin da bir o kadar énemli oldugunun
farkina varilmasi neticesinde Arsin Meslek Yiiksekokulunda kalite calismalarina baslanmistir. Okul, bu
farkindalik ile belirlemis oldugu misyonunun gerekliliklerini basarili bir sekilde yerine getirmenin kalite
glivencesi sistemine sahip olmakla miimkiin olabilecegi bakis acisiyla yola ¢ikarak, 2016 yilinda
[S0:9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini, 2019 yilinda ise standardin revizyona ugramasi iizerine
[S0:9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almistir. Yapilan bu ¢alismada, meslek yiiksekokullarinda
yapilacak kalite giivence sistemi ¢alismalarinin egitim 6gretim siirecleri 6zelindeki 6nemi ve yeri literatiirel
kaynaklar ile desteklenerek irdelenmis ve Arsin Meslek Yiiksekokulundaki yansimalarinin genel bir
degerlendirilmesine yer verilmistir. Boylece sonug¢ta, meslek yiiksekokullarinin hizmet kalitesine katki
saglayabilecek ¢iktilar ortaya konulabilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite yonetimi, Kalite giivence sistemi, Mesleki egitim, Egitimde kalite, Arsin Meslek
Yiiksekokulu.

L. GIRIS

Yiiksek 6gretim kurumlari olarak iiniversiteler, insanlarin yasamlarinda ve is hayatlarinda daha iiretken
ve bilingli olmalarin1 saglamak icin sanatsal, teknik ve bilimsel egitim verirler. Universiteler bireyler
araciligiyla toplumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelisimine katki saglarlar. Devlet ya da Vakif
iiniversitelerinin bilinyesinde bulunan Meslek Yiiksekokullar1 da verdikleri egitim derecesi baglaminda
katkilar saglar.

Giiniimiiz Tirkiye'sinde 126 devlet, 74 vakif iiniversitesi bulunmaktadir. Vakif iiniversitelerinde 109
meslek yliksekokulu varken devlet tiniversitelerinde bu say1 900’{in iizerindedir [1].

2547 sayili Yiikksekogretim Kanununun 3. maddesine gore Meslek Yiiksekokulu “Belirli mesleklere yonelik
nitelikli insan giicii yetistirmeyi amaclayan, yilda iki veya ii¢ donem olmak tizere iki yillik egitim-6gretim
siirdliren, 6nlisans derecesi veren bir yiiksekdgretim kurumudur.” Meslek yiiksekokullari, gerekli bilgi ve
yeterli uygulama becerisine sahip, nitelikli meslek elemam ihtiyacini karsilayacak ara elemanlar
yetistirirler. Meslek yiiksekokullarindan 6n lisans egitimi sonunda mezun olanlara tekniker tinvani verilir.

Meslek yiiksekokulu mezunlarindan beklenebilecek yeterlilikler su sekilde genellenebilir:

*Meslegiyle ilgili temel bilgi ve becerilere sahip olmali ve uygulayabilmeli,

ehizmet verdikleri alanda rekabet edebilecek nitelikte elemanlar olmali,

«takim calismasinda yer alabilmeli,

esorumluluk ustlenebilmeli,

eiletisim becerileri iyi olmali,

*hizl1 ve dogru karar verebilmeli,

egirisimci olmalidir.

Tiim bu yeterlilikler diislintildiigiinde, kiiresellesen diinyada yliksekdgretim hizmetinin hizla degisen
yogun rekabet alam haline geldigi gériilmektedir. Universiteler bu yogun rekabette iistiinliik saglamak;
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basarisini, taninirligini ve imajin1 devam ettirebilmek i¢in “kalite” faktériini 6n planda tutmaya
baslamislardir. Paydaslarinda, beklentilerini asan bir miisteri memnuniyetinin olusturulmasinda “kalite
glivence” sistemi tiniversitelerin yaygin olarak uyguladiklari kalite yonetimi uygulamasi haline gelmistir [2].

A. Kalite Kavrami ve Toplam Kalite Yénetimi

Kalite kavraminin sozliik anlamlarina bakildiginda nitelik; herhangi bir bakimdan iistiinliik anlamlarina
geldigi goriilmektedir [3]. ISO-9000:2000'e gore kalite ise, “Bir dizi dogal 6zelligin gereksinimleri karsilama
derecesi’ni ifade etmektedir [4]

“Kalite” ifadesi kullanildiginda genellikle beklentileri karsilayan veya asan miikemmel bir iiriin veya
hizmet olarak diisliniiliir. Dolayisiyla algiya dayanan bir nevi soyut bir varliktir [4]. Kalite, liriin veya
hizmetin belirlenmis veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama becerisine cevap verebilen 6zelliklerin tiimiine
denir. Bu anlamda kalite kavrami daha kisaca “kullanima uygunluk” ifadesine denk diiser.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir yonetim yaklasimidir. Bu yaklasim, Deming tarafindan 1950'li yillarin
sonlarinda ABD'de ortaya atilmistir. Ancak II. Diinya Savasi'ndan sonra ekonomisini toparlamak zorunda
kalan ve TKY'ni benimseyen Japonya'nin ekonomik hamlelerindeki basarisiyla birlikte, bu ydnetim
yaklasimi diger ilkelerin de dikkatini cekmistir. TKY, baslangicta endiistriyel organizasyonlar icin
gelistirilmis olsa da; giinlimiizde okul, iiniversite ya da saglik hizmeti veren kuruluslar gibi her tiir
organizasyona uygulanabilir durumdadir.

Bilim insanlarinin toplam kalite yonetimine iliskin farkli algilari neticesinde, ¢esitli tanimlar ortaya
cikmistir. Kalite felsefesinin gelisimine katkida bulunan ve bugiin bile kullanilan temel kalite yaklasim ve
yontemlerinin gelistirilmesinde 6nemli roller oynamis pek ¢ok isim vardir. Bunlar F. W. Taylor, W. A.
Shewhart, W. E. Deming, ]. M. Juran, P. B. Crosby, A. V. Feigenbaum ve K. Ishikawa olarak sayilabilir [5].

Ilk kitab1 Quality is Free'yi 1979’da yazan Crosby, "ilk seferde dogru yapmanin", uygunsuzluklar tespit
etme ve diizeltme maliyetlerinden daha ucuz oldugunu savunmustur. 1984’te yazdig1 “Quality Without
Tears” kitabinda ise kalite yonetiminin 4 degismez kuralim “kalite gereksinimlere uygunluktur”,
“uygunsuzlugun 6nlenmesi amactir, degerlendirme degil”, “performans standardi neredeyse kusursuz
degil, sifir kusurdur” ve son olarak “kalitenin 6l¢limii uygunsuzlugun maliyetidir” olarak ifade etmistir [4].

Diinyanin en taninmis kalite uzmani olan Deming ise, 14 ilkesi ile yonetim icin kaliteyi, verimliligi ve
rekabet edebilirligi iyilestiren bir teori saglar. Deming, TKY'yi, iiriin eldesinde daha iyi performans ve kalite
standartlarina dogru gelismesi gereken ve iiretim sistemindeki hi¢ bitmeyen bir ilerleme dongiisii olarak
tanimlamaktadir [4].

Juran kaliteyi “kullanim i¢in uygunluk” olarak tanimlar ve organizasyondaki her bir bireyin, kullanima
uygun iiriin veya hizmetler yapmak icin ¢aba sarf etmesi gerektigini diisiiniir. Feigenbaum “bir iiriiniin veya
hizmetin kalitesi, tiiketici ihtiya¢larini miimkiin olan en ekonomik seviyede karsilamay1 amagclayan
mithendislik, imalat, kalitenin idamesi ve pazarlama 6zelliklerinin bilesimidir” der. Taguchi ise kaliteyi
“lriiniin dagitimindan sonra toplumda meydana getirdigi en az zarar” olarak tanimlamaktadir [6].

Yukaridaki isimler, bu alanin 6ncii isimleri olarak bilinmektedir. Bu tanimlara goére TKY, gereksinimlere
uygun cevaplar vermenin bir yolu, kaliteyi ve siirekli iyilestirmeyi saglamaya yonelik bir plan, daha iyi is
performansini amaglayan bir sistemdir.

Biiyiikliik ve yaptig1 isten bagimsiz olarak pek ¢ok organizasyon; pazar paymi arttirmak, isletme
performansini iyilestirmek, is siireclerini gelistirmek, kurumsallasmak, firma imajini gliclendirmek, rekabet
edebilmek, miisteri isteklerini karsilayabilmek, reklam ve siirecleri gelistirmek gibi bircok nedene bagh
olarak kalite yonetim belgesine sahip olmak istemektedir. Biitiin bunlardan daha temel olarak cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren organizasyonlar, 6zellikle ¢agin degisen sartlarina ayak uydurabilmek ve
ayakta kalabilmek i¢in iyi bir kalite yonetim sistemine ihtiya¢ duymaktadirlar. Boylece isletmelerde
uluslararasi bir kalite yonetim sistemi ile yonetilme arayislar: baslamis ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
belgeli organizasyon sayisi artmistir [7].

Kalite Yonetim Sistemi standartlarindan olan ISO 9000 Kalite Standartlari Serisi, ¢esitli organizasyonlarin
liriin ve hizmetlerinin kalitesini nasil iyilestirebileceklerini ve miisterilerinin beklentilerini tutarh bir
sekilde nasil karsilayabileceklerini boylece memnuniyetinin artirilmasina yonelik olarak Kalite Yonetim
Sistemi'nin kurulmasi ve gelistirilmesi konusunda rehberlik eden ve Uluslararas1 Standartlar
Organizasyonu (ISO) tarafindan yayimlanmis olan bir standartlar biitiinidir.

ISO 9001 ise Kalite Yonetim Sistemi'nin kurulmasi esnasinda uygulanmasi gereken sartlari tanimlayan ve
belgelendirmeye esas teskil eden standarttir [8]. ISO 9001, kalite yénetimi icin diinya ¢apinda taninan bir
standarttir. Her Olgekteki ve sektdrdeki kurulusun performansini artirmasina, miisteri beklentilerini
karsilamasina ve kaliteye olan baghliklarini géstermesine yardimci olur. Standardin gereklilikleri, bir kalite
yonetim sisteminin nasil kurulacagini, uygulanacagini, siirdiiriilecegini ve strekli iyilestirilecegini
tanimlamaktadir [9].

ISO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin genel ve temel dzellikleri asagidaki maddeler halinde 6zetlenebilir:
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eMiisteri odaklilik baglaminda miisteri gliveni ve memnuniyetini 6n planda tutar ve artirilmalarini
hedefler. Standart, organizasyonlarin saglam kalite kontrol siireglerine sahip olarak, miisteri beklentileri,
ihtiyaclari ve mevzuat sartlarini karsilama yolu ile miisteri memnuniyetinin artirilmasini 6ngortr.

«Siirekli iyilestirme ilkesi, diizenli denetimler ile organizasyonlarin kalite yonetim sistemlerini stirekli
olarak iyilestirmelerine, verimsizlikleri giderebilmelerine, rekabet¢i kalmalarima ve uzun vadeli iyi sonuglar
alabilmelerini saglar.

IS0 9001 esas olarak bir kontrol mekanizmasidir. Organizasyonun yapisini, miisteri memnuniyetlerini,
toplanan verilerin analiz edilme siireclerini ve bunlarin yénetimini denetler. Amag, hata ve kusurlari en aza
indirmek ya da ortadan kaldirmak ve daha da 6nemlisi olusabilecek hata ve kusurlar1 en basta 6nlemektir.

Standart, direk olarak iirtin ve hizmet kalitesiyle ilgili degil, yonetim sisteminin kalitesi ile ilgilidir.

+ISO 9001 Standardi, yapilmasi gerekenleri bir standartmis gibi ortaya koymaktan ote, etkin bir kalite
yoOnetim sistemi olusturulabilmesi icin gereken minimum ve genel sartlar1 belirtir, bununla birlikte Kalite
Yonetim Sistemi'nin nasil olusturulacagini organizasyona birakir. Ozetle, Standart neyin yapilacagim
soylerken, nasil yapilacagini organizasyonun kendisine birakir.

Sartlar1 geneldir, biiylik ya da kii¢iik 6l¢ekli fark etmeksizin her organizasyon icin uygulanabilir.

Kalite Yonetim Sistemi temel ilkeleri misteri odaklilik, liderlik yaklasimi, ¢alisanlarin/paydaslarin
katilimy, siire¢ yaklasimi, yonetimde sistem yaklasimy, siirekli iyilestirme, karar vermede gercekei yaklasim
(kamita dayali karar verme), karsilikli faydaya dayali iliski yonetimidir [2][7]. Bu yo6netim ilkelerinin
uygulanmasinda pek ¢ok nitel ve nicel kalite yonetimi arag ve tekniklerinden yararlanilmaktadir. Bunlarin
en 6nemlilerinden biri ise PUKO (Planla-Uygula/Yap-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisiidiir [2].

B. Yiiksekogretimde Kalite

Egitimin niteligini etkileyen bircok faktdér bulunmakla birlikte, nitelikli 6gretim elemani, etkili yonetim,
etkili denetim ve gelistirilmis yontemler, uygun egitim ortami baslicalar1 olarak sayilabilir. Egitim
ciktilarinin kaliteli olabilmesi i¢in girdilerinde kaliteli olmas1 gerekmektedir. Ayrica bu siireglerin stirekli
denetleniyor ve iyilestiriliyor olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle, egitimden alinan ¢iktilarin kalite ve
verimliliginin artirilmasi i¢in 6grenci ve mezun memnuniyetinin saglanmasi ve takip ediliyor olmasi
gerekmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi'nin egitimde uygulanabilirligi konusunda, bu kavramin baslangi¢ta tiretim yapan
organizasyonlar icin gelistirilmis olmas1 nedeniyle ciddi bir tartisma bulunmaktadir. Rekabetin yogun
oldugu ¢agimizda da, kaliteli egitimin ne denli dnemli oldugu, siiphe gotiirmez bir gercektir. Toplam kalite
yoOnetimi, yliksekdgretim stireci agisindan dnemli olan kalite yonetimi i¢in bir cerceve ve araclar sunar [10].

Ulkelerin gelecegine yoén veren ekonomik kalkinma-nitelikli is giicii iliskisine baktigimizda, kaliteli
egitimin, ekonomik kalkinmanin temel yap: taslarindan biri oldugu goriilmektedir (Sekil 1). Ulkelerin
gelisip kalkinabilmesi i¢cin de nitelikli is giicli yetistirilmesine ihtiya¢ vardir. Egitim-6gretimin son halkasi
olan iniversitelerin, nitelikli is giiciinii yetistirebilmesinde, verdigi egitim-6gretimin kalitesi, 6gretim
elemanlarinin say1 ve nitelik olarak yeterliligi, egitim ortamlarinin donanimi ve fiziki kosullarinin énemli
oldugu bilinmektedir.

Ekonomik kalkinma <« Nitelikli is giicii « Kaliteli egitim
-egitim-6gretimin kalitesi,
-6gretim elemanlarinin sayi ve nitelik

olarak yeterliligi, siirekli denetleniyor

-egitim ortamlarinin donanimi ve fiziki ve iyilestiriliyor

kosullarinin yeterliligi olmali

-egitimi destekleyici diger imkanlarin +

varlig ic paydas/dis
paydas (68renci,

personel, meslek
orgiitlerivb.) geri
bildirimlerialiniyor
olmali

Sekil 1. Ekonomik kalkinma, nitelikli is giicii ve kaliteli egitim iliskisi

Stirecten dogrudan yararlanan paydaslarin (6grenci, personel vb.) geri bildirimleri 6nemli gostergelerdir.
Literatiirde memnuniyet diizeylerinin 6lciilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili cok sayida ¢alisma oldugu
gorilebilmektedir. Ayrica ilgili literatiir tarandiginda yiiksekégretimde kalite konusunda yapilmis baska
cesitli calismalarla da karsilagilmaktadir. Bu ¢alismalarin asagidaki konular ¢ercevesinde yogunlastigi
gorilmektedir:
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edgrencilerin memnuniyet diizeylerini 6l¢en calismalar [11][12][13],

ecalisanlarin kalite yonetim sistemine bakis acilarini degerlendiren ¢alismalar [14],

etoplam kalite yonetiminin yiiksekogretim kalitesinin iyilestirilmesi tzerindeki etkisini ortaya koyan
¢alismalar [10],

ekalite giivence sisteminin Universitelerde yerlestirilmesi ve yayginlastirilmasini saglayacak model
¢alismalari [2][15]

Yukarida 6rneklendirilen literatiir calismalari, Toplam Kalite Yonetiminin yliksekégretimin kalitesini
etkiledigi sonuclarini ortaya koymaktadir. Gilinlimiizde ara eleman yetistiren ¢ok sayida meslek
yiiksekokulu olmasina ragmen, sanayi isletmelerinin ¢ogu ara eleman ihtiyaci ¢ekmektedir. Bu anlamda
meslek yliksekokullarinda kalite yonetiminin 6nemi daha da 6ne plana ¢cikmaktadir.

II. MATERYAL METOT

Bu ¢alismada, literatiirdeki ¢calismalardan farkli olarak Kkalite siireci, Arsin Meslek Yiiksekokulunda tesis
edildigi tarihten itibaren goriilen gelisim basamaklar1 olarak anlatilmaya ve boylece literatiirdeki bosluk
giderilmeye ¢alisilmistir. Bu anlamda, meslek yiiksekokullarinda ytiriitiilecek kalite ¢alismalarinin egitim
ayaginda gerceklesebilecek kalite yonetim siirecleri baglaminda literatiir desteklenmeye calisiimistir.
Calismanin striiktiir, literatiir arastirmasi ve durum ¢alismasi olarak kurgulanmistir. Calismada kullanilan
materyaller, Arsin Meslek Yiiksekokulunun kalite calismalar: sirasinda olusturdugu tablo ve sekiller ile
faaliyetler sonunda elde ettigi verilerden olusmaktadir.

Bir durum calismasi arastirmasi Creswell tarafindan, “arastirmacinin gercek yasam, giincel sinirh bir
sistem (bir durum) ya da belli bir zaman igerisindeki ¢oklu sinirlandirilmis sistemler (durumlar) hakkinda
coklu bilgi kaynaklari (6rnegin gozlemler, miilakatlar, gorsel-isitsel materyaller ve dokiimanlar ve raporlar)
kullanarak detayli ve derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya
koydugu nitel bir yaklasim” olarak ifade edilmektedir. Bir durum ¢alismasina bir birey, bir kurum, bir grup
ya da bir ortam drnek olusturabilir. Nicel veya nitel yaklasimla gerceklestirilebilecek durum ¢alismalarinda
amag, belirli bir duruma iliskin sonuglar ortaya koymaktir. Nitel durum ¢alismasinin en temel 6zelligi bir ya
da birka¢ durumun derinligine arastirilmasidir. Bir duruma iliskin etkenlerin (ortam, bireyler, olaylar,
stirecler, vb.), ilgili durumu nasil etkiledigi ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri tizerine odaklanilmaktadir.
Ayrica bir durumda meydana gelen degisimler ya da siirecler s6z konusu oldugunda durumlarin uzun
donemli ¢alisilmasi s6z konusu olabilir [16]. Creswell’in (2018) de bahsettigi gibi, durum calismalarinda
genellikle birden fazla veri kaynag: kullanilarak; zengin ve birbirini teyit edebilecek veri cesitliligine
ulasilmaya ¢alisilir. Durumlarin birbirinden farkli olmasi sebebiyle, sonuclarin genellenmesi s6z konusu
olmamakla birlikte, bir duruma iliskin olarak elde edilen sonuglarin benzer durumlarin anlasilmasina
yonelik 6rnekler ve deneyimler olusturmasi beklenebilmektedir [17].

Bu calisma kapsaminda c¢alismanin amacini gergeklestirebilecek yontem olarak durum calismasi
degerlendirilmistir. Calismanin 6rneklemi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip Arsin Meslek
Yiiksekokulu olarak belirlenmis olup, durum g¢alismasi okulun egitim hizmetleri baglaminda
sinirlandirilmistir. Okulun, egitim hizmeti kalitesini gelistirmek ve tesis etmek iizere ortaya koydugu
faaliyetler ve ¢iktilari calismanin verilerini olusturmustur. Verilere, okulun yillik olarak hazirladig: ve kayit
altina aldig1 faaliyet raporlari, hedef takip planlar gibi dokiimanlardan ulasilmistir. Calismanin deseni Sekil
2’de goriilebilmektedir.

Literatiir o ; 5
==p-| Calismanin probleminin belirlenmesi
aragtirmasi

l

eCalismanin analiz biriminin
belirlenmesi

« Calisilacak durumun belirlenmesi

« Orneklemin secilmesi

« Verinin toplanmasi ve problemle
iligkilendirilmesi

v

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: « Verilerin analizi ve yorumlanmaSl
1

1

1

* CALISMANIN RAPORLASTIRILMASI
L

Sekil 2. Calismanin deseni
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Gelecek baslikta Arsin Meslek Yiiksekokulunun kalite ¢alismalar1 siireci daha detayli olarak
anlatilmaktadir.

III. BULGULAR

A. Arsin Meslek Yiiksekokulu Kalite Stireci

Arsin Meslek Yiiksekokulu; meslegiyle ilgili cagin gerekliliklerine uygun teorik ve pratik bilgiye sahip,
alaninda en iyi olmay1 kendine amacg edinen meslek ahlaki, aidiyet duygusu gelismis nitelikli ve yetenekli
bireyler yetistirmeyi kendine misyon edinmistir. Bu misyonun gerekliliklerini basarili bir sekilde yerine
getirmenin kalite giivencesi sistemine sahip olmakla miimkiin olabilecegi bakis a¢isiyla yola cikarak, 2016
yilinda 1SO:9001 2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini, 2019 yilinda ise standardin revizyona ugramasi
tizerine 1S0:900 2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almistir.

Kalite Yonetim Sistemi icin gerekli olan siireclerin olusturulmasini, planlanmasini, uygulanmasini
saglamak ve kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirilmesi i¢in olusan ihtiyaclar1 Meslek
Yiiksekokulu Yonetim Kuruluna rapor etmek, 6grenci isteklerinin her kademeye ulastirilmasini ve bu
konuyla ilgili bilinglenmeyi saglamak, kalite yonetim sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslar ile is birligi
yapmak, dis denetimlerde Meslek Yiiksekokulu Midiriinii temsil etmek, hizmetlerde ve kalite yonetim
sisteminde olasi zayif noktalarin saptanmasini; bu zayifliklarin giderilmesi icin diizeltici énlemlerin
alinmasini ve siirdiiriilmesini, alinan diizeltici 6nlemlerin dogrulanmasini, i¢ denetimlerin koordineli bir
sekilde yapilmasini ve degerlendirilmesini, hizmet ici egitim faaliyetlerinin ytriitiilmesini ve dgrenci
sikdyetlerinin degerlendirilmesi ve etkin takibini saglamak iizere 2015 yilinda Arsin Meslek
Yiiksekokulunda Kalite Yonetim Sistemi Komisyonu olusturulmustur.

Komisyon meslek yliksekokulunun tiimiinde kalite bilincini tesis etmek i¢in, list yonetimi temsilen miidiir
yardimcisindan, boliimleri temsilen béliim bagkanlar1 ve her boliimden bir 6gretim elemanindan ve
yiiksekokul sekreterinden olusturulmustur. 2020 yilindan itibaren ise kalite kiiltiiriiniin 6grenciler
tarafindan igsellestirilmesi, 6grencilerin de kalite giivencesi siire¢lerine katilmasini saglamak igin 6grenci
temsilcisi ile genisletilmistir. Arsin Meslek Yiiksekokulunun 1S0:9001 Kalite Yonetim Sistemi siireci Sekil
3’te verilmistir.
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Sekil 3. Arsin Meslek Yiiksekokulunun IS0:9001 Kalite Yonetim Sistemi stireci

Olusturulan komisyon ile Arsin Meslek Yiiksekokulunda i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalarini
ylriitme, iriin/hizmet gergeklestirme planlamalari, ISO 9001:2015 Standart sartlar1 ve yonetimin ortaya
koydugu sartlar ile uyumlulugunu, etkin olarak wuygulanip wuygulanmadigim ve siirdiriliip
siirdiriilmedigini belirlemek i¢in, Yonetim Temsilcisi (Kalite Komisyon Bagkani) tarafindan hazirlanan ve
list yonetim tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulan ¢ Tetkik Prosediirii uygulanmaktadir. Prosediiriin
gerekliligi olarak her yil baslangicinda stratejik plan dogrultusunda olusturulan Hedef Takip Planinin ve
yilsonu elde edilen raporlarin iist yénetime sunularak degerlendirilmesi ile PUKO (Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al) siirecleri tamamlanir (Sekil 4).
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PLANLA

1. Proses (Siireg) Kartlari-Liderlik
a. Egitim Ogretim
b. Ogrenci
c. Yonetim

2. Hedef Takip Plam

3. Yillik Egitim ve Etkinlik Planlar:

()NLEM AL 4. Kalite Giivence Sistemi Takvimi UYGULA
1. Diizeltici Faaliyetler FAA 1. Paydaslar
2. Yonetimin Gozden Gegirilmesi a. I¢ Paydaslar
- Yillik Izleme, Degerlendirme ve W b. D1s Paydaslar
Iyilestirme onLem PUKD  (iveuun 2. Kurullar ve Komisyonlar
2 S - 3. Dokiimantasyon

a. Mevzuatlar

b. Prosediirler
FowTROL c. Talimatlar

d. Formlar
KONTROL ET

Sekil 4. Arsin MYO PUKO Déngiisii

Arsin MYO 2016 yilindan itibaren, ISO 9001 standart sartlar1 referans alinarak uygulamaya gegirilen
Kalite Yonetim Sistemini, Yiiksekogretim Hizmetleri kapsaminda tiim faaliyetleri i¢in uygulamaya
koymustur. Faaliyetlerin ytriirliikkte bulunan mevzuat sartlar1 kadar, 6grenci beklenti ve isteklerine de
uygun olmasinin énemi ve bu konuda gerekli hassasiyetin gosterilmesi, Kalite Politikasi vasitasiyla okul
yoOnetimi tarafindan tiim personele bildirilmistir. Kalite yonetim sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasj,
hizmet sartlarinin karsilanmasi, 6grenci memnuniyetinin ve ¢alisma veriminin arttirilmasi amaclarina
yoénelik olarak Karadeniz Teknik Universitesi Stratejik Planiyla uyumlu “Arsin MYO Kalite Hedefleri”
olusturulmustur.

B. Arsin Meslek Yiiksekokulu Kalite Stireclerinin Egitim Ogretime Yansimalart

Arsin Meslek Yiiksekokulunda gergeklestirilen kalite calismalarinda egitim 6gretime katki saglayan
siiregler ile ilgili 6rnek uygulamalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Amacg ve Hedefler: Kalite calismalarinin baglamasi ile birlikte Meslek Yiiksekokulunda amag ve hedeflerin
somut ve o6lciilebilir olarak planlamasi yapilmaya baslanmistir. Bu sayede yillara gore icinde bulunulan
durumun izlenebilir bir hale getirilmesi ve gelistirilmesi amac¢lanmistir. Ayni zamanda hedef takip
planlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi ile birlikte stratejik plan kiltiir ve gelenegi bilincinin
meslek yiiksekokulunda olusturulmasi hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda “Arsin MYO Hedef Takip
Plam” ilk olarak 2017 yilinda olusturulmustur. Plan igerisindeki hedefler belirlenirken Meslek
Yiiksekokulunun kalite yonetim sistemi kapsaminda yaptigi ¢alismalar ile birlikte Karadeniz Teknik
Universitesinin Stratejik Planindaki hedefler géz éniinde bulundurulmustur. ilk olarak temel amaclar
olusturulmus, daha sonra bu amaclara ulasabilmek i¢in hedefler ortaya konularak her bir hedefe ait faaliyet
ve performans gostergeleri belirlenmistir.

Bu calisma sonucunda Meslek Yiiksekokulunun amag ve hedeflerinde yillara gore gosterilen gelisme
Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1 incelendiginde kalite ¢alismalarinin baslamasi ile birlikte ilk olarak 2017
yilinda 30 performans gostergesinin belirlendigi goriilmektedir. 2022 yilina gelindiginde ise 8 amag ve bu
amaglara bagli 28 hedef ortaya konulmustur. Daha sonra 28 hedefe ait 59 faaliyet ve bu faaliyetlere bagli 69
performans gostergesine ulasilmistir. Kalite ¢alismalarinin sonucu olarak meslek yiiksekokulunda takibi
sistematik olarak izlenemeyen amac ve hedefler bir sistematige oturtulmus ve 2017 yilindan 2022 yilina
kadar bu amag ve hedeflerde %100’iin iizerinde bir artis saglanmistir. Ayni zamanda bir énceki y1la gore bu
hedeflere ulasma durumu da sistematik olarak takip edilmistir. 2022 yilinda bir 6nceki yila gore hedeflere
ulasma ytlizdesinde %13.1’lik bir artis saglanmistir.

Tablo 1. Arsin Meslek Yiiksekokulunun amag ve hedeflerinde yillara gore gosterilen gelisme

Yil Performans Gostergesi | Bir Onceki Yila Gére Hedeflere Ulasma Yiizdesi

2016 - -

2017 30 -

2018 43 + %5

2019 43 + %15

2020 43 + %2

2021 60 -%1.6

2022 69 +%13.1
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Birim Bazinda Yillik Egitim ve Etkinlikler: Meslek Yiiksekokulunda amac ve hedeflerin somut ve 6l¢iilebilir
olarak planlamasinin yapilmasiyla birlikte hem kaliteyi i¢csellestirmek hem de egitim 6gretimde kaliteyi
daha ileriye tasiyabilmek adina meslek yiliksekokulunda bulunan birimlerin yillik egitim ve etkinlik
planlamalarinin sistematik olarak yapilmasi kararlastirildi ve ilk uygulamaya 2017 yilinda baslandi. Egitim
6gretimde gelisimi saglamak icin gerceklestirilen dersler haricinde sistematik bir sekilde planlanan egitim
ve etkinlikler ile egitimde kalitenin arttirilmasi, 6grenci beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bu
faaliyetlerinin etkinliginin 6l¢iilerek siirekli iyilesmenin egitim 6gretime yansimasi amaglanmistir.

Bu ¢alisma sonucunda Meslek Yiiksekokulunun birimlerinde sistematik bir sekilde planlanan egitim ve
etkinliklerinde yillara gore gosterilen gelisme Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’de, 2017 yilinda MYO geneli
olarak bir adet hazirlanan egitim ve etkinlik planinin 2022 yilinda 4 birim i¢cinde ayr1 ayr1 hazirlandigi
goriilmektedir. Planlanan egitim ve etkinlik sayisinin ise 2017 yilindan 2022 yilina gelindiginde 4 kat artis
gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 2. Arsin Meslek Yiiksekokulunun egitim ve etkinliklerinde yillara gore gosterilen gelisme

Yil Birim Sayisi Planlanan Egitim ve Etkinlik Sayisi
2016 - -
2017 1 (MYO Geneli) 7
2018 1 (MYO Geneli) 9
2019 1 (MYO Geneli) 9
2020 1 (MYO Geneli) 11
2021 3 (Yonetim ve 2 B6liim) 37
2022 4 (Yonetim ve 3 Boliim) 29

Paydas Katilimi: Meslek yiiksekokulunda kalite ¢alismalarinin baslamasi ile birlikte i¢ ve dis paydaslar
belirlenmis olup danisma kurulu olusturulmustur. Kalite giivencesi sisteminde, egitim-6gretim siireclerine
i¢ paydaslarin katilimi i¢in komisyonlar kurulmustur. Paydas katilimlarinda anket ve yiiz yiize toplantilar
yapilmakta ve paydas goriisleri programlarin tasariminda degerlendirilmektedir. i¢ paydas olarak yapilan
0grenci ve personel anketlerinden 6grenci anketleri b6liim baskanlari tarafindan, personel anketleri ise st
yonetim tarafindan degerlendirilmektedir. Gerek iist yonetim gerekse Kalite Yonetim Sistemi baskani
tarafindan, akademik ve idari personel anket sonuglar1 konusunda bilgilendirilmektedir. Meslek
yiiksekokulunda 2016 yilinda kalite ¢alismalarinin baslamasiyla birlikte paydas katilimlari i¢in olusturulan
sistematik yillar icerisinde gelistirilmis ve Tablo 3’te verilmistir. Ayrica i¢ paydas geri bildirimleri ile ilgili
ornek bir siire¢ Sekil 5’te verilmistir.

Tablo 3. Arsin Meslek Yiiksekokulunun paydas katiimlarindaki sistematigin yillar icerisindeki gelisimi

kutulari

6.

Oneri ve sikayet
kutulari

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1. 1. 1. 1. 1. 1.
Ogrenci: Ogrenci: Ogrenci: Ogrenci: Ogrenci: Ogrenci: tiim
tlm tiim tlim 6grencilere | tiim 6grencilere | tiim 6grencilere O0grencilere boliim
ogrencilere [ 06grencilere |tek anket b6liim bazinda bo6liim bazinda bazinda anket
tek anket tek anket anket anket 1. ve 2. siniflar
2. *1. ve 2. siniflar ayri ayri
2. 2. Akademik 2. ayri ayri
Akademik |Akademik |personel Akademik 2.
personel personel anketleri personel anketleri | 2. Akademik
anketleri anketleri Akademik personel anketleri
3. 3. personel anketleri
*Mezun Mezun anketleri 3.
i anketleri 3. Mezun anketleri
4. Mezun anketleri
*Dilek ve 4.
sikayetleri 4. Dilek ve
degerlendirme Dilek ve sikayetleri [ sikayetleri
komisyonu degerlendirme degerlendirme
komisyonu komisyonu
5.
*Oneri ve sikayet | 5. 5.

Oneri ve sikayet
kutulari
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*Bize Yazin
Modiili

7.
*Kalite 6grenci
temsilcisi

6.
Bize Yazin Modiilii

7.
Kalite 6grenci
temsilcisi

6.
Bize Yazin Modiilu

7.
Kalite 6grenci
temsilcisi

8.
*Yoénetim-
o6grenci
bulusmalari

9.
*Idari personel
anketleri

* Bir onceki yila gore yeni eklenen mekanizma

Tablo 3’ten goriilecegi tizere 2016 yilinda herhangi bir somut veri bulunmazken kalite ¢alismalarinin
baslamasi ile birlikte 2017 yilinda akademik personele ve 6grencilere anket uygulamasi baglanmistir. 2019
yilinda ise mezunlar ile iletisimi giiclendirmek adina mezun anketleri de yapilmaya baslanmistir. 2020
yilinda tiim 6grencilere yapilan tek anket boliim bazinda yapilmaya baslanmistir. Ayrica 2020 yilinda dilek
ve sikayetleri degerlendirme komisyonu kurulmus, éneri ve sikayet kutulari okul icerisine yerlestirilmis,
elektronik olarak iiniversitenin bize yazin modiilii kullanilmaya baslanmis ve kalite komisyonu igerisinde
6grenci temsilcisine yer verilmigtir. Boliim bazinda yapilan 6grenci anketleri 2021 yilinda boliim bazinda 1.
ve 2. Sinif 68rencilere ayr1 ayr1 yapilmaya baslanmistir. 2022 yilina gelindiginde ise idari personel anketleri
gerceklestirilmeye baslanmis ve yonetim-6grenci goriismeleri icin sistematik olusturularak uygulamaya
gecilmistir.

c. Anketler
-Ogrenci, Mezun, Personel
-Ders Degerlendirme

i¢ Paydaslar:
a. Yonetim-Ogrenci Goriismeleri
b. Oneri-Sikayet Kutulari

Veri izleme ve Degerlendirme Komisyonu
(Anket Degerlendirme Prosediirii)
(izleme, Olgme ve Degerlendirme
Talimati)

Dilek ve Sikayetleri Degerlendirme
Komisyonu

ilgili Birime

fyilestirme, Geri Bildirim

4

Yonetimin Géozden Gecirme Toplantisi:
Degerlendirme
Iyilestirme
Geri Bildirim

Sekil 5. Arsin MYO i¢ paydas geri bildirimleri ile ilgili 6rnek siire¢

Yénetimin Gozden Gegirmesi: Arsin Meslek Yiiksekokulunda, kalite yonetim sistemini ve bu sistemin
stirekli uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak icin planli degerlendirmelerin yapilabilmesi amaci
ile kalite yonetim sistemi temsilcisi koordinasyonunda Meslek Yiiksekokulu Kalite Komisyonu tarafindan
hazirlanan ve iist yonetim tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmus olan Yénetimin G6zden Gegirmesi
Prosediiriine bagl olarak yilda bir kez planli olarak Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisi yapilmaktadir.

Kalite politikasi ve hedefler, i¢ ve dis tetkiklerin sonug¢larinin degerlendirilmesi, 6grenci sikayetlerinin ve
memnuniyetinin degerlendirilmesi, bireysel oneriler, siire¢ performansi ve hizmet uygunlugu, diizeltici
faaliyetlerin durumu, bir dnceki yonetimin gézden gecirmesinden devam eden takip faaliyetleri, kalite
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yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler, kalite yonetim sisteminin ve bu sisteme ait siire¢lerin
etkinliginin iyilestirilmesi icin kaynak ihtiyaclar1 YGG girdisi olarak ele alinir.

Toplantida yilin mevcut durumunun genel degerlendirilmesi miimkiin oldukc¢a sayisal veriler ile analiz
edilir. ilgili hedeflere ulasihp ulasilamadigl, hedeflerden sapmalarin nedenlerinin detayli analizleri,
sapmalari ortadan kaldirmak i¢in yiiriitiilecek faaliyetler ve sorumlulari ile yapilabilecek iyilestirmeler tim
personelin katilimi ile goriisiiliir. Kalite yonetim sistemi ve siireglerin etkinliginin iyilestirilmesi, 6grenci
ihtiyaclar1 dogrultusunda hizmetlerin iyilestirilmesi ve kaynak ihtiya¢larina yonelik kararlar paydaslarin
katilimi ile gergeklestirilir. Yapilan tiim Yonetimin Gézden Gecgirmesi toplantilarinin kayitlar tutularak
dokiiman ve kayit kontrol prosediiriine uygun olarak muhafaza edilir.

IV. SONUCLAR

Toplam Kalite Yonetim sistemi birbirinin tamamlayan siiregler biitiiniidiir. Sistemdeki biitiin taraflarin
stireclerden ve sonuclardan haberdar edilmesi ve katilimi 6nem tasimaktadir. Faaliyetlerin daha iyi
planlanmasi, sorunlarin daha hizli ¢éziilmesi ile etkin bir yénetim saglanmis olur. Planlama adiminda basta
her sey belirlenememis olsa bile, sistem kendini gelistirerek yeniledigi icin her zaman iyilesmeye imkan
tanimaktadir. Ogrencilerin ve personelin (akademik ve idari) faaliyetlere katihimi, sisteme iyilestirme
anlaminda katkilar sunmustur (Hedef takip planlarindaki iyilestirmeler). Toplam Kalite Yonetim sistemiyle
birlikte stirecler (6zelde egitim-6gretim faaliyetleri), tiim boyutlariyla daha net kontrol altinda
tutulabilmistir. Tim sorunlar sistematik sekilde analiz edilebildiginden, birimde siirekli bir gelisme
gozlenebilmektedir.

V. CIKARIM

Arsin Meslek Yiiksekokulunda yapilan kalite calismalari ile birlikte; amag¢ ve hedeflerin somut ve
Olgiilebilir olarak planlamasi, birimlerin yillik egitim ve etkinlik planlamalarinin sistematik olarak
gerceklestirilmesi, i¢ ve dis paydaslarin belirlenerek paydas katilimlari i¢in olusturulan sistematigin yillar
icerisinde gelistirilmesi ile kalite yonetim sistemini ve bu sistemin siirekli uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini saglamak i¢in planli degerlendirmelerin yapilmasi saglanmistir.

TESEKKUR

Arsin Meslek Yiiksekokulunda bu zamana kadar emek veren akademik ve idari personelimize tesekkiir
ederiz.
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