
DÜZELTicİ FAALİYET TALEP FORMU (DF) 

Düzeltici Faaliyet Kaynağı 
D Veri Analizi 

23.12.2025 

İç Tetkik 
Gözlemin Yapıldığı Birim/Yer 

BÖLÜM 1 

Talep Eden: 

Düzeltici faaliyet talep eden kişi/birim bu alanı doldurup imzaladıktan sonra Formu Kalite Birimine 
göndermelicdir. DÙzeltici Faalilyet (DF) No Kalite Birimi tarafndan verilecektir. 

A. DÜzeltic Faallyet Detay 
Talep Tarihi: 

(Olas) Uygunsuzluğun Detay (Tanimı ve Sonuclar): 

KARADENİZ 
TEKNİK ÜNİVERSiTESİ 

Hazırlayan 
MYO KYS Temsilcisi 

Arsin Meslek Yüksekokuiu 

Dr. Öğr. Üyesi Sebahattin TİRYAKİ 

Doküman No 
İIk Yayın Tarihi 
Revizyon Tarihi /No 
Sayfa 

D Müşteri (Öğrenci/Personel) Talep/Şikayeti 
Elektrik ve Enerji Bölüm Başkanliğı 

Düzeltici Faaliyet (DF) No: 

Kontrol Eden 
MYO KYS Komisyonu 

FR-07 
O1.09.2015 
20.01.2025 

Tarih 

1/3 

O YGG 

Iç fetkik sirasinda yapılan incelemelerde; ihtiyaca göre uygun iletişim aracı kullanilarak öğrencilere 
bilgilendirmeler yapildiğı ifade edilmiş, ancak yüz yüze danışman-öğrenci bilgilendirmelerinin 
izlenebilirliğini sağlayan bir kayt/doküman sunulmamıştır. 

İmza: 

Bu durum, ISO 9001:2015 Madde 42 "lgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerinin anlaşılmas" ve ISO 
9001:2015 Madde 9.1.2 "Müşteri memnuniyeti hususlarında başarısızliğa sebep olabimektedir. 

04 

DF-2025-5 

Onaylayan 
MYO Müdürü 

O Diğer 

23.12.2025 

ARMYO 



DKTÜ 

İmza: 

A. Kök Neden 

Tarih: 23.12.2025 

No 

UyqunsUzluğun Kök Nedeni: 

1 

DÜZELTİCi FAALİYET TALEP FORMU (DF) 

B. Düzeltme Faaliyeti 

No 

2 

Kalite Yönetim Temsilcisi 

C. Düzeltici Faaliyet 

No 

2 

(S iş günỦ içerisinde, kök neden analizinin tamamlanması ve yaplacak faaliyetlerin Kalite Yönetim 
Temsilcisine/ Tetkik heyetine bildirilmesi gereklidir) 

Bu bölùm düzeltici faaliyet açılan birim tarafindan doldurulacaktır. 

Faaliyetin Tanımı 

*Düzetici faaliyet gerektiren uygunsuzlukların kök nedenine inilmeden önce uygunsuzluğu ortadan 
kaldırmalk için yapılan ilk faaliyettir. Tabloların satır sayıları arttırılabilir. 

Faaliyetin Tanımı 

D. Düzeltici Faaliyet Raporları 

BÖLÜM 2 

Danişman-öğrenci görüşmesi kaydı 
oluşturulması 

KARADENİZ 
TEKNİK ÜNİVERSİTESİ 

Gerçekletirilen tetkikte uygunsuzluğun kök nedeni; öğrenci bilgilendirmelerinin genelikle ihtiyaç 
duyulduğunda uygun iletişim araçlarinın kullanimı ile yapılması ve bu nedenle bilgilendirmelerin 
izlenebilirliğini sağlayan bir görüşme kaydının oluşturulmaması olarak belirlenmiştir. 

Hazırlayan 
MYO KYS Temsilcisi 

Arsin Meslek Yüksekokuiu 

Faaliyet 

Doküman No 
İlk Yayın Tarihi 
Revizyon Tarihi /No 
Sayfa 

Kontrol Eden 
MYO KYS Komisyonu 

İmza: 

Tarih: 23.12.2025 

DF İstenen Birim 

Sorumlu/lar Ad/Soyad 
İmza 

FR-07 
OI.09.2015 
20.01.2025 
2/3 

Sorumlu/lar Ad/Soyad 
İmza 

Öğr. Gör. Ali İhsan BUDUR 

İmza 

04 

Sorumlu/lar Ad/Soyad 

Onaylayan 
MYO Müdürü 

Bitme Tarihi 

ARMYO 

Bitme Tarihi 

01.06.2026 



DKTÜ 

A. Faaliyet Doğrulamasi 

No 

1 

2 

3 

No 

1 

DÜZELTİci FAALİYET TALEP FORMU (DF) 

Tarih 

2 

B. DF sonucu değiştirilecek doküman var mi? 

Faaliyet Denetçisi 

Doküman No ve Adı 

C. DF Kapatma Tarihi ve Onay: 

Onaylayan 

BÖLÜM 3 
Bu bölüm Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktır. 

Hazırlayan 
MYO KYS Temsilcisi 

O Evet 

Doğrulama Neticesi 
Alinan Önlemler Yeterli Olup 

UygunsUzluk Tekrarı 
Önlenmiştir 

O Evet 

O Evet 

O Evet 

Kalite Yönetim Temsilcisi/Baş tetkikçi tarafindan kapatilacaktır. 

KARADENİZ 
TEKNİK ÜNİVERSİTESİ 

Kontrol Eden 
MYO KYS Komisyonu 

Arsin Meslek Yüksekokuiu 

Doküman No 
İik Yayn Tarihi 
Revizyon Tarihi /No 
Sayfa 

Tarih 

D Hayır 
O Hayır 

Revizyon Tarihi 

D Hayr 

FR-07 
OI.09.2015 
20.01.2025 
3/3 

O Hayır (Var ise aşağıya giriş yapınız) 

04 

Hayır ise ilave Tetkik 
Tarihini ve 

Gerekçesini Belirtiniz 

Revizyon No 

Onaylayan 
MYO Müdürü 

İmza 

ARMYO 


