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Revizyon Takip Tablosu

REVIZYO NO TARIH ACIKLAMA
00 01.09.2015 |ilk yayin
01 15.01.2018 | Revizyon
02 05.09.2022 | Analiz periyodunda degisiklik
03 30.03.2023 | QR kodu ve Ust bilgi degisikligi
04 20.01.2025 | Alt bilgi dedisikligi
1. AMAC

Bu Prosedirin amaci, Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Arsin Meslek Yiksekokulu'nda Kalite Y®&netim
Sisteminin uygunlugunu, etkinligini gdstermek, strekli iyilestiriimesini ve geriye dénuk olarak izlenebilirligini
saglamak amaciyla, uygun verilerin belirlenmesi, foplanmasi ve analiz edilmesi ile ilgili esaslari belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu Prosedir, Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Arsin Meslek YUksekokulu'nda Kalite Yénetim Sisteminin
uygulanmasi sirasinda elde edilen verilere iliskin analizleri kapsar.

3. TANIMLAR
Dokiiman: Bilgi ve bunun bilgisayar tabanl bir orfaminda yazilmasi ve ¢iktisinin alinmasidir.

Kalite Kayitlan: Elde edilen sonuclart beyan eden veya gergeklestiriien faaliyetin delilini sadlayan
dokUmanlardir.

4. SORUMLULAR

Kalite Yonetim Sistemi Komisyonu: Kalite kayitlarinin fanimlanmasi, kodlanmasi, saklama ve imha ediime
surelerinin belirlenmesinden sorumludur.

Tom Bélumler: Kendi sorumluluklarinda bulunan  kalite  kayitlarinin amacina uygun ve dodru olarak
tutulmasindan ve belirlenen sire boyunca muhafaza edilmesinden sorumludurlar.

5. UYGULAMA
51 Gecgmis verilerin dederlendirimesi ve gelecede ydnelik planlomalarin ve iyilestirme ¢alismalarinin

yapiimasinda yararlanilacak istatistiksel verilerin olusturulmasini saglamak igin veriler DokUman ve
Kayit Kontroli ProsedUri'ne (PR-01) gére arsivienir.
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5.2. Kalite Politikasinin gerc¢eklestiriimesini ve musteri ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasini saglayacak
yillk kalite hedefler belirlenir
53. Analizler sonucu elde edilen bilgilerle strekli iyilestirme sadlanir ve gerekiyorsa yeni kalite hedefleri
belirlenir.
5.4, Kalite Yonetim Sistemimizde yapilacak iyilestirme ve yeni kalite hedefleri icin;

e Musteri (Ogrenci, Mezun-Personel) memnuniyeti anketleri,

e ¢ tetkik raporlar,

o Duzeltici faaliyetler,

e Egitim kayitlari,
e Bireysel &neri kayitlari,
o Gerekli gorulen diger kayitlar ile ilgili analizler yapilir.

S:: Andlizi Yapilan Faaliyet Kullanilan Dokiman | Uygulanan Yéntem Periyot
‘s ) N . ) Yilda bir kez (Her
Ogrenci memnuniyetinin anket Ogdrenci ve mezun . i s

1 - . . oo ) Tanimlayici analizler egitim 6gretim
sorulari bazinda degerlendiriimesi memnuniyeti anketi - .
doénemi sonunda)
Ogrenci sikayetlerinin sayisinin ve - o .
2 giderilme oranlarinin aylara gére Ogliena. sikayefleri Cubuk grafik 6 ayda bir
N . ; ve Oneri kayitlar
degerlendiriimesi
Calisan &nerilerinin sayisinin ve
3 giderilme oranlarnnin aylara goére Oneri kayitian Cubuk grafik 6 ayda bir
degerlendiriimesi
Her prosese gbre performans Her proses izleme
4 hedefine ulasiima sinirnin P Tanimlayici analizler 6 ayda bir
- . ) formu
degderlendirilmesi
Duzeltici faaliyet taleplerinin sayisi Duzeltici faaliyet, i¢
5 ve kapatima oranlarinin aylara tetkik, duzeltici Cubuk grafik 6 ayda bir
gore degerlendirimesi faaliyet formlari
- . Uygun olmayan
6 Uygun olmijon U‘run /. hizmet Urdn-hizmet kontrol Tanimlayici analizler Sdrekli
kontrol de@erlendirmesi
raporlari
7 Personelin memnunlyv/ehnln ghket ' Persohel memnuniyet Tanmiayic analizer vilda bir
sorulari bazinda degerlendirimesi anketi
8 Eglflm ve .e.gITICIIj}In yeterliliginin Egl’rlm~ degerlendirme Tanimlayic analizler Her uygulamada
degerlendiriimesi anketi
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5.6. Analiz Periyotlarina Gére Performans Kriterleri

56.1. Ogrenci memnuniyeti anketleri yida bir kez (Aralk) yapilir. Veri izleme ve dederlendirme
komisyonu tarafindan hazirlanan anket raporlari Ydnetimin Gozden Gegirmesi  Toplantisinda
gorusulUr.

56.2. Ogrenci sikayetlerine ait veriler, 6 aylik dénemleri kapsayacak sekilde analiz edilir. Kalite Yénetim
temsilcisi, Yonetimin Gdzden Gegirme Toplantisindan 1 hafta 6nce ilgili birimlerden kendilerine
ulasan Musteri sik@yetlerine iliskin bilgileri ister. Birimler, talep edilen periyoda ait verileri Kalite
Yénetim  Temsilcisine iletir.  Analiz  sonuglar;, dénemleri izleyen Y&netimin Gozden Gegirme
Toplantisinda gorisulUr,

5.6.3. Calisan &nerilerine qit analizler, Ydnetimin Gdzden Gegirmesi Toplanfisinda goérisilmek Uzere
yapilr,

5.6.4. Personelin ihfiyaclarinin  degerlendiriimesine iliskin  Personel Memnuniyeti Ankefleri yilda bir kez
yapilir. Kalite Yonetim Temisilcisi tarafindan hazirlanan anketler, tUm birimlere génderilir. Elde
edilen veriler Kalite Yénetim Temsilcisine iletilir. Analiz sonuglar takip eden ik Yonetimin Gozden

Gecirmesi Toplantisinda gérisulur.

5.6.5. Duzeltici faaliyetlere qit analizler 6 aylk dénemlerini kapsayacak sekilde yapilir. Analiz sonuglari
takip eden ilk Yénetimin Gézden Gecgirmesi Toplantisinda gérisulUr.

5.6.6. Birim hedeflerine ve y&netimin kalite hedeflerine ait analizler yillk dénemlerini kapsayacak sekilde
yapilir. Analiz sonuclart bir performans raporu ile takip eden ik Yoénetimin Gdzden Gecirmesi
Toplantisinda gorislUr.,

6. ILGILi DOKUMANLAR

6.1. Dis Kaynakli Dokiimanlar

6.2. i¢ Kaynakh Dokimanlar

e PR-01 Dokiman ve Kayit Kontrold Prosediri
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