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KIMDEN Arsin Meslek Yiiksekokulu Miidiirlugi KIME Veri izleme ve Degerlendirme Komisyonu

Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketi

TARIH 31.12.2025 KONU
Raporu

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

Meslek Yiiksekokulumuz akademik ve idari personeline yonelik Memnuniyet Anketi, “Google Formlar” araciligiyla
gorise acilmis olup anket sonugclarinin ¢iktisi asagida sunulmustur.
Anket sorularina verilen yanitlarin él¢iilmesinde “5’li Likert Ol¢egi” kullamlmustir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
1 2 3 4 5

Memnuniyet derecesi; 1 en koti, 5 en iyi durumu ifade etmektedir.
4 ve 5 Puan toplam1 %70 iistii olumlu olarak kabul edilmistir.

Arsin MYO akademik personel memnuniyet anketi 6 baslik altinda toplam 35 sorudan olusmakta olup uygulanan
anket sonuglar1 Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1: 2025 y1li akademik personel memnuniyet anketi degerlendirme sonuclari (%)

Soru ANKET SORULARI VERILEN CEVAPLARIN ORANI (%) Degerlendirme Degerlendirme
No (6 Bashk Altinda 34 soru) 5 4 3 2 1 (2025) (2024)
A-Kurum Kiiltiirii & Yonetime Katilim
Genel olarak Arsin Meslek 38,5% 61,5% 0’0% 0'0% 0'0%
1 Yiiksekokulunun bir mensubu olmaktan 100,0 100,0
ve ¢alismaktan memnunum. 5 8 0 0 0
OZluk haklarim ile llglll gellsmeler 69,2% 30,8% 0’0% 0'0% 0'0%
2 oldugunda zamaninda haberdar 100,0 100,0
ediliyorum. 9 4 0 0 0
Meslek Yiiksekokulumuzda st ve astlar 615% 308% 7.7% 0.0% 0.0%
3 arasinda sorunlarin tartisilma olanaklari, ’ ’ ’ ’ ’ 92,3 100,0
geribildirim siiregleri bulunmaktadir. 8 4 1 0 0
Birim yonetlmlerl (Meslek Yuksekokulu, 462% 53.8% 0,0% 0,0% 0,0%
4 Boliim Kurulu) tarafindan alinan kararlara ’ ’ ’ ’ ’ 100,0 100,0
katilmimiz saglanmaktadir. 6 7 0 0 0
5 kararlari seffaf ve agik olarak ilan ’ ’ ’ ’ ’ 100,0 100,0
edilmektedir. 9 4 0 0 0
Meslek Yiiksekokulumuz yonetimi kendi 615% 385% 00% 00% 0,0%
6 gorev ve sorumluluklarini tam olarak ’ ’ ’ ’ ’ 100,0 100,0
yerine getirmektedir. 8 5 0 0 0
Bolim Baskanlm kendi gt')rev ve 46,2% 53,8% 0'0% 0’0% 0’0%
7 sorumluluklarini tam olarak yerine 100,0 100,0
getirmektedir. 6 7 0 0 0
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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g  Meslek Yitksekokulumuz yoneticileri 84,6% 154% 0,0% 0,0%
sorunlara yapici yaklasmaktadir.
11 2 0 0
g  Meslek Yitksekokulumuz yoneticileri tim 769% 231% 0%  0,0%
personele adil davranmaktadir.
10 3 0 0
Gorevler calisanlarin yeteneklerine, 692% 231% 7.7%  0,0%
10  niteliklerine ve egitim durumuna gore ' ’ ’ '
verilmektedir. 9 3 1 0
Boliimdeki ders yuklerl uzmanlk 69,2% 23,1% 7.7% 0,0%
11  alanlarina gore adil olarak ' ’ ’ '
dagitilmaktadr. 9 3 1 0
12 Meslek Yiiksekokulumuzda huzurlu bir 538% 462% 0,0% 0,0%

¢alisma ortami vardir.

Meslek Yiiksekokulumuzda 6gretim
13  elemanlarina kendilerini gelistirme
olanaklari saglanmaktadir. 9 4 0 0

Meslek Yiiksekokulurr.luzda ara;tlrm.a ve 69.2% 231% 7.7%  0,0%
14  yayin yapmaya yeterli zaman ayirabilme
olanag vardir. 9 3 1 0

Meslek Yiiksekokulumuza kabul edilen 385% 30,8% 7,7% 154%

15 . .
6grenci sayisindan memnunum. 5 4 1 5

Meslek Yiiksekokulumuzda 6gretim
16  etkinliklerine ayrilan zamanin/ders
yukiiniin yeterliliginden memnunum. 6 6 1 0

46,2% 462% 7,7% 0,0%

0, 0, 0, 0,
17  Sekreterlik hizmetlerinden memnunum. 69,2% 308% 0,0%  0,0%

9 4 0 0
18 Seflik birimi (Tahakkuk vb.,) 61,5% 385% 0,0% 0,0%
hizmetlerinden memnunum.
8 5 0 0
19 Ogrenci isleri birimi hizmetlerinden 69,2% 308% 00% 0,0%
memnunum. 5 2 0 0

Sorun ve 6nerilerimi, Meslek

0, 0, 0, 0,
20 Yiiksekokulumuz Y6netimine kolaylikla 84,6% 154% 0,0%  0,0%

iletebiliyorum. 11 2 0 0
21 Eli;‘i;:billiij;sglc:lerime kolayca 61,5% 308% 00% 0,0%
) 8 4 0 0
22 Kurum i¢i haberlesme araglari (mail, 84,6% 154% 0,0% 0,0%
posta, duyurular) yeterlidir. 11 5 0 0
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Meslek Yiiksekokulumuz ve béliim web
23 sayfamizin icerigi yeterli ve giincel olup 46,2% 462% 77% 0,0% 0,0% 923
aradigim bilgi veya birime kolayca ¢
Meslek Yiiksekokulumuzun, kamu
24 kurumlari, sanayi, sivil toplum kuruluslart  46,2% 46,2% 0,0% 7,7% 0,0% 923 84.6
ve diger paydaslarla olan iliskileri ¢ ¢
yeterlidir. 6 6 0 1 0
L . s g 0, 0, 0, 0, 0,
25 Qgr'etl'rvr? elemanlari arasindaki iletisimve  38,5% 61,5% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0 100,0
is birliginden memnunum. z 3 0 0 0
i i 1 0, 0, 0, 0, 0,
26 Akademlk'pers.o'ne.l ve idari personel 46,2% 538% 00% 00% 0,0% 100,0 100,0
arasindaki iletisiminden memnunum. 6 7 0 0 0
i OO i 0, 0, 0, 0, 0,
27 Aka}d.err'uk personel ve 6grenci 46,2% 538% 00% 00% 0,0% 100,0 100,0
iletisiminden memnunum.
6 7 0 0 0
E-Kalite Giivence Sistemi Calismalari
Meslek Yiiksekokulumuzda yiiriitiilen o o o o o
28  Kkalite gelistirme ¢aligmalarindan 286% 571% 71%  00%  7,1% 85,7 92,3
memnunum. 4 8 1 0 1
Meslek Yiiksekokulumuzda yiirttiilen ISO
29 9001:2015 dokiimantasyon ¢alismalarinin  23,1% 46,2% 7,7% 154% 7,7%
idari hizmet kalitesini arttirdigini
diisiiniiyorum. 3 6 1 2 1
Meslek Yiiksekokulumuzda yiirttiilen ISO
30 9001:2015 dokiimantasyon ¢alismalarinin 154% 385% 154% 154% 154%
egitim kalitesini arttirdigin 2 5 2 2 2
31 Dis paydas gorislerinin alinmasini faydalh  38,5% 30,8% 154% 7.7% 7,7% 923
buluyorum. 5 2 2 1 1
F-Kurumsal Alt Yap1 & Destek Hizmetleri
32 Bilgisayar, yazici vb. ara¢-gerecleri yeterli  38,5% 53,8% 0,0% 7,7% 0,0% 923
buluyorum. z = 0 I 0 ¢
Calistigim ortamin fiziki sartlar o o o o o
33  (havalandirma, 1sinma, aydinlatma vb.) 308% 615% 00% 77%  00% 92,3 84,6
bakimindan uygunlugu yeterlidir. 4 8 0 1 0
TQimi i - 1] 0, 0, 0, 0, 0,
34 Calisma oflslr_nlp teknik ara¢-gere¢ ve biiro  38,5% 46,2% 7,7% 7,7% 0,0% 84,6 84,6
ortami yeterlidir. S 6 1 1 0
Dersliklerin alt yap1 yeterliliginden o o 0 0 o
35 (projeksiyon, internet, 151k, 1s1 vb.) 38,5% 462% 154% 0,0%  0,0% 84,6
memnunum. 5 6 2 0 0

Anketiolusturan35sorunun 31’'inde %70{izeri memnuniyet saglanmistir. Bu dogrultuda, genel bir degerlendirme
2025 yili igin Arsin MYO Akademik Personel memnuniyet oraninin yaklasik olarak 88,6 oldugunu ortaya koymustur.
Akademik personel memnuniyet anketi 6 altbasliktan olusmakta olup bu basliklar bazinda yapilan degerlendirmede elde
edilen sonuclar 2024 yil1 ile kiyaslanarak Sekil 1'de sunulmustur.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
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Sekil 1: Akademik personel memnuniyet anketinin alt bagliklar bazinda degerlendirme sonuglari

Sekil 1'de goriildagi gibi, akademik personele uygulanan anket 5 alt baghkta (Kurumsal Alt Yapt & Destek
Hizmetleri, lletisim & Iliskiler, Idari Hizmetler, Kurum Kiiltiirii & Yénetime Katilim, Egitim ve Arastirma) %70 memnuniyet
oranini karsilarken sadece 1 alt baslikta (Kalite Giivence Sistemi Calismalari) memnuniyet orani1 bu degerin altinda
kalmistir.

Arsin MYO Akademik Personel memnuniyetanketinde akademik personelin goriisleri asagida verilmistir:

1. Genel olarak memnunum.

2. Projeksiyon perdeleri onarilmalidir, projeksiyon alanlari gézden gecirilmelidir, bozulan pencere kanatlar1 ve
kirik camlar degistirilmelidir, meslek yiiksekokulumuz girisine bir televizyon yerlestirilerek yapilan faaliyetler orada
stirekli akista tutularak yayinlanmalidir.

3. Okulumuzda gerek idari kadro ile gerekse diger personel arasinda kurulan iletisim ve is birligi ortamindan genel
anlamda memnuniyet duymaktayim. Bununla birlikte, okulumuzun sahip oldugu teknik altyap: ve donanim imkanlarinin,
olmasi gereken seviyenin {izerinde ve kurumsal hedeflerimizi destekleyecek nitelikte oldugunu memnuniyetle ifade
etmek isterim. Ancak bu olumlu tabloya ragmen, elestirilmesi gerektigini diistindiigiim énemli bir husus bulunmaktadur.
Okul yonetiminin bazi konularda degerlendirme ve karar siireglerini yiirtitiirken, dogrudan konuya muhatap olan kisi ya
da kisilerin goriislerine basvurmadan, daha ¢ok dolayli ve kulaktan dolma bilgilere dayanarak hareket etmesi, sahsim
adina liziintii verici bir durum olusturmaktadir. Ogretim elemanlarinin kendi uzmanlik alanlar1 dogrultusunda gostermis
olduklari 6zverili ¢alismalarin goriilmesi, takdir edilmesi ve kurumsal anlamda desteklenmesi gerektigine inanmaktayim.
Yalnizca bireysel akademik ¢alismalarin sonuglari ¢ergevesinde bir araya gelinerek tebrik edilmesini, okulumuza ve
egitim-0gretim silirecine somut bir katki sunmayan bir yaklasim olarak degerlendirmekteyim. Kanaatimce asil 6nemli
olan; bir 6gretim elemaninin akademik unvan ya da kademe ilerlemesinden ziyade, gérev yaptigi kuruma ne 6lciide katk:
sagladigy, 6grencilere hangi kazanimlar1 sundugu ve bagh bulundugu sektoére ne derece nitelikli bireyler yetistirdigidir.
Bu dogrultuda yapilan c¢alismalarin, bireysel akademik basarilardan ¢ok daha degerli ve siirdiriilebilir bir etki
olusturdugu diistincesindeyim.

4. Katkilarindan dolayi tim personele tesekkur ederim.

5. Tesekkiirler.

6. Genel olarak memnunum.

7. Dustik puanli ve gelistirilmesi gereken konularin diizelmesini dilerim, tesekkiir ederim.

8. Arsin MYO ¢alismaktan ¢cok memnunum. idarecilerden ve akademik calismalar icin verdikleri desteklerden de
¢ok memnunum.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO Midiri
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kolayliklar diliyorum.

9. Yenilenen bilgisayar altyapisi ve diger tiim iyilestirmeler icin yonetimimize tesekkiir ediyor ¢alismalarinda

10. Ofiste kullanilan masaiistii bilgisayarda giincelleme oldugunda e imza atmak i¢in prosediirii tekrar yiiklemek

gerekiyor, bu konuda yeni bilgisayar temini yapilirsa kokli bir ¢6ziim olabilir. Ayrica genel kullanima acik olan yazicida
teknik aksakliklar mevcut (siirekli kagit sikismasi kagit sikismadigi halde toz vs uyari vermesi)

11. Tesekkiirler.
12. Caninizin saghig.

verilmektedir.

Tablo 2: 2025 yili idari personel memnuniyet anketi degerlendirme sonuglari (%)

Arsin MYOidari personel memnuniyet anketi 17 sorudan olusmakta olup uygulanan anket sonuglar1 Tablo 2’de

Soru ANKET SORULARI VERILEN CEVAPLARIN ORANI (%) Degerlendirme Degerlendirme
No (17 Soru) 5 4 3 2 1 (2025) (2024)
1 Meslek Yiiksekokulumuzun kurumsallasma 263% 52,6% 53% 158% 0,0% 78,9 86,7
diizeyinden memnunum. 5 10 1 3 0 ! ¢
5  Gorev, yetki ve sorumluluk dagiimindaki 21,1% 21,1% 15,8% 26,3% 15,8% 733
adaletten memnunum. 2 2 3 s 3 ¢
. 26,3% 42,1% 5,3% 15,8% 10,5%
3 s ve gorev tanimlari acikca ifade edilmektedir. ° ’ ° ’ ° 86,7
5 8 1 3 2
) 36,8% 47,4% 10,5% 53% 0,0%
4 Calisma ortamindaki huzurdan memnunum 84,2 93,3
7 9 2 1 0
o . . 36,8% 42,1% 10,5% 10,5% 0,0%
5  Isimi iyi yapabilecegim ortam saglanmaktadir. 78,9 80,0
7 8 2 2 0
i ici epiti 31,6% 47,4% 5,3% 10,5% 5,3%
6 f;l;muféln}llllémet ici egitim olanaklarindan 0 0 0 0 0 78,9 80,0
‘ 6 9 1 2 1
- Meslek Yiiksekokulumuzda gorev yapan idari 31,6% 36,8% 10,5% 10,5% 10,5% .
personel sayisi yeterlidir. 6 7 2 2 2 ¢
g  Meslek Yiksekokulumuz'un kalite yonetim 211% 36,8% 26,3% 158% 0,0% 80.0
sistemi faaliyetlerini yararli buluyorum. 4 - s 3 0 ¢
9 Akademik ve idari personel arasindaki 36,8% 31,6% 21,1% 53% 53% ms
iletisimden memnunum. - 6 4 1 1 ¢
idari i iletisi 21,1% 63,2% 10,5% 0,0% 5,3%
10 L(i:rrrllrpl)jrrlic;rrllel arasindaki iletisimden 0 0 0 0 0 84,2 86,7
’ 4 12 2 0 1
i list iliskileri 42,1% 31,6% 15,8% 10,5% 0,0%
11 Okulumuzdaki ast ve st iliskilerinden 0 0 0 0 0 73,7 93,3
memnunum.
8 6 3 2 0
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO Midiri
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36,8% 36,8% 10,5% 15,8% 0,0%

12 Yonetim sorunlarima duyarhdir. 73,7 86,7
7 7 2 3 0
L . 15,8% 57,9% 10,5% 15,8% 0,0%
13  Temizlik hizmetlerinden memnunum. 73,7 73,3
3 11 2 3 0
G.i.ivenlik tedbirlerinin [yangl}l, deprem, 26,3% 42,1% 21,1% 53% 5,3%
14  giivenlik hizmetleri) yeterliliginden 86,7
memnunum. 5 8 4 1 1
fletisim hi i i 26,3% 47,4% 15,8% 10,5% 0,0%
15 &eetzlnriluil;?etlermden (telefon, internet vb.) 0 0 0 0 0 73,7 93,3
' 5 9 3 2 0
i ilgili bilgi 21,1% 57,9% 158% 53% 0,0%
16 5§S;$lei}[legélilrbllgller tarafima zamaninda 0 0 0 0 0 78,9 933
' 4 11 3 1 0
17 Meslek Yiksekokulumuz'un web sayfasinin 26,3% 42,1% 31,6% 0,0% 0,0% s

iceriginden memnunum. s 3 p 0 0

Anketiolusturan 17 sorunun 10’unda %70 tzeri memnuniyet saglanmistir. Bu dogrultuda, genel bir degerlendirme
2025 yiliigin Arsin MYO Idari Personel memnuniyet oraninin yaklasik olarak - oldugunu ortaya koymustur.

Arsin MYOldari Personel memnuniyetanketinde idari personelin goriisleri asagida verilmistir:

. Anketi hazirlayan, emegi gecen herkese tesekkiir ederim.
. Faydali oldu.
. Gorev yaptigim kurumdan memnunum.
. Hersey yolunda.
. Kalite yonetim sistemi etkinliginin ve yaptiriminin artirilmasi gerektigine inaniyorum.
. Okulumuzun elektrik lireten giines enerjisi sistemi olursa diger okullara da 6rnek olacagini diistintiyorum.
. Sigara igen 6grenci ve personel i¢in 6zel alan yapilmali. Bu alanin disinda sigara yasaklanmali.
. Tesekkdrler.
. Tesekkdrler.
10. Gorev, yetki ve sorumluluklar yeniden gozden gegirilip diizenlenerek mobbing uygulama araci olmaktan
cikarilmalidir.
11. lyiyiz daha iyi olabiliriz.

O 0N UL WN -

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO Midiri



ELEKTRIK VE ENERJi BOLUMU
DOGALGAZ VE TESISATI TEKNOLOJiSi PROGRAMI
2025 YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi RAPORU
OCAK 2026

Meslek Yiksekokulumuz 6grencilerine yonelik Memnuniyet Anketi, okulumuz web sayfasindan goriise agilmis

olup anketin sonuglarinin giktisi sunulmustur.

Anket sorularina verilen yanitlarin 8lgiilmesinde “5’li Likert Olgegi” kullanilmistir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
1 2 3 4 5
Memnuniyet derecesi; 1 en kéti, 5 en iyi durumu ifade etmektedir.
4 ve 5 Puan toplami %70 iisti olumlu olarak kabul edilmistir.
Katilima Bilgileri:
Dogalgaz ve Tesisati Teknolojisi Programi 1. Sinif
A-Kisisel Bilgiler
Cinsiyet Yas
Erkek Kadin 17-19 20-22 23-25 26 ve luzeri
16 I 100.0% 0 0.0% 10 62.5% 5 31.3% 1 | 6.3% 0 0.0%

Degerlendirme:

Verilen C | (0] 9
S;:‘)u Anket Sorulart - | er|4en |evap3ar|n | ranzl(A) | - Degerlendirme
B-Egitim-Ogretim ve Kariyer
Birimimiz (Bélim/ Program) ilgili sektériin
1 temisilcilerini 6grencilerle bir araya getiren 6.3% 43.8% | 31.3% | 12.5% 6.3%
cesitli imkanlar (seminer, konferans, teknik
gezi, vb.) saglamaktadir.
1 7 5 2 1
Bll’lm.ertlIZd.e .(Bolum/vProgram). sektor o 18.8% | 50.0% | 25.0% 6.3% 0.0%
2 temsilcilerinin katildigi derslerin mesleki bilgi
ve becerilerimi gelistirdigini dusuniyorum.
3 8 4 1 0
3 Ders programlarinda yer alan dersler uygulama | 25.0% | 43.8% | 18.8% | 12.5% 0.0%
acisindan yeterlidir.
4 7 3 2 0
4 Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan 313% | 56.3% | 12.5% 0.0% 5.3% e
yontem ve teknikler kullaniimaktadir. =0
5 9 2 0 0
25.0% | 43.8% | 25.0% 0.0% 6.3%
Her 6lgme ve degerlendirme (sinav, proje,
5 odev, vb.) sonrasinda, ilgili faaliyet hakkinda
6grencilere geri bildirim verilmektedir.
4 7 4 0 1




Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak 50.0% | 25.0% | 18.8% 6.3% 0.0%
6 75.0%
kullanmaktadir.
8 4 3 1 0
Dej‘rs.lerde ogre.tlm .teknoI.01|5| etkili olarak 56.3% 25.0% 18.8% 0.0% 0.0%
7 (bilgisayar, projeksiyon cihazi, vb.) 81.3%
kullaniimaktadir.
9 4 3 0 0
Derslerle ilgili kaynakl?r (kitap, ders notu, 'ders 375% | 43.8% 6.3% 6.3% 6.3%
8 anlatim sunusu vb.) dénem basinda yeterli 81.3%
miktarda 6nerilmektedir.
6 7 1 1 1
Olgme ve degerlendirmede dgretim elemani 37.5% | 50.0% | 12.5% 0.0% 0.0%
9 T 87.5%
objektif olarak davranmaktadir.
6 8 2 0 0
s Lep s . L 12.5% 25.0% 31.3% 12.5% 18.8%
10 | Stajile ilgili bilgilendirme toplantilari yeterlidir.
2 4 5 2 3
C-iletisim
Ogretlm elemanlari ve damsmanm: bana 250% | 37.5% | 37.5% 0.0% 0.0%
11 gerekli zamani ayirmakta olup aldigim
danismanlik hizmetinden memnunum.
4 6 6 0 0
YLqusek‘okuI yonetimi ve idari personelinin 25.0% | 68.8% 6.3% 0.0% 0.0%
12 Ogrencilere kargl tutum ve davranislari 93.8%
olumludur.
4 11 1 0 0
13 Boltm bagkanligi sorun ve nerilere karsi 31.3% | 31.3% | 31.3% 6.3% 0.0%
duyarhdir.
5 5 5 1 0
Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim 31.3% | 62.5% 6.3% 0.0% 0.0%
14 o . 93.8%
etkili olarak saglanmaktadir.
5 10 1 0 0
O'gr.en(':l'ter"r15|l<':|§| program ogrencileri ile etI.<|I| 31.3% | 37.5% | 25.0% 6.3% 0.0%
15 bir iletisim icerisinde olup okulumuzu yeterli
dlzeyde temsil etmektedir.
5 6 4 1 0
D-Altyapi ve Sosyal Olanaklar
Ogrencilere sunulan bilgisayar ve internet 43.8% | 31.3% 6.3% 12.5% 6.3%
16 " 2 75.0%
erisim olanaklar yeterlidir.
7 5 1 2 1




87.5%

17 Dersliklerin fiziksel kosullari (1sitma, 43.8% | 43.8% | 12.5% 0.0% 10.5%
aydinlatma, temizlik vb.) yeterli diizeydedir.
7 7 2 0 0
Lo 18.8% 25.0% 31.3% 12.5% 12.5%
18 | Tuvalet ve lavabolar temizdir.
3 4 5 2 2
. . o 6.3% 31.3% | 37.5% 6.3% 18.8%
19 | Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir.
1 5 6 1 3
6.3% 25.0% | 12.5% | 18.8% | 37.5%
20 Sosyal, kulturel, sportif vb. etkinlikler yeterlidir. > 2 2 2 2
1 4 2 3 6
21 Arsin Meslek Yiiksekokulu’ndan genel olarak 18.8% | 25.0% | 56.3% 0.0% 0.0%
memnunum. 3 4 9 0 0

Genel Sonug

Uzeri memnuniyet saglanmistir.

Anketteki 21 sorudan toplamda 12 soruda memnuniyet orani % 70 in altinda kalmis olup, 9 soruda ise % 70

4 ve 5 Puan toplami %70 (st

4 ve 5 Puan toplami %70 alti
Soru Sayisi
Sayi Oran (%) Sayi
21 12 57.1 9

gidilecektir.

Oran (%)
42

4 ve 5 Puan toplami %70 alti gikan sorularin memnuniyet oranlarini artirmak igin diizeltme ve iyilestirme yollarina



Katihma Bilgileri:

Dogalgaz ve Tesisati Teknolojisi Programi 2. Sinif

A-Kisisel Bilgiler

Cinsiyet

Yas

Erkek Kadin 17-19

20-22 23-25

26 ve uzeri

20 [1000% | ©

0.0% 8

40.0%

9 45.0% 2 10.0%

1 5.0%

Degerlendirme:

Veril | 9
S;Lu Anket Sorulari 5 er|4en Cevapgarm IOranzl (%) | 1 Degerlendirme
B-Egitim-Ogretim ve Kariyer
Birimimiz (Bolim/ Program) ilgili sektoriin
temsilcilerini 6grencilerle bir araya getiren 40.0% | 40.0% 5.0% 10.0% 5.0%
1 s ) . 80.0%
cesitli imkanlar (seminer, konferans, teknik
gezi, vb.) saglamaktadir.
8 8 1 2 1
Birimimizde (B6lim/ Program) sektor
40.09 .09 .09 .09 .09
2 temsilcilerinin katildigi derslerin mesleki bilgi 0.0% | 50.0% >:0% 0.0% >.0% 90.0%
ve becerilerimi gelistirdigini distinlyorum.
8 10 1 0 1
Ders programlarinda yer alan dersler uygulama | 25.0% | 60.0% | 10.0% 0.0% 5.0%
3 . 85.0%
acisindan yeterlidir.
5 12 2 0 1
Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan 20.0% | 65.0% | 10.0% 0.0% 5.0%
4 N . 85.0%
yontem ve teknikler kullaniimaktadir.
4 13 2 0 1
Her dlgme ve degerlendirme (sinav, proje,
30.0% | 50.0% | 10.0% 0.0% 10.0%
5 odev, vb.) sonrasinda, ilgili faaliyet hakkinda ) 0 ’ 0 0 80.0%
6grencilere geri bildirim verilmektedir.
6 10 2 0 2
Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak 35.0% | 50.0% | 0.0% 10.0% 5.0%
6 85.0%
kullanmaktadir.
7 10 0 2 1
Dgrs_lerde 'dgreFim _teknol.ojisi etkili olarak 50.0% | 40.0% 5.0% 0.0% 5.0%
7 (bilgisayar, projeksiyon cihazi, vb.) 90.0%
kullaniimaktadir.
10 8 1 0 1
Derslerle ilgili kaynakl?r (kitap, ders notu, .ders 35.0% | 50.0% 5.0% 5.0% 5.0%
8 anlatim sunusu vb.) dénem basinda yeterli 85.0%
miktarda onerilmektedir.
7 10 1 1 1
9 O|<%me_ve degerlendirmede 6gretim elemani 45.0% | 45.0% 0.0% 5.0% 5.0% 90.0%
objektif olarak davranmaktadir.




9 9 0 1 1
g . . 25.0% | 60.0% 0.0% 10.0% 5.0%
10 Staj ile ilgili bilgilendirme toplantilar yeterlidir.
5 12 0 2 1
C-iletisim
0gretirn elemanlari ve danlsmanln] bana 35.0% | 50.0% | 10.0% 0.0% 5.0%
11 gerekli zamani ayirmakta olup aldigim
danigsmanlik hizmetinden memnunum.
7 10 2 0 1
Ylﬂksekf)kul yOnetimi ve idari personelinin 40.0% | 55.0% 0.0% 0.0% 5.0%
12 ogrencilere karsi tutum ve davranislari
olumludur.
8 11 0 0 1
13 B6llim bagkanligl sorun ve dnerilere karsi 40.0% | 45.0% | 10.0% 0.0% 5.0%
duyarhdir.
8 9 2 0 1
14 Ogrenci-ogretim elemani arasindaki iletisim 40.0% | 55.0% 0.0% 0.0% 5.0%
etkili olarak saglanmaktadir.
8 11 0 0 1
O'gr'enFi'ten"\siI?is?i program 6grencileri ile etl.dli 35.0% | 55.0% 0.0% 0.0% 10.0%
15 bir iletisim icerisinde olup okulumuzu yeterli
diizeyde temsil etmektedir.
7 11 0 0 2
D-Altyapi ve Sosyal Olanaklar
16 Ogrencilere sunulan bilgisayar ve internet 40.0% | 35.0% 5.0% 10.0% | 10.0%
erisim olanaklari yeterlidir.
8 7 1 2 2
17 Dersliklerin fiziksel kosullari (1sitma, 45.0% | 40.0% 5.0% 0.0% 10.0%
aydinlatma, temizlik vb.) yeterli diizeydedir.
9 8 1 0 2
o 20.0% | 50.0% | 10.0% | 10.0% | 10.0%
18 Tuvalet ve lavabolar temizdir.
4 10 2 2 2
. . L 20.0% | 45.0% | 15.0% 5.0% 15.0%
19 Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir.
4 9 3 1 3




5.0% 35.0% 15.0% 20.0% 25.0%
20 Sosyal, kilturel, sportif vb. etkinlikler yeterlidir. 0 0 ’ 0 °

1 7 3 4 5
21 Arsin Meslek Yiiksekokulu’ndan genel olarak 25.0% | 30.0% | 30.0% | 10.0% 5.0%
memnunum.
5 6 6 2 1

Genel Sonug
Anketteki 20 sorudan toplamda 3 soruda memnuniyet orani % 70 in altinda kalmis olup, 18 soru ise % 70 Uzeri

memnuniyet saglanmistir.

4 ve 5 Puan toplami %70 alti | 4 ve 5 Puan toplami %70 isti
Soru Sayisi

Sayi Oran (%) Sayi Oran (%)
20 3 14.3 18 85.7




2025 YILI
OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI
Dogalgaz ve Tesisati Teknolojisi Programi

Soru 1. Sinif 2. Sinif
No Anket Sorular M.Orani M.Orani
(%) (%)
B-Egitim-Ogretim ve Kariyer
Birimimiz (Bolum/ Program) ilgili sektoriin temsilcilerini 6grencilerle bir
1 araya getiren cgesitli imkanlar (seminer, konferans, teknik gezi, vb.) 80.0
saglamaktadir.
Birimimizde (Boliim/ Program) sektor temsilcilerinin katildigi derslerin
2 90.0
mesleki bilgi ve becerilerimi gelistirdigini diislinllyorum.
3 Ders programlarinda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir. 85.0
Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler
4 85.0
kullanilmaktadir.
5 Her d6lgme ve degerlendirme (sinav, proje, 6dev, vb.) sonrasinda, ilgili 80.0
faaliyet hakkinda 6grencilere geri bildirim verilmektedir. '
6 Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 75.0 85.0
Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak (bilgisayar, projeksiyon cihazi,
7 81.3 90.0
vb.) kullanilmaktadir.
Derslerle ilgili kaynaklar (kitap, ders notu, ders anlatim sunusu vb.) dénem
8 L . . 81.3 85.0
basinda yeterli miktarda énerilmektedir.
9 Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemani objektif olarak 875 90.0
davranmaktadir.
10 | Stajileilgili bilgilendirme toplantilari yeterlidir. 85.0
C-iletisim
Ogretim elemanlari ve danismanim bana gerekli zamani ayirmakta olup
11 o . ; 85.0
aldigim danismanlik hizmetinden memnunum.
Yiiksekokul yonetimi ve idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve
12 95.0
davranislari olumludur.
13 Bolim baskanligl sorun ve dnerilere karsi duyarlidir. 85.0
14 | Ogrenci-dgretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir. 95.0
Ogrenci temsilcisi program dgrencileri ile etkili bir iletisim igerisinde olup
15 - . . 90.0
okulumuzu yeterli diizeyde temsil etmektedir.

D-Altyapi ve Sosyal Olanaklar




16 | Ogrencilere sunulan bilgisayar ve internet erisim olanaklari yeterlidir. 75.0 75.0

Dersliklerin fiziksel kosullari (1sitma, aydinlatma, temizlik vb.) yeterli

17 diizeydedir.

87.5 85.0

18 Tuvalet ve lavabolar temizdir.

19 | Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir.

20 | Sosyal, kiltirel, sportif vb. etkinlikler yeterlidir.

21 | Arsin Meslek Yiksekokulu’ndan genel olarak memnunum.

Dogalgaz ve Tesisati Teknolojisi Programi 1. ve 2. Sinif 6grencilerinin anket sonuclarina baktigimizda; 1. Sinif
ogrencilerinin 21 sorudan 1, 2, 3, 5, 10, 11, 13, 15, 18, 19, 20 ve 21. sorularda, 2.Sinif 6grencilerinin ise 19, 20 ve 21.

sorularda memnuniyet derecesinin %70’in altinda oldugu goérilmustir.

Birinci sinif 6grencileri icin memnuniyet derecesi diisiik durumlar icin diizeltmeler:

»  1noluanket sorusunda ( “Birimimiz (Béliim/ Program) ilgili sektériin temsilcilerini 6grencilerle bir araya getiren

cesitli imkanlar (seminer, konferans, teknik gezi, vb.) saglamaktadir.” ) memnuniyet orani %50 olarak elde

edilmistir.

2025-2026 Guz donemi igerisinde 2025 yili egitim planinda belirtildigi gibi “Dogalgaz ve Tesisati Teknolojisi
Programi 1. Sinif Ogrencilerine Yonelik Oryantasyon Sunumu” yapilmis ve yeni &grencilere okul, okul ydnetimi ve
akademisyenlerimiz hakkinda bilgiler verilmistir. Buna ilaveten “Makine Mihendisliginde Kariyer” konulu bir adet
sdylesi gerceklestirilmis ve konusmaci olarak K.T.U. Makine Miithendisligi B6liim Baskan Yardimcisi Dog.Dr. Mehmet
SEYHAN davet edilerek birinci sinif 6grencilerimizin bu sdylesiye katilmalari saglanmistir.

ikinci dénem (2025 — 2026 Bahar) icerisinde de 1 ve 2. sinif 8grencilerimize baska etkinliklerde yapilarak

ogrencilerin bunlara katihmi saglanacaktir.

» 2 noluanket sorusunda ( “Birimimizde (Béliim/ Program) sektér temsilcilerinin katildigi derslerin mesleki bilgi ve
becerilerimi gelistirdigini diisiiniiyorum” ) memnuniyet orani 268.8 olarak elde edilmistir.
Elektrik Enerji Bolimi biinyesindeki Dogalgaz ve Tesisati Pograminda, 1. dénemde (Guz yariyili) igerisinde
ogrencilerin okula adapte olma sireleri nedeniyle diger donemlere oranla daha az mesleki dersler verilmektedir.
Giiz dénemi icerisinde; iki adet (AGAZ1009 - Teknik Resim ve AGAZ1003 - Temel Tesisat islemleri) mesleki dénem
dersi verilmekte olup, bahar dénemi icerisinde bu sayi 4’e ¢gikmaktadir.
Birinci sinif 6grencilerimizin memnuniyet orani sinir seviyesi olan %70’in biraz altinda kalmistir. ikinci dénem

itibariyle mesleki ders sayisinin artisiyla birlikte bu oranininda artacagi diisiintilmektedir.



3 nolu anket sorusunda ( “Ders programlarinda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir.” ) memnuniyet

orani %68.8 olarak elde edilmistir.

Bu anket sorusunda da ikinci soruda oldugu gibi mesleki ders sayisinin az olmasi nedeniyle memnuniyet
orani %70’in altinda kalmistir. Bahar donemi icerisinde mesleki ders sayisinin artisiyla birlikte memnuniyet

oranininda artacagi disinulmektedir.

5 nolu anket sorusunda ( “Her 6lgme ve degerlendirme (sinav, proje, 6dev, vb.) sonrasinda, ilgili faaliyet hakkinda
égrencilere geri bildirim verilmektedir.” ) memnuniyet orani %68.8 olarak elde edilmistir.

Program biinyesinde yapilan sinavlar sonrasi gerek 6grenci panosuna cevap anahtarlari asilmaktadir. Buna
ilaveten bazi derslerde ( Ornegin; AGAZ1001 — Mesleki Matematik ve AGAZ1003 — Temel Tesisat islemleri) sinavdan
sonraki derslerde sinav sorulari tahtaya c¢oziilmektedir. Ayrica yine AGAZ1001 — Mesleki Matematik dersi
kapsaminda Final sinavi 6ncesinde gegen senelere ait arasinav final sinavi sorular da ¢ézulerek 6grencilerin
hazirlanmalari saglanmaktadir.

Bolimimizdeki bitlin 6gretim elemanlari bu sekilde 6grencileri sinavlar sonrasinda 6grencilere geri bildirimler

yapmaktadir.

> 10 nolu soruda (“Staj ile ilgili bilgilendirme toplantilari yeterlidir”) memnuniyet orani %37.5 olarak
elde edilmistir. Arsin Meslek Yiiksekokulu staj kurallari geregi bir 6grencinin staj yapabilmesi icin “is Saghg ve

ey

Glvenligi” dersi almasi gerekmektedir. Bu derste programimizda ikinci dénem (Bahar) igerisinde verilmekte olup, yine
ayni dénem igerisinde tim o6grencilere “Staj Bilgilendirme Toplantisi” yapilmaktadir. Birinci sinif 6grencileri anket
tarihine kadar bu bilgilendirme seminerini almadiklari icin anket puaninin diisiik gelmistir.

Bahar donemi igerisinde 1. ve 2. sinif 6grencilerine yapilacak olan “Staj Bilgilendirme Toplantisi” sonrasinda bu

oranin artacagl diisintilmektedir.

> 11 nolu anket sorusunda ( “Ogretim elemanlari ve danismanim bana gerekli zamani ayirmakta olup aldigim
danismanlik hizmetinden memnunum.” ) memnuniyet orani %62.5 olarak elde edilmistir.

Programimizda gliz dénemi basinda 6gretim elemanlari ve o6grencilerin oldugu WhatsApp gruplari
olusturulmaktadir. Ogrencilere bu gruplar vasitasiyla 6gretim elemanlarimizca okul ve dersleri hakkinda
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica bitin 6gretim gorevlilerimiz dénem igerisinde 6grencilerimize her hafta
ikiser saat danismanlik hizmeti sunmaktadir. Ogretim gérevlilerimiz kendilerine uygun olarak belirledikleri bu
danismanlik hizmeti saatleri odalarinin kapisinda ders programlari belirttikleri yazilarda belirtilmistir.
Ogrencilerimiz gerek ders icinde gerekse WhatsApp lizerinde sorularina gerekli yanitlari almalari sebebiyle bu
danismanlik hizmetlerini tercih etmemektedirler.

Program o6gretim elemanlarimiza bolim toplantilarinda; danismanlik hizmeti verdikleri 6grencilere KTU
biinyesinde olusturulan “Danisman Ogrenci izleme Formu”nu doldurtmalari hususunda gerekli bilgilendirmeler

yapilacaktir. Bu sekilde 6grencilerin memnuniyet oranlarinin arttirilmasi hedeflenmektedir.



» 13 nolu anket sorusunda ( “Béliim baskanligi sorun ve énerilere karsi duyarlidir.” ) memnuniyet orani %62.5
olarak elde edilmistir.

Birinci sinif 6grencilerin memnuniyet orani sinir deger olan %70’e yakin olup, dénem igerisinde derslerde

ogrencilere gerek danisman hocalari gerekse boélim baskanhgina c¢ekinmeden gelmeleri hususunda

bilgilendirmeler yapilarak bu oranin arttiriimasi hedeflenmektedir.

» 15 nolu anket sorusunda ( “Ogrenci temsilcisi program égrencileri ile etkili bir iletisim icerisinde olup okulumuzu
yeterli diizeyde temsil etmektedir.” ) memnuniyet orani %68.8 olarak elde edilmistir.
Ogrenciler ve sinif grenci temsilcisiyle birlikte ddnem icerisinde gériismeler yapilarak etkinliginin arttirilmasi

hususunda gerekli degerlendirmeler yapilacaktir.

» 18 nolu anket sorusunda (“Tuvalet ve lavabolar temizdir”) memnuniyet orani %43.8
19 nolu anket sorusunda (“Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir.”) memnuniyet orani %37.5
20 nolu anket sorusunda ( “Sosyal, kiiltiirel, sportif vb. etkinlikler yeterlidir.”) memnuniyet orani %31.3

21 nolu anket sorusunda ( “Arsin Meslek Yiiksekokulu’ndan genel olarak memnunum”) memnuniyet orani %43.8

bu dort soruda 6grencilerimizin memnuniyet oranlarinin arttirilmasina yonelik faaliyetler Yiiksekokul yonetimi ile

koordineli olarak gergeklestirilecektir.

ikinci sinif 6grencileri icin memnuniyet derecesi diisiik durumlar icin diizeltmeler:

ikinci sinif 6grencilerinin anket sonuglarinda sadece ii¢ soruda (19, 20 ve 21) memnuniyet oraninin %70’in altinda

kaldig1 gérialmustar.

» 19 nolu anket sorusunda (“Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir.”) memnuniyet orani %65
20 nolu anket sorusunda ( “Sosyal, kiiltiirel, sportif vb. etkinlikler yeterlidir.”) memnuniyet orani %40

21 nolu anket sorusunda ( “Arsin Meslek Yiiksekokulu’ndan genel olarak memnunum”) memnuniyet orani %50

bu U¢ soruda 6grencilerimizin memnuniyet oranlarinin arttiriimasina yonelik faaliyetler Yiksekokul yonetimi ile

ST
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koordineli olarak gercgeklestirilecektir.

Elektrik ve Enerji Bolim Bagkani



MALZEME ve MALZEME iSLEME TEKNOLOJILERI BOLUMU MOBILYA ve DEKORASYON PROGRAMI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi RAPORU
ARALIK 2025

Meslek Yiksekokulumuz 6grencilerine yonelik Memnuniyet Anketi, okulumuz web sayfasindan gorise agilmis
olup anketin sonuglarinin giktisi sunulmustur.

Anket sorularina verilen yanitlarin 6l¢ilmesinde “5'li Likert Olgegi” kullanilmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5

Memnuniyet derecesi; 1 en k&td, 5 en iyi durumu ifade etmektedir. 4 ve 5 Puan toplami %70 ve Usti olumlu
olarak kabul edilmistir.

Katihma Bilgileri:

Mobilya ve Dekorasyon Programi 1. Sinif
Cinsiyet Yas
Erkek Kadin 17-19 20-22 23-25 26 ve Uzeri
%66,7 9033,3 9%83,3 %16,7 %0 %0

Degerlendirme:

: 5 _ .
Soru Anket Sorulari Verilen cevaplarin orani (%) Degerlendirme
No: 5 4 3 2 1

Egitim Ogretim ve Kariyer

Birimimiz (BolUm/ Program) ilgili sektorin

temsilcilerini 6grencilerle bir araya getiren 33,3 5o 16,7 %70 Uzeri
cesitliimkanlar (seminer, konferans, teknik (2) (3) (2) memnuniyet
gezi, vb.) saglamaktadir.

Birimimizde (B6lUm/ Program) sektor

Vo Fio i
2 temsilcilerinin katildigi derslerin mesleki bilgi %7 867 367 - - %70 vzer
ST (2) (4) (2) memnuniyet
ve becerilerimi gelistirdigini disindyorum.
Ders programlarinda yer alan dersler 16,7 33,3 50 ) )
3 uygulama agisindan yeterlidir. (1) (2) (3)
Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan 16,7 50 ) 33,3 )
4 yontem ve teknikler kullanilmaktadir. (2) (3) (2)
Her 6l¢gme ve degerlendirme (sinav, proje,
5 6dev, vb.) sonrasinda, ilgili faaliyet hakkinda 12’)7 6(6’)7 1(3’)7 - - %70 memnuniyet
ogrencilere geri bildirim verilmektedir. 4
6 Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak 333 66,7 %70 Uzeri
kullanmaktadir. (2) (%) i i i memnuniyet
Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak L
50 %70 Uzeri

7 (bilgisayar, projeksiyon cihazi, vb.) 50 (3) - - -

kullanilmaktadir. (3) memnuniyet

Derslerle ilgili kaynaklar (k?.tap, ders notu, 167 833 i et
8 ders anlatim sunusu vb.) dénem basinda 2) ©) - - R

yeterli miktarda onerilmektedir.

Olgme ve dederlendirmede 6gretim 16,7 66,7 16,7 %70 Uzeri
S elemani objektif olarak davranmaktadir. (2) (4) (2) i i memnuniyet
10 Staj ile ilgili bilgilendirme toplantilan 16,7 50 33,3 i i

yeterlidir. (2) (3) (2)




iletisim

Ogretim elemanlari ve danismanim bana

11 gerekli zamani ayirmakta olup aldigim 67 €67 167 - - %70 vzerl
danismanlik hizmetinden memnunum. @) () @) memnuniyet
Yuksekokul yonetimi ve idari personelinin .
o . 33,3 50 16,7 %70 Uzeri

12 ogrencilere karsi tutum ve davranislari (2) @) ) - - memnuniyet
olumludur.

13 B6lUm baskanligi sorun ve dnerilere karsi 33,3 66,7 ) ) ) %70 Uzeri
duyarhdir. (2) (4) memnuniyet

1 Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim 16,7 83,3 ) ) ) %70 Uzeri
etkili olarak saglanmaktadir. (2) (5) memnuniyet
(")_Ql_‘en_ci_ter.nsil.ci.si program ogrencileriile et_kili 333 50 16,7 s i

15 biriletisim icerisinde olup okulumuzu yeterli (2) 3) ) - - R
dizeyde temsil etmektedir.

Alt Yapi ve Sosyal Olanaklar
Ogrencilere sunulan bilgisayar ve internet 16,7 50 33,3

16 erisim olanaklan yeterlidir. (1) 3) (2) i i

17 Dersliklerin fiziksel kosullari (1sitma, 33,3 50 i i 16,7 %70 Uzeri
aydinlatma, temizlik vb.) yeterli dizeydedir. (2) (3) (2) memnuniyet

18 Tuvalet ve lavabolar temizdir. i 33,3 333 16,7 16,7

(2) (2) (1) (1)

19 Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir. ) 50 16,7 16,7 16,7

3) (1) (1) (1)

20 Sosyal, kltirel, sportif vb. etkinlikler 16,7 ) 66,7 16,7
yeterlidir. (1) (4) (2)

Genel Memnuniyet

21 Arsin Meslek Yiksekokulu’ndan genel olarak 16,7 66,7 16.7 ) ) %70 Uzeri
memnunum (2) (4) (2) memnuniyet

Genel Sonug
Anketteki 21 sorudan toplamda 7 soruda memnuniyet orani %70'in altinda kalmis olup, 14 soruda %70 Uzeri
memnuniyet saglanmistir.

Soru Sayisi 4 ve 5 Puan toplami %70 alti 4 ve 5 Puan toplami %70 Usti
Say!I Oran (%) Say!i Oran (%)
35 7 333 14 66,7

Anket genel dederlendirmesi olarak 4 ve 5 puan toplami %70 alti ¢ikan sorularin memnuniyet oranini artirmak
icin dizeltme ve iyilestirme calismalari yapilacaktir.

Katihmc Bilgileri:



Mobilya ve Dekorasyon Programi 2. Sinif

Cinsiyet

Yas

Erkek Kadin 17-19

20-22

23-25 26 ve Uzeri

%100 %o %0

%85,7

%14,3 %0

Degerlendirme:

Soru Anket Sorulan Verilen cevaplarin orani (%) Dederlendirme

No: 5 4 3 2 1
Egitim Ogretim ve Kariyer
Birimimiz (Bolum/ Program) ilgili sektorin

1 temsilcilerini 6grencilerle bir araya getiren ) 28,6 42,9 28,6
cesitliimkanlar (seminer, konferans, teknik (2) (3) (2)
gezi, vb.) saglamaktadir.
Birimimizde (Bolum/ Program) sektor

2 temisilcilerinin katildigi derslerin mesleki bilgi - 429 143 143 28,6
ve becerilerimi gelistirdigini disinUyorum. (3) (@) (@) (2)
Ders programlarinda yer alan dersler ) 14,3 42,9 42,9 )

3 uygulama agisindan yeterlidir. (2) (3) (3)
Derslere dgrencilerin aktif katiimini saglayan 42,9 14,3 28,6 14,3

4 yontem ve teknikler kullanilmaktadir. i (3) (2) (2) (2)
Her 6lgme ve degerlendirme (sinav, proje, 143 429 143 .86

5 6dev, vb.) sonrasinda, ilgili faaliyet hakkinda - ! ! ! !
ogrencilere geri bildirim verilmektedir. () 3) () (2)

6 Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak 14,3 28,6 286 28,6
kullanmaktadir. (2) (2) (2) (2)
Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak

7 (bilgisayar, projeksiyon cihazi, vb.) 286 286 143 143 143
kullanilmaktadir. (2) (2) () () (@)
Derslerle ilgili kaynaklar (kitap, ders notuy,

8 ders anlatim sunusu vb.) dénem basinda 286 286 286 - 43
yeterli miktarda onerilmektedir. (2) (2) (2) (2)
Olgme ve degerlendirmede 6gretim 28,6 14,3 28,6 14,3 14,3

S elemani objektif olarak davranmaktadir. (2) (1) (2) (2) (2)

10 Staj ile ilgili bilgilendirme toplantilari 42,9 28,6 14,3 i 14,3 %70 Uzeri
yeterlidir. (3) (2) (2) (2) memnuniyet
iletisim
Ogretim elemanlari ve danismanim bana

11 gegrekli zamani ayirmakta ol§up aldigim 286 286 286 - M3
danismanlik hizmetinden memnunum. (2) (2) (2) ()
Yiksekokul yonetimi ve idari personelinin

12 ogrencilere karsi tutum ve davraniglari 286 286 286 - 143
olumludur. (2) (2) (2) (@)

13 B6lUm bagkanlidi sorun ve 6nerilere karsi 42,9 14,3 28,6 ) 14,3
duyarlidir. (3) (1) (2) (2)

1 Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim 42,9 14,3 28,6 ) 14,3
etkili olarak saglanmaktadir. (3) (1) (2) (2)
Ogrenci temsilcisi program dgrencileri ile etkili 86

15 bir iletisim igerisinde olup okulumuzu yeterli 3 2% 143 - 429
dizeyde temsil etmektedir. (@) (2) () (3)
Alt Yapi ve Sosyal Olanaklar
Ogrencilere sunulan bilgisayar ve internet 143 42,9 143 28,6

16 erisim olanaklari yeterlidir. (1) 3) (1) (2)
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Dersliklerin fiziksel kosullari (1sitma, 28,6 28,6 14,3 28,6

aydinlatma, temizlik vb.) yeterli dizeydedir. ) (2) (2) (1) (2)
Tuvalet ve lavabolar temizdir. 28,6 14,3 28,6 28,6
18 -
(2) (1) (2) (2)
19 Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir. ) 14,3 28,6 ) 57,1
(1) (2) (4)
20 Sosyal, kiltirel, sportif vb. etkinlikler 14,3 ) 14,3 28,6 42,9
yeterlidir. (1) (2) (2) (3)
Genel Memnuniyet
21 Arsin Meslek Yiksekokulu’ndan genel olarak ) 42,9 42,9 ) 14,3 _
memnunum (3) (3) (2)

Genel Sonug
Anketteki 21 sorudan toplamda 20 soruda memnuniyet orani %70'in altinda kalmis olup, 1 soruda %7o Uzeri
memnuniyet saglanmistir.

Soru Sayisi 4 ve 5 Puan toplami %70 alti 4 ve 5 Puan toplami %70 Usti
Sayi Oran (%) Sayi Oran (%)
21 20 95,2 1 4,8

Anket genel degerlendirmesi olarak 4 ve 5 puan toplami %7o alti ¢ikan sorularin memnuniyet oranini arttirmak
icin dizeltme ve iyilestirme calismalari yapilacaktir.

Mobilya ve Dekorasyonojisi Programi 1. ve 2. Sinif 6grencilerinin anket sonuglarina baktigimizda; 1. Sinif
ogrencilerinin 21 sorudan 3,4,10,16,18,19 ve 20. Sorularda memnuniyet derecesinin %70'in altinda oldugu
gorulmuistir. Ancak 3,4,10,16. Ve 19.Sorularda memnuniyet derecesinin %70’e ¢ok yakin degerler (3. Soru igin
%50, 4. Soru icin %66,7, 10. Soru icin %66,7, 16. Soru icin %66,7, 19. Soru icin %50) oldugu belirlenmistir. 2. Sinif
ogrencilerinin ise 10 numarall soru hari¢ tum sorularda memnuniyet derecesinin %70 in altinda oldugu
gorulmuistir. 7,8,11,12,13,14. Sorularda %7o0’e yakin degerler s6z konusu olup &ncelikli olarak bu sorulardaki
memnuniyet oranini artirmak icin gerekli dizeltme ve iyilestirme faaliyetleri yapilmasi faydali olacaktir. Ayrica,
%70'e yakin memnuniyet oranlarinin yapilacak ki¢Uk iyilestirmeler ile %70 Uzerine ¢ikartilabilecedi

6ngorilmektedir.

Bunun i¢gin:

Uygulamali derslerde, atolye/laboratuvar kullanimina daha fazla yer verilecektir.

Ders icerikleri sektor ihtiyaclari dogrultusunda dig paydas toplantisi ile detayli incelenmis olup, teknik resim ders

uygulamasi artirilmasi, ayrica mobilyada 6l¢im almanin detayli olarak derslerde anlatilmasina karar verilmistir.

Sinav, proje ve 6devler sonrasi yazil ve s6zIU geri bildirim mekanizmasi zorunlu hale gelecektir.



Bilgisayar laboratuvarlarinin donanimi giincellenmis ancak dénem bagina kurulum yetismedigi igin aksakliklar
s6z konusu olmustur. Bu hususta gerekli 6nlem alinmis olup sorun ¢6zulmustir. Ogrenci ilk haftalar
degerlendirdiginden anket sonucu olumsuz ¢ikmistir.

Dersliklerin i1sitma, aydinlatma ve ergonomi kosullari dizenli olarak kontrol edilecektir. Temizlik hizmetlerine

yonelik denetimler artirilmasi Yuksekokul yonetimi ile koordineli olarak gerceklestirilecektir.
Yemekhane hizmetleri 6grenci gorisleri dogrultusunda iyilestiriimesi, sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetlerin

artirilmasina yonelik planlama Yiksekokul yonetimi ile koordineli olarak gergeklestirilecektir.

Prof. Dr. Sevda BORAN TORUN
Malz. ve Malz. igl. Tek. B6IGm Bagkani

2024-2025 EGITIM-OGRETIM YILI GUZ YARIYILI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI
Mobilya ve Dekorasyon Programi

Degerlendirme

1. Sinif 2. Sinif
Soru wis | s . . Memnuniyet Memnuniyet Orani
No: Egitim Ogretim ve Kariyer Orani (%) (%)
Birimimiz (BolUm/ Program) ilgili sektorin
1 temsilcilerini 6grencilerle bir araya getiren cesitli 833

imkanlar (seminer, konferans, teknik gezi, vb.)
saglamaktadir.

Birimimizde (B6lUm/ Program) sektor

2 temsilcilerinin katildigi derslerin mesleki bilgi ve
becerilerimi gelistirdigini dusiniyorum.

Ders programlarinda yer alan dersler

uygulama acisindan yeterlidir.

Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan
yontem ve teknikler kullanilmaktadir.

Her 6l¢gme ve dederlendirme (sinav, proje, 6dev,
5 vb.) sonrasinda, ilgili faaliyet hakkinda
ogrencilere geri bildirim verilmektedir.

Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak

83,3

kullanmaktadir.

Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak

7 (bilgisayar, projeksiyon cihazi, vb.)
kullaniimaktadir.

Derslerle ilgili kaynaklar (kitap, ders notu, ders
8 anlatim sunusu vb.) ddnem basinda yeterli
miktarda onerilmektedir.

Ol¢me ve dederlendirmede 6gretim elemani
objektif olarak davranmaktadir.

Staj ile ilgili bilgilendirme toplantilar
yeterlidir.

iletisim

Odretim elemanlari ve danismanim bana

11 gerekli zamani ayirmakta olup aldigim 83,3
danismanlik hizmetinden memnunum.

10




Yiksekokul yénetimi ve idari personelinin

12 6grencilere karsi tutum ve davraniglari 83,3
olumludur.
B6lUm baskanligi sorun ve dnerilere karsi
3 duyarhdir. 100
1 Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim 100
etkili olarak saglanmaktadir.
Ogrenci temsilcisi program égrencileri ile etkili
15 bir iletisim icerisinde olup okulumuzu yeterli 83,3
dizeyde temsil etmektedir.
Alt Yapi ve Sosyal Olanaklar
Ogrencilere sunulan bilgisayar ve internet erigim
16 olanaklari yeterlidir.
Dersliklerin fiziksel kosullari (isitma, aydinlatma,
17 . o .
temizlik vb.) yeterli dizeydedir.
18 Tuvalet ve lavabolar temizdir.
19 Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir.
20 Sosyal, kiltirel, sportif vb. etkinlikler yeterlidir.
Genel Memnuniyet
Arsin Meslek Yiksekokulu’ndan genel olarak
21 833

memnunum




TASARIM BOLUMU
GRAFiK TASARIMI PROGRAMI

2025 YILI OGRENCiIi MEMNUNIYET ANKETi RAPORU
OCAK 2026

Meslek YUksekokulumuz &grencilerine yonelik Memnuniyet Anketi, okulumuz
sayfasindan goruse acgiimis olup anketin sonuglarinin ¢iktisi sunulmugtur.

Anket sorularina verilen yanitiarin diciimesinde “5'li Likert Olcedi” kullaniimigtir.

Kesinlikle Kesinlikle
Kahlmiyorum Kararsizim Katihlyorum
katiimiyorum Katilyorum

1 2 3 4 5

web

Memnuniyet derecesi; 1 en kdtU, 5 en iyi durumu ifade etmektedir. 4 ve 5 Puan toplami

%70 UstU olumlu olarak kabul edilmistir.

Grafik Tasarimi Programi 1. Sinif

[A-Kigisel Bilgiier
Cinsiyet Yas
T Radin 7T T Pz I P [ Bl
3 | ST | 21 | 87,5% 14 | s83% | [ | IEEET | 2 | I | 0 | 0,0%
Verilen ( 1 (%
o o EeT o e T T ™
B-EQIN retim ve Kariyer
Birimimiz (Bolm/ Program) ilgili sekuoriin temsicilering 12.5% 33.3% 16,1% 29.2%
1 ogrencilerle bir araya getiren ¢egitli imkanlar (seminer, konferans,
teknik gezi, vh.) saglamaktadir, 3 1l 3 7
P Birimimizde (Bolam/ Program) seXtde temaileilerinin Xatuldif 20.8% 45,8% 20,8% 8.3%
dersl mesleks bilgh ve becerilerimi dig 3
5 11 S 3
25,0% 41,7% 12,5% 12,5%
3 Ders programlannda yer alan dersler uygulama agisndan yetedidir, st oed & ¥
6 10 3 3
> Derslere Ofrencilerin akiif kaulimins saflayan yontem ve teknikler 25.0% 41,7% 12,5% 12,5%
kullamimaktadir,
6 10 3 3
5 Her dlgme ve degerlendirme {(sinav, peoje, ddev, vb.) sonrasinda, 25,0% 45,8% 8.3% 16,7%
ilgili faaliyet hakkinda grencilere geri bildinim verilmektedi
¥ ’ ¥ 9 5 11 2 4
45.8% 37,5% 4,29 4,2%
6 Ofrelim elemanlan ders saatlerini erkili olarak kull krad ’ > ? i
1 9 1 1
7 Derslerde Ogretim teknolojia erkill olarak (bilgisayar, projeksyon 54.2% 33,3% 4.2% 8,3%
cihazi, vb.) kullansimakiadsr.
13 8 1 2
8 Derslerle ilgili kaynaklar (kitap, ders notu, ders anlatim sunuss vb. ) 29.2% 33,3% 16,7% 12,5%
dinem bagnda yeterli miktarda dnerilmektedir. — . i T
9 Olgme ve degetlendinmede ditetim eleman objektif olarak 33.3% 33,3% 8.3% 20.8%
davranmakiadir.
8 8 2 5
. saucdc 2 " 12,5% 29,2% 16,7% 20,8%
10 Staj ile ilgili bilgilendirme toplantilars yeterlidir, i i sk s
3 7 4 S
Cletlgim
1 Ofretim elomanlan ve dangmanim bana gerekli zaman ayirmakila 20.8% 41,7% 20,8% 12,5%
olup aldsgim d& Ik b d
5 10 S 3
2 Yiksckokul yanetimi ve idari personelinin dgrencilere karg tutum ve 45,8% 45,5% 42% 4.2%
- davramsgan olumludur.
11 11 1 1
2,5% 54,2% 29,2% 0%
13 |Bolim bagkanlsd sorun ve Goerilere karg d saiad s 9:2% a0k
3 13 7 0
Ogrenci-ogretim eleman arasndaki iletigm etkili olara 25.0% 8% 2,5% 3%
14 Bt -0 1 rdaki il kalt olarak 25,0 45,8% 12,5% 8, 3%
saglanmaktadir,
6 11 3 2
15 Ofirenci temsilcisi program dgrencilerni ile etkili bir iletisim 16,7% 41,7% 20,8% 12,5%
igerisinde clup okulumuzy yetedi dizeyde Lemsil ked n = -
S




D-Altyap: ve Sosyal Olanaklar

37,4 17, 4, 2% 19
16 Oprencilere sunalan bilgisayar ve intemet erisim olanaklan yeterlidir ~ ety g
9 9 1 2
1 Dernsliklerin fizikszl kogullan (1stma, aydinlaima, temizlik vb.) 29.2% 33,3% 12,5% 16,7%
yeterli dizeydedir.
7 8 3 4
16,7% 9, 2% 2% 3%
18 Tuvalet ve lavabolar temizdir 2 & e %
4 7 7 2
16.7% 25,0% 16,7% 8.3
19 Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidiz. ! ; °
ki 6 4 2
) 12,5% 20,8% 2,5% 6,7%
20 Sosyal, kiltiirel, spoctif vb, etkinlikler yeterlidir. it i 12.5% 16.7%
3 S 3 4
12,5% 45,8% 25,0% 2%
21 Arsin Meslek Yiksekokulu'ndan genel olarak memnunum, & s 0 hate
3 11 ] ]

Genel Sonug

Anketteki 21 sorudan toplamda 15 soruda memnuniyet orani % 70 in altinda kalmis olup, 6
soruda ise % 70 Uzeri memnuniyet saglanmistir.

S 4 ve 5 Puan toplami 4 ve 5 Puan toplami
orv %70 alh %70 Usti
Sayisi
Sayi Oran Sayi Oran
21 15 4% 6 28,6%

4 ve 5 Puan toplami %70 alhi ¢ikan sorularin memnuniyet oranlarini artirmak icin dizeltme
ve iyilestirme yollarina gidilecektir.

1. Sinif Ogrencilerinin Yorumlari:

e Yemekhanenin aktif olmasini talep ediyorum. Okul igi sosyal etkinliklerin daha fazla
artmasi ve bolumler arasi iletisimin kuvvetlendiriimesi gerektigini dusunUyorum.

e Yemekhaneden randevu aldiimiz vuygulamayi dogru bulmuyorum.
Akademisyenlerimizden bazilari da daha az sinirli ve anlayish olursa égrencilerini
egitimden sogutmayabilirler.

e Yemekhanemiz yok o yuUzden kesinlikle katlmiyorum yazdim.



TASARIM BOLUMU
GRAFIK TASARIMI PROGRAMI
2025 YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
OCAK 2026

Meslek YUksekokulumuz &grencilerine  yonelik Memnuniyet Anketi, okulumuz
sayfasindan goruse acgiimis olup anketin sonuclarinin ¢ikhisi sunulmustur.

Anket sorularina verilen yanitiarin diciimesinde “5'li Likert Olcedi” kullaniimigtir.

Kesinlikle Kesinlikle
Kahilmiyorum Kararsizim Katilyorum
katiimiyorum Katilyorum
1 2 3 4 5

web

Memnuniyet derecesi; 1 en kdtU, 5 en iyi durumu ifade etmektedir. 4 ve 5 Puan toplami

%70 UstU olumlu olarak kabul edilmistir.

Grafik Tasarimi Programi 2. Sinif

[AKisisel Bilgller 1
Cinsiyet Yas
Erkek | Kadin 17-19 | 02 | 2325 | 26 ve Uzen
3 | P | 22 [ ss.0% 5 T 200 | 15 | T | 4 | T | i [ a0%
Verilen Ce Orani
Soru No Anket Sorulan | ) [ Deg
I s T 4 T 3 T 2 T 1 1]
B-Egitim-Ogretim ve Kariyer
E!mmlmu (BL.illlm. Program) ilgili ‘mlu‘mm temalcilenni ) 16,0% 48.0% 24.0% 8.0% 0%
1 Ofrencilerle bir araya getiren gegtli imkanlar (seminer, konferans,
teknik gezi, \b.) ssflamakiadir. 3 2 o 3 1
z Binnmimizde (Boliim/ Program) sektde temsileilerinin katildiga 4.0% 16,00 48, 0% 8,0% 4,00
¢ derslerin mesleki bilgi ve becenlerimi geligtirdigi figiknil
1 9 12 2 1
0,0% 20,00% 48,0% 20,0% 12,0%
3 Ders programlannda yer alan dersler uygulama agisndan yetedlidir. a5 ¥ 2 > >
9 S 12 5 3
a Derslere Sfrencilenn aktif katshmim saflayan yontem ve teknikler 12,0% 16,0% 36,0% 24,0% 12,0%
kullamImaktadir.
3 4 9 (3 3
5 Her dlgme ve dogerfendirme (2oav, proje, ddev, vb.) sonraands, 8.0% 48,0°% 32.0% 8,0% 4,0%
ilgili fagliyet bakkinda S@rencilere geri bildirim i > = r - 7
- 16,0% 36,07% 24.0% 20.0% 4,0%
6 Ogretim elemanlan ders 1 etkili olarak kull kiad al x = n ol
4 9 6 5 1
- Derslerde dretim teknolojisi etkili olarak (bilgisayar, projeksiyon 40,0% 48,00 4.0% 0,0% 8,0%
! cihozi, vb.) kullamimaktadir,
10 12 1 0 2
8 Derslerle ilgili kaynaklar (kitap, ders notu, ders anlatim sunusa vh.) 12,00 40,00 36,0% 8,0% 4,00
ddnem hagnda yeterli miktarda Gnerilmektedir,
3 10 9 2 1
9 Olgme ve degerdendirmede afretim eleman: objektif olamk 16,0% 52,00 24,0% 4,0% 4,00
davranmaktadir
4 13 5 1 1
20,0% 48,0% 12,0% 12,0% 8,0%
10 Staj ile ilgili bilgilendime toplantilan yetesdidir. i X i ¥ ad
S 12 3 3 2
C-lletisim
” ORrelim elemanlan ve damgnamm bana gerekli zamam ayimakia 24,0% 44,0% 12,0% 16,0% 4,0%
olup aldsfim & Lk hi d
i 3 1 3 3 ]
12 Yiksekoxul ydeetimi ve idan personelinin dgrencilere karg tutum ve 20,0% 52,0% 20.0% 0,02 8,0%
= davransglan olumivdur.
5 13 5 0 2
16,0% 32,0% 36.0% 8,0% B, 0%
13 Bolim bagkanlifs sorun ve onerilere kary duyarlidir, 2t g * ” i
4 8 9 2 2
14 Oprenci-dgretim clemani arasindaki iletisim etkili olarak 16,0% 36,0% 20,0% 4,0% 4,00
saflanmaktadur,
4 14 S 1 1
- Ogrenci temsilcis program dgrencilen ile etkili bir iletigm 8,0% 28,0% 36,0% 16,0% 12,0%
15 RIS X i
igerisinde olup okulumuzu yeterli dizeyde temsil kted
2 7 9 4 3




D-Altyap! ve Sosyal Olanakiar
12,0% 56,0% 20,0 0,0%
16 Oprencilere sunulan bilgisayar ve intemet erigim olanaklan yetelidir i S il ;
3 14 s 0
= Dersliklerin fiziksel kogullan (1sitma, aydinlatma, temizlik vb.) 16,0% 52,0% 12,0% 16,0%
~ yelerli diizeydedir.
4 13 3 4
8,0% 20,0% 16,0% 36,0%
18 Tuvalel ve lavabolar temizdir * ® % L
5 4 o
8,0% 12,0% 40.0% 28.0%
19 Yemekhane hizmetleri genel olarak yetetlidic. ‘ iy *
3 10
8.0% 4,09 20,0% 36.0%
20 Sosyal, kiiltirel, sportif vb. etkinlikler yeterlidic. = 5 % Z
1 5 9
8,0% 20,0% 48.0% 12.0%
21 Arsin Meslek Yoksekokulu'ndan genel olarak memnunum. ° i i i
5 12 3

Genel Sonug

Anketteki 21 sorudan toplamda 18 soruda memnuniyet orani % 70 in altinda kalmis olup, 3
soruda ise % 70 Uzeri memnuniyet saglanmigstir.

S 4 ve 5 Puan toplami 4 ve 5 Puan toplami
oru %70 alh %70 st
Sayisi
Sayi Oran Sayi Oran
21 18 85,7% 3 14,3%

4 ve 5 Puan toplami %70 alti ¢cikan sorularin memnuniyet oranlarini artirmak icin dizeltme
ve iyilestirme yollarina gidilecektir.

2. Sinif égrencilerinin yorumlari:

e Bilgisayarlar yetersiz dedim ama bu okulla alakall degil. Tamami ile YOK ile ilgili bir
sorun. Zamaninda 30 kisilik kontenjan yukseltilirse tabii ki yetersiz kalinacaktir. Bu
durum icin de okullara destek saglanmasi gerek. Okul kendi kendine para yapamaz
yapmalari dahi beklenemez. Zaten Allah'in unuttugu yerdeyiz.

e Meslek yuksek okulu biraz daha iyilestirimeli ve ¢evre dizenlemeleri yapilmal.
Bahge alaninin ¢ok yetersiz oldugunu dusUnuyorum.

e Daha ¢ok etkilesim olmal yoksa lise 5 gibi ortam okul ev dénguUsu...

e Bize kendimizi gelistirmemizi sdyluyorlar ama édevlerin altinda eziliyormus gibi
hissediyoruz. Sabah kalkiyorum &dev gece yarisina kadar hatta sabahladigim
oluyor. Ogretmenle konustuk sinifca ama &édev sayisi dismiyor. Ben bu bdlime
tasarimlarimi daha nasil etkin hale getirebilirim veya uygulamalari nasil etkin bir
sekilde kullanmayi 6grenebilirim diye geliyorum ama &devler altinda eziliyorum,
yetissin diye etkili bir tasarm yapamiyorum ¢ok sikistyorum ve kabul oimadiginda sil
bastan yeniden yapmak zorundayim vaktim iyice daraliyor ve 6zellikle finaller igin
vizeler kadar siremiz de yok. Ustelik ddevler icin de tonla para veriyorum.
Hocalarmizin dedigi gibi ger¢cekten zaman hizli geciyor mezun olunca direkt is
hayatina afilip CV doldurmamiz gerekecek ve 6grenmeye ¢ok da vaktim olacagini
sanmiyorum ve ise girmemi isteyen ailemin de ¢orbaya tuzu kath@i bir gercek var.
Ogretmenlerimizi her birini ayri ayr cok seviyorum hepsine saygim ve sevgim
sonsuz yardima muhta¢ oldugumuzda muhakkak yardim ediyorlar ama sirekli 6dev
yapmaktan ve bunlardan hi¢cbir sey 6grenememekten bunaldim ve tasarim
konusunda fek bilgimiz tasarim felsefesi ama onda da bir &édev Uzerinden gittik. Her
sey Odeve dayal. Yeteri kadar egitim aldigimi hissetmiyorum. Litfen saygidegder



hocalarim. Sizden ricam bize bildiginiz ne varsa &gretin , sizin de sektérde yillarinizi
harcadiginizi biliyorum ve bizler de tamamen bilgisiz kisileriz, korkuyoruz endiseliyiz
ve gelecegimizden Umit etmeye ekmek parasi kazanmaya belki de topluma
yardimci olmaya ¢alisiyoruz. Bizim is ortaminda neler yapmamiz gerektigini bizimle
paylasmaniz ve sizin de bildiginiz dizeyde uygulamalari ve tasarlamayi ve
tasarlarken ne tUr yollarn denediginizi 6gretmenizi istiyoruz. Surekli bir sey
Odrenmeden ddevler yaparak bitirmek istemiyorum bu b&limu. Sizleri gercekten ¢ok
seviyorum ve belki de tUm diunyayi olmasa dahi topluma yardimci olabilecek bir
birey olarak beni ve arkadaslarimi mezun etmenizi, mezun olmay: istiyorum.
Sizlerden zerre nefret etmiyorum hepiniz ¢ok ilgilisiniz size saygim sonsuz ama ddev
yaparken egitim gérmuyorum. illa édev verecekseniz de IUtfen sayisini azaltin.
Saygilarimia.

o Kadin Tuvaletleri temizlik agisindan berbat asla sabun pecete olmuyor ¢dplerin
kapaklar yok goérunty birebir karsimizda mide bulandirici bir Universitenin fuvaleti
bdyle olmamali icler acisi

Grafik Tasarim Programi Ogrenci Memnuniyet Analizi ve lyilestirme Onerileri

Andaliz Kapsame: Grafik Tasarim Programi 1. Sinif (n=24) ve 2. Sinif (n=25) &Jrencilerinin nicel
anket verileri ve nitel geri bildirimleri.

1. Mevcut Durum Andlizi (Genel Gérinim)

Programin akademik kadrosu ve teknoloji kullanimi 6grenciler tarafindan takdir edilmekle
birlikte; kampis yasami, fiziksel hizmetler ve 2. sinif uygulama (©dev) yodunlugu genel
memnuniyeti (1. Sinif: %58,3; 2. Sinif: %28,0) ciddi oranda asadi cektigi goriimektedir.

2. One Cikan Bulgular ve Kritik Sorunlar

e Akademik GUglU Yonler: Her iki sinifta da 6gretim teknolojisi kullanimi (%88) ve 6gretim
elemani-6grenci iletisimi (%71-72) yiksek puan almistir. Akademisyenlere duyulan saygi
ve sevgi nitel yorumlarda da vurgulanmistir.

e Kampus ve Hijyen Krizi: Sosyal etkinlik memnuniyeti %12 (2. sinif) gibi kritik bir
seviyededir. Yemekhane hizmetleri ve tuvalet temizligi/sarf malzemesi eksikligi (sabun,
pecete vb.) en blyuk sikdyet konusudur.

e Egitim Tasarimi Sorunu (2. Sinif): 2. sinif 6grencilerinde uygulama yeterliligi algisi %20’ye
dismistir. Ogrenciler édev yuki altinda ezildiklerini ancak sektérel uygulama becerisi
kazanamadiklarini belirtmektedir.

e lletisim: Ogrenci temsilciligi ve ydnetimin sorunlara duyarliligi algisi 2. sinifta zayiflamistir
(%36-%48).

3. Stratejik lyilestirme Onerileri

Alan Oncelikli Aksiyon Hedeflenen Etki
Fiziksel Kogullar WC temizlik denetim Hijyen algisinda hizli
cizelgesi olusturulmasi; dizelme.
sabun/pecete surekliliginin
saglanmasi.

Beslenme Hizmeti ~ Yemekhane randevu ~ Temel ihfiyag memnuniyeti.



sisteminin yenilenmesi
veya alternatif ¢ézUmlerin
netlestirimesi.

Egitim-Ogretim 2. sinif 6dev sayisinin Uygulama becerisi ve
azaltihp, niteliginin motivasyon artisl.
(portfolyo odakli)
artinimasy; sektor pratigi
odakli ders ici atélyeler.

Sosyal Yasam BolUmler arasi kiguk Aidiyet duygusu ve
Olgekli sergi, atdlye ve kampUs hissiyat
tanisma gunleri
dizenlenmesi.

Yonetim Aylik Ogrenci-Bslim Temsil ve duyarlilik algisi.
Baskani geri bildirim
toplantilarinin baslatiimasi.

4. Sonug

Grafik Tasarim Programi, akademik potansiyeli yuksek bir bdlumdur. Ancak “hijyen-yemek-
sosyal etkinlik” gibi temel hizmetlerdeki aksaklklar, akademik basaryi golgelemektedir.
Ozellikle 2. sinfflarda édev yUkiniun mesleki uygulama pratigine dénistiriimesi, mezuniyet
oncesi dgrenci motivasyonunu korumak adina kritikfir.



TASARIM BOLUMU
iC MEKAN TASARIMI PROGRAMI

2025 YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
OCAK 2026

Meslek YUksekokulumuz &grencilerine yonelik Memnuniyet Anketi, okulumuz web
sayfasindan goruse acgiimis olup anketin sonuglarinin ¢iktisi sunulmugtur.

Anket sorularina verilen yanitiarin diciimesinde “5'li Likert Olcedi” kullaniimigtir.

Kesinlikle Kesinlikle
Kahlmiyorum Kararsizim Katihlyorum
katiimiyorum Katilyorum
1 2 3 4 5

Memnuniyet derecesi; 1 en kdtU, 5 en iyi durumu ifade etmektedir. 4 ve 5 Puan toplami
%70 UstU olumlu olarak kabul edilmistir.

ic Mekan Tasarimi Programi 1. Sinif

A-Kisisel Bilgiler
Cinsiyet Yas
Erkek Kadin 17-19 | 20-22 23-25 | 26 ve izeri
5 [ 200% 20 | 80,0% 17 | 680% | 6 | 240% 2 [ 80% | 0 [ 00%
Verilen Ci larin Orani (%) | 3
Soru No | Anket Sorulari [ = Degerlendirme
[ 5§ [ a4 [ 3 [ 2 [ 1 |
B-Egitim-Ogretim ve Kariyer
Birimimiz (Blim/ Program) ilgili sektoriin temsilcilerini 2 % = = =
1 ogrencilerle bir araya getiren gesitli imkanlar (seminer, 0% 41.0% 28,0% 20,0% 40%
konferans, teknik gezi, vb.) saglamaktadir. 1 11 7 5 1
Blrimu:mzde (Bﬁ.lﬁ{xv ?mgmm) _sek_tér. tem‘sﬂ‘cﬂ‘eqn{n katildig 8.0% 60.0% 24.0% 4.0% 40%
2 derslerin mesleki bilgi ve becerilerimi gelistirdigini
diisiiniiyorum. 2 15 6 1 1
3 Ders programlarinda yer alan dersler uygulama agisindan 4,0% 20,0% 52,0% 16,0% 8,0%
yeterlidir. I 3 3 P 2
4 Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve 12,0% 44,0% 24,0% 16,0% 4,0%
teknikler kullaniimaktadir.
3 11 6 4 1
5 Her 8l¢me ve degerlendirme (sinav, proje, 6dev, vb.) sonrasinda, 4,0% 44,0% 20,0% 24,0% 8,0%
ilgili faaliyet hakkinda dgrencilere geri bildirim verilmektedir. I T 3 3 3
2 D o 0, o, o,
6 Ogretim elemanlan ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 12,0% 48 0% 16,0% 16,0% 8,0%
3 12 4 4 2
7 Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak (bilgisayar, 12,0% 68,0% 8,0% 0,0% 12,0%
projeksiyon cihazi, vb.) kullanilmaktadir.
3 17 2 0 3
3 Derslerle ilgili kaynaklar (kitap, ders notu, ders anlatim sunusu 16,0% 52,0% 16,0% 12,0% 4,0%
vb.) donem basinda yeterli miktarda 6nerilmektedir.
4 13 4 3 1
9 Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemam objektif olarak 12,0% 44,0% 28,0% 8,0% 8,0%
davranmaktadir. 3 w 7 7 3
0, 0, 0 0 0,
10 |Stajileilgili bilgilendirme toplantilan yeterlidir. 40% 4,0% A40% | 36,0%: | 120%
1 1 11 9 3
C-lletigim
gretim elemanlari ve danigmanim bana gerekli zamani 8,0% 36,0% 28,0% 16,0% 12,0%
11
ayirmakta olup aldigim danigmanlik hizmetinden 3 3 7 7 3
12 Yiiksekokul yonetimi ve idari personelinin égrencilere kars: 24,0% 44.0% 24,0% 0,0% 8,0%
tutum ve davraniglan olumludur. 3 w 3 0 3
0, 0, 0 0 0,
13 Boliim bagkanhig: sorun ve nerilere kars: duyarlidir. 12,0% 16,0% 60,0% 4.0% 8,0%
3 4 15 1 2
14 Ogrenci-6gretim eleman: arasindaki iletigim etkili olarak 12,0% 56,0% 24,0% 4,0% 4,0%
saglanmaktadir. 3 7 3 T 1
15 Ogrenci temsilcisi program 6grencileri ile etkili bir iletisim 8,0% 24,0% 52,0% 8.0% 8.0%
igerisinde olup okulumuzu yeterli diizeyde temsil etmektedir. 3 3 3 3 3




D-Altyapi ve Sosyal Ol
16 Ogrencilere sunulan bilgisayar ve interet erisim olanaklan 4,0% 48,0% 20,0% 20,0% 8,0%
yeterlidir. 1 7 3 3 3
17 Dersliklerin fiziksel kosullari (1s1tma, aydinlatma, temizlik vb.) 4,0% 44,0% 20,0% 16,0% 16,0%
yeterli diizeydedir. T w 3 g m
o o,
18 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 0.,0% 24,0% 12,0% 28,0% 36,0%
0 6 3 7 9
0, o 0, o 0,
19 |Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir. 0,0% 160% | 240% | 240% | 360%
0 4 6 6 9
0, o 0, o 0,
20 |Sosyal, kiiltiirel, sportif vb. etkinlikler yeterlidir. 0,0% 120% | 280% | 400% | 200%
0 3 7 10 5
0, o 0, o 0,
21 Arsin Meslek Yiiksekokulu’ndan genel olarak memnunum. 4.0% 44,0% 20,0% 24,0% 8,0%
1 11 5 6 2

Genel Sonug

Ankefteki 21 sorudan toplamda 20 soruda memnuniyet orani
sadece 1 soruda ise % 70 Uzeri memnuniyet saglanmistir.

% 70 in altinda kalmis olup,

S 4 ve 5 Puan toplami 4 ve 5 Puan toplami
orv %70 alh %70 Usti
Sayisi
Sayi Oran Sayi Oran
21 20 95,2% 1 4,8%

4 ve 5 Puan toplami %70 alti ¢cikan sorularin memnuniyet oranlarini artirmak icin dizeltme

ve iyilestirme yollarina gidilecekfir.

1. Sinif Ogrencilerinin Yorumlari:

e Yorum yapilmamistir.



TASARIM BOLUMU
GRAFIK TASARIMI PROGRAMI
2025 YILI OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI RAPORU
OCAK 2026

Meslek YUksekokulumuz &grencilerine  yonelik Memnuniyet Anketi, okulumuz web
sayfasindan goruse agiimis olup anketin sonuclarinin ¢ikhisi sunulmugtur.

Anket sorularina verilen yanitiarin diciimesinde “5'li Likert Olcedi” kullaniimigtir.

Kesinlikle Kesinlikle
Kahlmiyorum Kararsizim Katihlyorum
katiimiyorum Katihyorum
1 2 3 4 5

Memnuniyet derecesi; 1 en kotU, 5 en iyi durumu ifade etmektedir. 4 ve 5 Puan toplami
%70 UstU olumlu olarak kabul edilmistir.

ic Mekan Tasarimi Programi 2. Sinif

A-Kisisel Bilgiler
Cinsiyet Yag
Erkek | Kadin 17-19 | 20-22 [ 23-25 | 26 ve izeri
4 [ 182% | 18 | 81.8% 3 [ 136% | 18 | 818% | 1 [ 45% | 0 [ 00%
Soru No Anket Sorulari I Veriton Covaplarin Oram: (%) I Degerlendirme
[ s [ 4 T 3 [ 2 [ 1 1]
B-Egitim-Ogretim ve Kariyer
?mmn:mz (B«'i.liim’ Progr.am) 1lg1_h 'slcktiirﬁn tcmsnl.cxlcnm 18.2% 68.2% 45% 9.1% 0.0%
1 dgrencilerle bir araya getiren ¢esitli imkanlar (seminer, konferans,
teknik gezi, vb.) saglamaktadir. 4 15 1 2 0
2 Birimimizde (Bdliim/ Program) sektor temsilcilerinin katildigs 9,1% 68,2% 9,1% 13,6% 0,0%
derslerin mesleki bilgi ve becerilerimi gelistirdigini diigiini . 2 5 2 3 o
o D 9 o o,
3 Ders programlaninda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir. 4% 4034 31,8% i 0,0%
1 9 7 5 [
4 Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yéntem ve teknikler 182% 40,9% 22,7% 182% 0,0%
kullanilmaktadir, 7 S s 7 N
5 Her 6l¢me ve degerlendinme (sinav, proje, 6dev, vb.) sonrasinda, 13,6% 63,6% 9.1% 13,6% 0,0%
ilgili faaliyet hakkinda dgrencilere geri bildirim verilmektedir. 3 7 = 3 3
D 0 9 o o
6 Ogretim elemanlan ders saatlerini etkili olarak kull ktadir 1% S5 2738 4% 45%
2 12 6 1 1
7 Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak (bilgisayar, projeksiyon 13,6% 63,6% 9,1% 9.1% 4,5%
cihazi, vb.) kullanilmaktadir. 3 7 A > .
8 Derslerle ilgili kaynaklar (kitap, ders notu, ders anlatim sunusu vb.) 9,1% 54,5% 22.7% 13,6% 0,0%
donem baginda yeterli miktarda énerilmektedir. > 7y = - S
0 Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemant objektif olarak 22,7% 50,0% 182% 9,1% 0,0%
davranmaktadir. 3 T 7 2 0
o o 9 < o
10 Staj ile ilgili bilgilendirme toplantilar yeterlidir, 3% 3% L 45% L)
6 12 2 1 1
C-lletigim
1 Ogretim clemanlan ve danigsmanim bana gerekli zaman1 ayirmakta 318% 54,5% 4,5% 9.1% 0,0%
olup aldigim danigmanlik hizmetind = = I 2 7
12 Yiiksckokul yonctimi ve idari personclinin dgrencilere kars tutum 364% 50,0% 4,5% 9,1% 0,0%
ve davraniglan olumludur. ry T 1 3 o
Y o o g o
13 Baliim bagkanhi: sorun ve dnerilere karg: duyarhidir. 3L8% 364% 227% % 0.0%
7 8 5 2 0
grenci-6gretim cleman arasindaki iletigim etkili olarak 273% 54,5% 9,1% 9,1% 0,0%
14
saglanmaktadir. 3 = 3 3 5
grenci temsilcisi program 6grencileri ile etkili bir iletigim 9,1% 455% 273% 182% 0,0%
15 prog £
igerisinde olup okulumuzu yeterli diizeyde temsil etmektedir, ) o % 7 5




D-Altyap: ve Sosyal Olanaklar
16 Ogrencilere sunulan bilgisayar ve internet erigim olanaklar 0,0% 9,1% 59,1% 318% 0,0%
yeterlidir.
0 2 13 7 0
17 Dersliklerin fiziksel kosullan (1s1tma, aydinlatma, temizlik vb.) 13,6% 54,5% 13,6% 18,2% 0,0%
yeterli diizeydedir. 3 T 3 2 o
o o 9 o o
18 Tuvalet ve lavabolar temizdir. 4% 8% 36.4% 136% 13.6%
1 7 8 3 3
o o o o o
19 Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir. 1% 182% 50.0% 13,6% 9.1%
2 4 11 3 2
o o o o o
20 Sosyal, kiiltiirel, sportif vb. etkinlikler yeterlidir. 0,0% 2% 364% 18.2% 182%
0 6 3 4 4
9 o o 9 9
21 Arsin Meslek Yiiksekokulu’ndan genel olarak memnunum. %lh 30,0% 3 %l 0.0%
2 11 7 2 0

Genel Sonug

Anketteki 21 sorudan toplamda 18 soruda memnuniyet orani % 70 in altinda kalmis olup, 3
soruda ise % 70 Uzeri memnuniyet saglanmistir.

4 ve 5 Puan toplami 4 ve 5 Puan toplami
Soru %70 alh %70 usti
Sayisi
Sayi Oran Sayi Oran
21 12 57,1% 9 42,9%

4 ve 5 Puan toplami %70 alti ¢ikan sorularin memnuniyet oranlarini artirmak igin dizeltme
ve iyilestirme yollarina gidilecektir.

2. Sinif égrencilerinin yorumlari:

e Mescit ve lavabo hi¢ temiz degil.

e Yemek hem yemekhane hem de satilan yemeklerin gelistiriimesini &neriyorum
yemekhanede gelen yemeklerin sicak yutulmasini ya da isitiimasi i¢in malzeme
tedarigi dneriyorum.

e Bilgisayarla ilgili teknik ¢alismalarin yaz déneminde sorunsuz olarak kontrol edilip
hazir hale getiriimesini de dneriyorum.

e Genel olarak okulumdan memnunum.

ic Mekan Tasarimi Programi (1. ve 2. Sinif) Ogrenci Memnuniyet Analizi ve
lyilestirme Onerileri

Analiz Kapsam: 1. sinif n=25 (yorum yok), 2. sinif n=22 (nitel yorum var). Bulgular, anket
"Degerlendirme" yiUzdeleri Uzerinden &zetlenmigtir.

Not (Stqj Bilgilendirmesi): 1. sinifta ilk donem stqj bilgilendirmesi yapilmamasi/ara dénemde
staj yapllamamasl nedeniyle S10'un dusuk ¢ikmasi beklenen bir durumdur; bu madde 1.
sinifin genel performansini yorumlarken kritik zayiflk olarak ele alinmamistir.

1. Genel Sonu¢

Programda iletisim/6grenciye yaklasim ve 2. sinifta sektdr-staj hatti gugli gérinmekle
birlikte; altyapi ve sosyal olanaklar (©zellikle bilgisayar-internet erisimi, yemekhane, temizlik,
etkinlikler) her iki sinifta da memnuniyeti sinirlayan ana unsurdur. 2. siniffa genel memnuniyet
yukselse de (521 %59,1), temel hizmetlerdeki sorunlar devam etmektedir.



2. One Cikan Gicli Alanlar

. Ogre’rim teknoloijisi kullanimi: 1. sinif S7 %80; 2. sinif S7 %77,3.

. lletisim ve dgrenciye yaklasim (2. sinif): Danismanlik memnuniyeti S11 %86,4;
yonetim/idari personel futumu S12 %86,4; 6grenci-6gretim elemani iletisimi S14 %81,8.
° Sektor badlantisi ve staj streci (2. sinif): Sektorle bulusturma S1 %86,4; stqj

bilgilendirme S10 %81,8; geri bildirim S5 %77,3.

3. Kritik lyilestirme Alanlari (Veri + Etki)

. Altyapi ve sosyal olanaklar (en ytksek oncelik): 2. sinif S16 Bilgisayar & internet
erisimi %9,1 (cok kritik). Nitel: "Yaz doéneminde teknik calismalar kontrol edilip hazir hale
getirilmeli."

. Yemekhane: 1. sinif %16; 2. sinif %27,3. Nitel: yemeklerin gelistiriimesi; sicak
servis/isitma icin ekipman tedarigi.

. Temizlik (WC/mescit/lavabo): 1. sinif %24; 2. sinif %36,4. Nitel: "Mescit ve lavabo hi¢
temiz degil."

) Sosyal etkinlikler: 1. sinif %12; 2. sinif %27,3.

. Egitim-6gretim (uygulama yeterliligi): S3 1. sinif %24; 2. sinif %45,5 (iyilesme var;
ancak zayif bantta).

o Yonetisim/temsil: 1. sinif S13 %28 ve S15 %32; 2. sinif S13 %68,2 (iyilesmis) ancak S15

%54,5 (orta).

4. Siniflar Arasi Ana Karsilagstrma (Ozet)

. Belirgin iyilesen alanlar (2. sinif lehine): S1 %48 - %86,4; S11 %44 - %86,4; S12 %68
> %86,4; S21 %48 » %59,1.

. Stqj bilgilendirme: S10 %8 -» %81,8; 1. sinif icin sure¢ geredi dUstk beklenir.

° Kritiklesen alan: S16 Bilgisayar & internet %52 » %9,1 (keskin dusis;

kapasite/erisim/ariza-bakim sorunu olasi).

5. Stratejik lyilestirme Onerileri (Detay Tablo)

Alan / Tema Kanit (Anket + Oncelikli Aksiyon Sorumlu Birim
Yorum)
Bilgisayar & internet 2. sinif S16 %9,1 (cok  Yaz déneminde YUksekokul
Erigimi kritik), 6grenci: "yaz  bakim-onarm & yonetimi + /teknik
ddneminde teknik imaj/format plani, hizmetler
kontroller yapilsin® ariza kayrt sistemi;
lab kullanim plani
Yemekhane / 1. sinif S19 %16, Sicak servis/isitma  idari igler +
Yiyecek Hizmeti 2. sinif S19 %27,3;  altyapisi, Y Uksekokul
ogrenci: sicak tedarik/menu geri
servis/isitma bildirim déngusa,
ekipmani kantin-yemek
alternatifi
Temizlik & Hijyen 1. sinif S18 %24, Gunluk kontrol idari igler +

- 2.s1inif S18 %36,4;  gizelgesi, ~ Temizlik hizmetleri



(WC/Mescit/Lavabo)

Sosyal/Kultirel
Etkinlikler

Uygulama Yeterliligi
(Studyo/Atolye)

ogrenci: "mescit ve
lavabo temiz degil"

1. sinif S20 %12,
2. sinif S20 %27,3

—

. sinif S3 %24,
2. sinif S3 %45,5

sabun/pecete
surekliligi, denetim
sorumlusu
Doénemlik etkinlik
takvimi (en az X
etkinlik),
atolye/sergi gunu,
bdlim igi tasarim
bulusmalari
Uygulama
saatlerini artirma;
gercek temelli
proje; ara-juri +
yapilandiriimig geri
bildirim

Yuksekokul +
Bolum + Kullpler

Bdlim baskanligr +
Ders sorumlulari

Ders Kaynaklari &
Ogrenme
Materyadlleri

Danismanlik ve
Ogrenci Destek

—

. sinif S8 %68,
2. sinif S8 %63,6

—

. sinif S11 %44,
2. sinif S11 %86,4

Ders basinda
kaynak bildirimleri
yapiimali

1. sinifigin
oryantasyon +
danigsman goérusme
takvimi

Bolim + Ders
sorumlulari

Bolum +
Danismanlar

Yonetisim / Geri
Bildirim Kanali

1. sinif S13 %28,
2. sinif S13 %68,2;
S15: 1. sinif %32,
2. sinif %54,5

Dénemlik toplanti
yaplimasi

Bolum baskanligr +
Ogrenci temsilcisi

Genel Memnuniyetin
Artirilimasi

S21: 1. sinif %48,
2. sinif %59,1

Yukaridaki 3 hijyen
faktord (S16, S18,
S19/S20) odakh

~hizli iyilegtirme

Y Uksekokul
yonetimi



Meslek Yiksekokulumuz Dogalgaz ve Tesisati Teknolojisi programi mezun 6grencilerine yonelik Memnuniyet

ELEKTRIK VE ENERJi BOLUMU

DOGALGAZ VE TESISATI TEKNOLOJiSi PROGRAMI

OCAK 2026

2025 YILI MEZUN OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

Anketi, okulumuz web sayfasindan goriise acilmis olup anketin sonuglarinin giktisi sunulmustur.

Anket sorularina verilen yanitlarin 8lgiilmesinde “5’li Likert Olcegi” kullaniimistir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum
1 2 3 4 5
Memnuniyet derecesi; 1 en koti, 5 en iyi durumu ifade etmektedir.
4 ve 5 Puan toplami %70 (stl olumlu olarak kabul edilmistir.
Katihma Bilgileri:
Dogalgaz ve Tesisati Teknolojisi Programi 1. Sinif
A-Kisisel Bilgiler
Cinsiyet Yas
Erkek Kadin 17-19 20-22 23-25 26 ve uzeri
8 100.0% 0 0.0% 0 0% 2 25% 5 62.5% 1 | 12.5%
Mezuniyet Yil Mezuniyet ile iliskili Bir iste Calisma
2021 2022 2023 Evet Hayir Calismiyorum
2 | 5% 1 | 125% 2 25% 3 375% | 2 25% 3 | 37.5%
2024 2025
1 ] 125% 2 [ 25%
Cahistiginiz Kurum
Kamu Ozel Kendi isyerim Galismiyorum
1 125% | 4 | 50% 0 0% 3 | 37.5%

Degerlendirme:

Soru Verilen Cevaplarin Orani (%) . .
No Anket Sorulari 5 a 3 2 1 Degerlendirme
Arsin Meslek Yuksekokulu mezunu 75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1 100.0%
olmaktan memnunum.
6 2 0 0 0
Meslek Yiksekokulu ydnetim ve hocalari 75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2 vy . . -~ 100.0%
Ogrenciye deger verirdi.
6 2 0 0 0
Mezun oldugum programin egitim 75.0% | 12.5% | 12.5% | 0.0% | 0.0%
3 iceriginin ve diizeyinin yeterli olduguna 87.5%
inaniyorum.
6 1 1 0 0




Egitimim meslegim igin gerekli teorik 62.5% | 37.5% 0.0% 0.0% 0.0%
4 S s . 100.0%
bilgileri kazandiracak nitelikteydi.
5 3 0 0 0
Egitimim meslegim igin gerekli pratik 62.5% | 12.5% | 12.5% | 12.5% 0.0%
5 . o . 75.0%
bilgileri kazandiracak nitelikteydi.
5 1 1 1 0
AI(#glm egltmj gene.l o.larak sekt‘ordAe 62.5% 25.0% 12.5% 0.0% 0.0%
6 ihtiyac duydugum bilgi ve becerileri 87.5%
kazandirdi.
5 2 1 0 0
Aldigim egitim kisisel gelisimime (sosyal
v? mesleki |.I|§.k!ler k.L‘Jrabllrlne, problem 62.5% 37.5% 0.0% 0.0% 0.0%
7 ¢O6zme, yeni fikirler tiretebilme, 100.0%
sentezleyebilme ve yorumlama vb.) katki
sagladi. 5 3 0 0 0
Aldigim egitim ile !§ yasamim igin gerekli 75.0% 0.0% 12.5% | 12.5% 0.0%
8 olan modern teknik ve araglari kullanma 75.0%
becerisi kazandigimi dislintiyorum.
6 0 1 1 0
Programim bana mesleki problemleri cok
yonli disinme, sorgulama ve farkh 62.5% 37.5% 0.0% 0.0% 0.0%
9 - . . - 100.0%
¢ozlimler lretebilme becerisi
kazandirmistir.
5 3 0 0 0
Aldigim egitimin is hayatinda bana fayda | 62.5% | 25.0% | 12.5% 0.0% 0.0%
10 . M o 87.5%
sagladigini disiiniyorum.
5 2 1 0 0
Aldigim egitim su anki mesleki konuma 62.5% | 12.5% 0.0% 25.0% 0.0%
11 . 75.0%
ulagmamda katki sagladi.
5 1 0 2 0
Mesle_k Yiiksekokulumun egitim alt yapi 62.5% 0.0% 125% | 12.5% | 12.5%
12 (derslik, laboratuvar, galisma salonlari
vb.) olanaklari yeterliydi.
5 0 1 1 1
Meslek YUksekoku.Iumun sosyal alt yapi 62.5% 0.0% 12.5% 0.0% 25.0%
13 (yemekhane, kantin, spor alanlari vb.)
olanaklari yeterliydi.
5 0 1 0 2
14 | Programimin akademik kadrosu 62.5% | 37.5% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 100.0%

yeterliydi.




Hocalarimiz iletisime agik ve
15 6grenmemizi desteklemek konusunda
sorumluluk sahibiydi.

100.0% | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Okulumuz yénetimi 6grencilerin

. 75.0% 12.5% 0.0% 0.0% 12.5%
16 sorunlarini g6zme konusunda

yardimciydi.
6 1 0 0 1
17 Egitimim sayesinde takim galismasi 62.5% | 25.0% | 12.5% 0.0% 0.0%
yapabilme becerisi kazandim.
5 2 1 0 0
18 Programimda aldigim egitim giristeki 62.5% | 37.5% 0.0% 0.0% 0.0%
beklentilerimi karsilamistir.
5 3 0 0 0
19 Aldigim egitim sayesinde calisti§im 62.5% | 25.0% | 12.5% 0.0% 0.0%
isletmeye 6nemli katkilar verebiliyorum.
5 2 1 0 0
20 Tanidiklarima okudugum programda 62.5% | 25.0% | 12.5% 0.0% 0.0%
egitim almalarini 6neririm.
5 2 1 0 0

.. 62.5% 25.0% 12.5% 0.0% 0.0%
21 Meslegimden memnunum.

5 2 1 0 0
22 Calistigim igletmede bulundugum 62.5% | 12.5% | 12.5% 0.0% 12.5%
konumdan memnunum
5 1 1 0 1

Mezun Ogrenciler Tarafindan Yapilan Yorumlar
Egitim-0gretim programina yonelik ne tiir degisiklikler 6nerirsiniz?

e Degisiklige gerek yok. Laboratuvar ve atolye kisminda duzeltmeler.
Programinizda; en gii¢lu olarak degerlendirdiginiz lic yon nedir?

e Olanakli olmasi, Egitimcilerin verimli olmasi, Arag gereclerin verimli olmasi. Girisimcilik, pratik ve ¢izim. Hem
kamuda hem &zel sektdrde is bulabilme imkani saglamasi ayrica kendi isimizi bile kurabiliriz. Ogretmenler,
Bilgili ogretmenler.

Programinizda; en zayif olarak degerlendirdiginiz ti¢ yon nedir?

e Yoktur. Okulda yemek olmamasi benim imza toplamamla getirildi yemek.



Genel Sonug
Anketteki 22 sorudan toplamda 2 soruda memnuniyet orani % 70 in altinda kalmis olup, 20 soruda ise % 70

Uzeri memnuniyet saglanmistir.

4 ve 5 Puan toplami %70 alti | 4 ve 5 Puan toplami %70 istii
Soru Sayisi
Sayi Oran (%) Sayi Oran (%)
22 2 9,1 20 90,9

Anket verileri az sayida mezun 6grenci tarafindan elde edildiginden verilerin saglikl degerlendirilebilmesi agisindan

daha fazla sayida mezuna ulagsmak ve anket formunu doldurmalarini saglamak geremektedir.

Mevcut veriler Gzerinden degerlendirme yapilacak olursa:
4 ve 5 Puan toplami %70 alti ¢ikan sorularin memnuniyet oranlarini artirmak igin duzeltme ve iyilestirme yollarina

gidilecektir.

Dogalgaz ve Tesisati Teknolojisi Programi mezun 6grencilerinin anket sonuglarina baktigimizda; 12. ve 13. sorularda

memnuniyet oraninin %70’in altinda oldugu gértlmastir.

» 12 nolu anket sorusunda ( “Meslek Yiiksekokulumun egitim alt yapi (derslik, laboratuvar, ¢alisma salonlari vb.)

olanaklari yeterliydi.” ) memnuniyet orani %62,5 olarak elde edilmistir.

» 13 nolu anket sorusunda ( “Meslek Yiiksekokulumun sosyal alt yapi (yemekhane, kantin, spor alanlari vb.)

olanaklari yeterliydi.” ) memnuniyet orani %62,5 olarak elde edilmistir.

Bu iki soruda da memnuniyet oranlari sinir deger olan %70’e ¢ok yakindir. Bu degerin arttirilmasi igin meslek
yuksekokulumuz yoénetimine mezunlarin 6nerileri akademik kurul toplantisinda sunulacak ve gerekli

degerlendirmeler yapilacaktir.

LT T

Ogr.Gor.Ali ihsan BUDUR

Elektrik ve Enerji Bolim Bagkani



MALZEME ve MALZEME iSLEME TEKNOLOJILERI BOLUMU
MOBILYA ve DEKORASYON PROGRAMI
MEZUN OGRENCI ANKETi RAPORU
ARALIK 2025

Meslek Yiksekokulumuz Mobilya ve Dekorasyon programi mezun égrencilerine yonelik Memnuniyet Anketi,

okulumuz web sayfasindan gorise agiimis olup anketin sonuglarinin ¢iktisi sunulmustur.

Anket sorularina verilen yanitlarin 6l¢iimesinde “5'li Likert Olcegi” kullanilmistir.
Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katiliyorum
1 2 3 4 5
Memnuniyet derecesi; 1 en k&td, 5 en iyi durumu ifade etmektedir.
4 ve 5 Puan toplami %70 Usty olumlu olarak kabul edilmistir.
Katilima Bilgileri:
Cinsivet Erkek Kadin
y 13 (% 72,2) 5(%27,8)
Ya <26 ve Uzeri 23-25 20-22
: 12 (%66,7) 3(%16,7) 3(%16,7)
Mezuniyet 2014 2016 2017 2018 2021 2024 2025
Yili 2(%11,1) | 2(%11,1) | 4(%22,2) | 2(%11,1) | 2(%11,1) | 2(%11,1) 4 (%22,2)
0, 0
Calisma 7 (%38,9) 7 (%38,9)
Cahistigi Kamu Ozel Kendi isyerim Galismiyorum
Kurum 6 (%33,3) 6 (%33,3) 2 (%11,1) 4 (%22,2)
Degerlendirme:
: 5 _ .
Soru Anket Sorular Verilen cevaplarin orani (%) Degerlendirme
No: 5 4 3 2 1
Egitim Ogretim ve Kariyer
Arsin Meslek YUksekokulu mezunu olmaktan 66,7 22,2 56 56 %70 Uzeri
1 memnunum. (12) (4 (O (@) ) memnuniyet
5 Meslek YUksekokulu yonetim ve hocalari 88,9 11,1 i i i %70 Uzeri
ogrenciye deger verirdi. a6) (2) memnuniyet
Mezun oldugum programin egitim iceriginin -
3 veduzeyininyeterli olduguna inaniyorum. 444 333 131 111 . %70 Uzeri
(8) (6) (2) (2) memnuniyet
Egitimim meslegim icin gerekli teorik bilgileri 667 222 56 56 %70 Uzeri
4 kazandiracak nitelikteydi. (12)  (4) (2) (2) ) memnuniyet
Egitimim meslegim icin gerekli pratik bilgileri 56 222 16,7 5,6 %y0 Uzeri
5 kazandiracak nitelikteydi. (10)  (4) ) (2) ) memnuniyet
Aldigim egitim genel olarak sektorde ihtiya¢ 5o 27,8 111 11 %70 Uzeri
6 . o . - .
duydugum bilgi vebecerileri kazandird. (9) (5) (2) (2) memnuniyet
; Aldigim egitim kisisel gelisimime (sosyal ve 50 44,4 5,6 i %70 Uzeri

mesleki iliskiler kurabilme,problem ¢6zme, yeni  (9) (8) i (2) memnuniyet




fikirler  Uretebilme,  sentezleyebilme ve
yorumlamavb.) katki sagladi.

Aldigim egitim ile is yasamim icin gerekli olan
g  modern teknik ve araglar kullanma becerisi 333 333 222 111
kazandigimi disiniyorum. 6 ©® (@ (2

Programim bana mesleki problemleri ¢ok

9 yonlU disinme, sorgulama ve farkli ¢cozimler bbb bhh o 56 56 - %70 vzert
Uretebilme becerisi kazandirmistir. ® ® (@) @) memnuniyet
Aldigim egitimin is hayatinda bana fayda 55,6 278 11,1 56 %70 Uzeri

10 sagladigini dustniyorum. (10)  (5) (2) (2) i memnuniyet
Aldigim egitim su anki mesleki konuma 50 33,3 11,1 5,6 %70 Uzeri

11 ylasmamda katki sagladi. 9 ® (2 (@ ) memnuniyet

Meslek Yiksekokulumun egitim alt yapi
12 (derslik, laboratuvar, calisma salonlar vb.)

olanaklari yeterliydi.

Meslek Yuksekokulumun sosyal alt vyapi
13 (yemekhane, kantin, spor alanlar vb.)

olanaklari yeterliydi.

22,2 38,9 222 111 56

4 @ @ @ @

2718 33,3 1617 11,1 11,1
G ® 6 @ @

. o 50 44,4 i 5,6 i %70 Uzeri

14  Programimin akademik kadrosu yeterliydi. 9) (8) (1) e
Hocalarimiz iletisime agik ve 6grenmemizi 83,3 11,2 5,6 %70 Uzeri

15 desteklemek konusunda sorumluluk sahibiydi. (15) (2) ) (1) . memnuniyet
16 Okulumuz yonetimi 6grencilerin  sorunlarini 61,2 27,8 5,6 5,6 i %70 Uzeri

¢6zme konusunda yardimciyd. (12) (5) (2) (2) memnuniyet
Egitimim sayesinde takim ¢alismasi yapabilme 38,9 44,4 11,1 56 %70 Uzeri

17 becerisi kazandim. 7) (8) (2) (2) ) memnuniyet
18 Programimda aldigim egitim giristeki 38,9 44,4 56 11,1 ) %70 Uzeri

beklentilerimi karsilamistir. (7) (8) (2) (2) memnuniyet
Aldigim editim sayesinde calistigim isletmeye 389 333 11,1 111 56 %70 Uzeri

19 onemli katkilar verebiliyorum. ) (6) (2) (2) (2) memnuniyet
Tanidiklarima  okudugum programda egitim 333 389 222 56 %70 Uzeri

20 almalarini Gneririm. (6) ) (4) (2) i memnuniyet
.. 50 333 11,1 5,6 i %70 Uzeri

21 Meslegimden memnunum. @ (6 (2) (1) memnuniyet
Calstigim igletmede bulundugum konumdan 333 389 222 56 %70 Uzeri

22 memnunum. © @ @ @ memnuniyet

Mezun Ogrenciler Tarafindan Yapilan Yorumlar
Egitim-6gretim programina yonelik ne tir degisiklikler dnerirsiniz?
Daha fazla atolye dersleri olabilir el becerisi ve ise bakis acisi dahada gelisecegine inaniyorum.
o Degisiklige ¢ok gerek oldugunu disinmiyorum , bence bu haliyle bile yeterliydi.
e Daha fazla uygulama alani ve daha fazla egitim suresi..
e Atolye derslerinin daha fazla olmasi 6nerimdir.
e Daha fazla mobilya ile ilgili dersler olursa daha iyi olur.
e Yada yenilikci daha Ust yizey alet edevatlar.
o Bilgisayar destekli programlarla mobilya ve dekorasyon cizimlerini i¢ mekan tasarimi alaninda gelistirilmesi ve
desteklenmesi.

e  Mesleki deneyim dersleri arttinimali.



o Bilgisayar destekli ¢izim derslerine biraz daha agirlik verilmeli.
e Sosyal faaliyetler arttirlmali.
e Daha fazla teorik.

e Uygulama ders saatlerinin daha fazla olmasini 6neririm.

Programinizda; en gi¢li olarak degerlendirdiginiz U¢ yon nedir?

Edinmis oldugumuz teorik ve pratik bilgiler ve okulumuzun dizenledigi geziler.

o ikiliiliskiler, Sorun Cézebilme ve Sonuga varabilme.

e Akademik kadro, dersler hocalar.

e Uygulama odakli yapi, Teorik bilginin yaninda gergek senaryolar ve pratik calismalarla 6grenmeyi kalici hale
getirmesi, Deneyimli ve erisilebilir egitmen kadrosu, Alaninda uzman, sahayi bilen ve katiimcilarla birebir
iletisim kurabilen e§itmenler, Katilimci odakli ve esnek icerik, Farkli seviyelere uyum saglayan, geri
bildirimlere gore gelisebilen ve gincel ihtiyaclara cevap veren bir program yapisi.

e Egitim, Bilgi, Ozguven.

e  Ogretim Uyelerinin 6grencilerle yakindan ilgilenmesi.

Programinizda; en zayif olarak degerlendirdiginiz G¢ yon nedir?

e Bence zayif bir yon yoktu.

e Uygulama Egitimleri, El isi Dersleri Kendi Dénemimde Uygulama Derslerimiz Cok ¢ok azdi, Ana kampuse
haftanin Belirli bir zamaninda gidip ¢ok kisa sirede makina ve atdlye tanitimi yapilirdi lakin uygulama
yapilmazdi ve siire ¢ok kisaydi Bence Uygulama sireleri daha fazla olabilir Staj yapmak yeterli olmayabiliyor
ve stajda basari daha da dUguyor verimlilik dusuyor. Ogrencilerin kendileri gelistirebilmeleri icin daha fazla
uygulama derslerine ihtiyaglari var gerek bilgisayar destekli cizim gerekse el isi uygulamalari ve ders sireleri
artmali diye disuniyorum.

e Derssayisi

e Okulumuz, fiziksel imkanlar agisindan nispeten kicUk olsa da egitim ve akademik yeterlilik bakimindan

beklentilerimizi karsiliyordu. Hocalarimiz oldukca donanimli ve tecribeli kisilerdi.

e Universiteye gidecek genclerin bu bélimden haberdar olmamalari.

Genel Sonug
Anketteki 22 sorudan toplamda 5 soruda memnuniyet orani % 7o in altinda kalmis olup, 17 soruda ise % 70

Uzeri memnuniyet saglanmistir.

0,
4 ve 5 Puan toplami %7o alti 4Vves Puar_r t(iplaml %70
Soru Sayisi ustu

Say!i Oran (%) Say!i Oran (%)
22 3 13,6 19 86,4

Dederlendirme yapilacak olursa:
4 ve 5 Puan toplami %70 alti ¢ikan sorularin memnuniyet oranlarini artirmak icin dUzeltme ve iyilestirme yollarina
gidilecektir. % 70 memnuniyet oraninin altinda kalan sorularigin %60 memnuniyet orani kabul edilebilir %70 oranina

oldukga yakindr.



8. Soru: Aldigim egitim ile is yasamim icin gerekli olan modern teknik ve araclari kullanma becerisi kazandigimi
distniyorum. (%66,7)

12. Soru: Meslek YUksekokulumun egitim alt yapi (derslik, laboratuvar, ¢alisma salonlari vb.) olanaklari yeterliydi.
(%61,1)

13. Soru: Meslek Yuksekokulumun sosyal alt yapr (yemekhane, kantin, spor alanlari vb.) olanaklari yeterliydi.
(%61,1)

Mezun Odgrencilerin onerileri dogrultusunda meslek yUksekokulumuz akademik kurul toplantisinda gerekli

gorusmeler ve degerlendirmeler yapilacaktir.

Prof. Dr. Sevda BORAN TORUN
Malz. ve Malz. igl. Tek. Bolum Bagkani



TASARIM BOLUMU
GRAFIK TASARIMI PROGRAMI

2025 YILI OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi RAPORU
OCAK 2026

Meslek YuUksekokulumuz Grafik Tasarimi programi mezun Ogrencilerine ydnelik Memnuniyet
Anketi, okulumuz web sayfasindan goérise acgilmis olup anketin sonuglarinin ¢iktisi sunulmustur.

Anket sorularina verilen yanitiarin dlctimesinde “5li Likert Olcedi” kullaniimigtir.

Kesinlikle Kesinlikle
Kahlmiyorum  Kararsizim Kahliyorum
katiimiyorum Kahliyorum
1 2 3 4 5

Memnuniyet derecesi; 1 en kotU, 5 en iyi durumu ifade etmektedir. 4 ve 5 Puan toplami %70
UstU olumlu olarak kabul edilmistir.

Grafik Tasarimi Programi Mezun

A-Kisisel Bilgiler
Cinsiyet Yas
Erkek [ Kadin 17-19 [ 20-22 [ 23-25 | 26 ve Uzeri
3 | 429% | 4 [ 57.1% 0 [ o00% | 4 | 57.1% | 1 [ 143% | 2 [ 28.6%
——
Mezuniyet Yil Mezuniyet lle lligkili Bir Iste Calisma
2019 2023 2024 Evet Hayir Galismiyorum
1 [ 143% 1 | 143% 3 42,9% 3 | 420% | 1 | 143% | 3 | 420%
2025
2 [ 28.6% |
Calistiginiz Kurum
Kamu | Ozel [ Kendi Isyerim | Caligmiyorum
0 [ 00% | 3 [ 42909 | 1 [ 143% | 3 [ 42.9%
Soru No Anket Sorulan Verilen Cevaplann Orani (%)
5 4 3 2 1
i Arsin Mestek Yiksekokul o 57,1% 42,9% 0,0% 0.0% 0,0%
n Meslek Y mezunu
4 3 0 0 0
71,4% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0%
2 Meslek Yilksekokulu yonetim ve hocalan 6grenciye deger verirdi.
5 2 0 0 0
3 Mezun oldugum programin egitim igeriginin ve diizeyinin yeterli 42,9% 42,9% 0,0% 14,3% 0,0%
olduguna inaniyorum. 3 3 0 1 0
4 Egitimim meslegim igin gerekli teorik bilgileri kazandiracak 57,1% 28,6% 14,3% 0,0% 0,0%
nitelikteydi. 2 3 1 o o
s Egitimim meslegim i¢in gerekli pratik bilgileri kazandiracak 28,6% 57,1% 0,0% 14,3% 0,0%
nitelikteydi. 3 m ™ 1 n
6 Aldifim egitim genel olarak sektdrde ihtiyag duydufum bilgi ve 57,1% 28,6% 0,0% 14,3% 0,0%
becerileri kazandirdi. % 3 ry T o
Aldifim egitim kigisel geligimime (sosyal ve mesleki iliskiler 71.4% 14,3% 14,3% 0,0% 0.0%
7 kurabilme, problem ¢6zme, yeni fikirler Giretebilme, sentezleyebilme
ve yorumlama vb.) katk: saglad. 5 1 1 0 0
M Aldigim egitim ile ig yasamim igin gerekli olan modern teknik ve 57,1% 14,3% 14,3% 14,3% 0,0%
araglan kullanma becerisi kazandiim diigiiniiyorum. 2 1 1 1 o
9 Prs bana mesleki problemleri ¢ok yonli digi 1 ve 57,1% 42,9% 0,0% 0,0% 0,0%
farkli ¢dziimler iiretebilme becerisi kazandirmigtir, 2 3 o ry o
71,4% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0%
10 Aldifim egitimin iy hayatinda bana fayda sagladifim digliniyorum.
5 2 0 0 0




e . g 28,6% 42,9% 14,3% 0,0% 14,3%
11 Aldifam egitim su anki mesleki konuma ulasmamda katk: sagladi.
2 3 1 0 1
12 Meslek Yilksekokulumun egitim alt yap: (derslik, laboratuvar, ¢alisma 42,9% 42,9% 14,3% 0,0% 0,0%
salonlan vb.) olanaklan yeterliydi. 3 3 1 0 0
3 Meslek Yilksekokulumun sosyal alt yap: (yemekhane, kantin, spor 14,3% 0,0% 57,1% 28,6% 0,0%
alanlan vb.) olanaklan yeterliydi. 1 2 7 3 o
) e 57,1% 28,6% 14,3% 0,0% 0,0%
14 Programimin akademik kadrosu yeterliydi.
4 2 1 0 0
s Hocalanmiz iletisime agik ve ogr izi desteklemek } d 71,4% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0%
sorumluluk sahibiydi. 3 3 0 0 0
16 Ok onetimi dgrencilerin sorunlarini ¢dzme konusunda 57,1% 42,9% 0,0% 0.0% 0,0%
yardimeryds. 2 3 r o o
71,4% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0%
17 Egitimim sayesinde takim galigmas: yapabilme becerisi kazandim.
5 2 0 0 0
71,4% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0%
18 Programimda aldifim egitim girigteki beklentilerimi kargtlamistir.
5 2 0 0 0
19 Aldifim egitim sayesinde ¢aligifim isletmeye dnemli katkilar 42,9% 28,6% 14,3% 14,3% 0,0%
verebiliyorum. 3 ) 1 1 0
; 5 57,1% 28,6% 14,3% 0,0% 0,0%
20 Tamidiklarima okud p da egitim almalarint dneririm.
4 2 1 0 0
. 57,1% 14,3% 14,3% 0,0% 14,3%
21 Meslegimden memnunum,
4 1 1 0 1
14,3% 28,6% 42,9% 0,0% 14,3%
22 Calistifim isletmede b
1 2 3 0 1

Genel Sonug

Anketteki 22 sorudan toplamda 5 soruda memnuniyet orani % 70 in altinda kalmig olup, 17
soruda ise % 70 Uzeri memnuniyet saglanmistir.

Soru 4 ve 5 Puan toplami 4 ve 5 Puan toplami
Sayisi %70 alh %70 Usti
Sayi Oran Sayi Oran
22 2 9.1% 20 90,9%

4 ve 5 Puan toplami %70 alti ¢ikan sorularin memnuniyet oranlarini artirmak i¢in dizeltme ve
iyilestirme yollarina gidilecektir.

Egitim-égretim programina ydénelik ne tir degisiklikler énerirsiniz?

o Egitim-6gretim programi bence yeterliydi olabilecek dizeydi egitim kadrosu Uzerine
duseni fazlasiyla yapiyordu.

Programinizda; en gu¢li olarak degerlendirdiginiz G¢ yén nedir?
e Egitici kadrosu, arag geregler, yonetici kadrosu.
e EQgitim kadrosunun arkadas olarak yaklasmasi farkl dosinmeyi gelistirmesi ve ekip
¢alismasina hazirlamasi.

Programinizda; en zayif olarak degerlendirdiginiz 4¢ yén nedir?

e Yemekhane, kantin, dis alandaki kapal alanlar.
e Zayif gérdidum bir yon yok.



Grafik Tasarim Programi Mezun Ogrenci Degerlendirmesi

Analiz Kapsame: Grafik Tasarim Programi mezun dgrencilerinin nicel anket verileri ve nitel geri
bildirimleri.

1. Genel Degerlendirme

Mezun geri bildirimleri, Grafik Tasarim Programinin akademik ¢iktilarinin ve égrenci destek
yaklasiminin guclu oldugunu gostermektedir. Mezunlar; programdan mezun olmaktan
memnuniyetf, yonetim/akademik kadronun &drenciye yaklasimi ve egitimin is yasamina katkisi
gibi temel basliklarda yUksek memnuniyet bildirmigtir.

Sonug: Mezun verileri, programin akademik ve pedagojik ydnunin gugli oldugunu; iyilestirme
ihtiyacinin adirlikla sosyal altyapr ve mezunlarin is yasamina gegisini destekleyen yapilandiriimig
uvygulamalarda yogunlastigini gostermektedir.



TASARIM BOLUMU
iC MEKAN TASARIMI PROGRAMI

2025 YILI OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi RAPORU
OCAK 2026

Meslek YuUksekokulumuz Grafik Tasarimi programi mezun Ogrencilerine ydnelik Memnuniyet
Anketi, okulumuz web sayfasindan goérise acgilmis olup anketin sonuglarinin ¢iktisi sunulmustur.

Anket sorularina verilen yanitiarin dlctimesinde “5li Likert Olcedi” kullaniimigtir.

Kesinlikle Kesinlikle
Kahlmiyorum  Kararsizim Kahliyorum
katiimiyorum Kahliyorum
1 2 3 4 5

Memnuniyet derecesi; 1 en kéty, 5 en iyi durumu ifade etmektedir. 4 ve 5 Puan toplami %70
UstU olumlu olarak kabul edilmistir.

ic Mekan Tasarimi Programi Mezun

A-Kisisel Bilgiler
Cinsiyet Yas
Erkek | Kadin 17-19 | 20-22 [ 23-25 | 26 ve iizeri
7 [ 350% | 13 [ 650% 0 [ 00% | 7 [ 350% | 9 | a50% | 4 [ 20,0%
Mezuniyet Yili Mezuniyet lle iﬁ;klll Bir Iste Calisma
2022 2023 2024 Evet Hayir Calismiyorum
4 [ 20,0% 3 [ 150% 5 25,0% 3 [ 400% | 5 [ 250% 7 [ 350%
2025
8 | 40.0% |
Calistigimiz Kurum
Kamu [ Ozel | Kendi Isyerim [ Caligmiyorum
1 | 50% | 11 | 550% | 0 | 00% | 8 | 400%
Soru No Anket Sorulari 5 v:rllen Ceva;;iarm Orani (2%) 3 [ Degerlendirme
65,0% 20,0% 15,0% 0,0% 0,0%
1 Arsin Meslek Yiiksekokulu mezunu olmaktan memnunum. ! ’ ° ;i ’
13 4 3 0 0
80,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 Meslek Yiiksekokulu yonetim ve hocalan 6grenciye deger verirdi. ! ’ ’ ¢ !
16 4 0 0 0
3 Mezun oldugum programin egitim igeriginin ve diizeyinin yeterli 45,0% 30,0% 20,0% 5,0% 0,0%
olduguna inaniyorum. ) s n T )
4 Egitimim meslegim igin gerekli teorik bilgilen kazandiracak 30,0% 45,0% 15,0% 10,0% 0,0%
nitelikteydi. 3 ) 3 3 0
5 Egitimim meslegim igin gerekli pratik bilgileri kazandiracak 40,0% 35,0% 15,0% 10,0% 0,0%
nitelikteydi. 3 7 3 3 0
6 Aldigim egitim genel olarak sektdrde ihtiyag duydugum bilgi ve 35,0% 45,0% 15,0% 5,0% 0,0%
becerilen kazandirds. = ) 3 1 0
Aldigim egitim kigisel geligimime (sosyal ve mesleki iligkiler 40,0% 45,0% 15,0% 0,0% 0,0%
7 kurabilme, problem ¢6zme, yeni fikirer iiretebilme, sentezleyebilme
ve yorumlama vb.) katk: saglads. 8 9 3 0 0
3 Aldigim egitim ile is yasamum igin gerekli olan modem teknik ve 35,0% 45,0% 20,0% 0,0% 0,0%
araglan kullanma becerisi kazandigim diigiiniiyorum. = 3 7 ) 0
9 Programim bana mesleki problemleri ok yonlii diigiinme, 35,0% 50,0% 15,0% 0,0% 0,0%
sorgulama ve farkh ¢ ler iiretebilme becerisi k d 5 ) 3 ) )
10 Aldigim egitimin is hayaunda bana fayda sagladigini 25,0% 60,0% 10,0% 5,0% 0,0%
diigiiniiyorum. 3 P 3 T 0




25,0% 35,0% 15,0% 20,0% 5,0%
11 Aldigim egitim su anki mesleki konuma ulagmamda katk: sagladi. i i Y > &
5 7 3 4 1
12 Meslek Yiiksekokulumun egitim alt yap: (derslik, laboratuvar, 10,0% 35,0% 35,0% 10,0% 10,0%
¢aligma salonlan vb.) olanaklan yeteriydi. 3 3 gl 3 3
13 Meslek Yiiksekokulumun sosyal alt yap: (yemekhane, kantin, 10,0% 20,0% 25,0% 25,0% 20,0%
spor alanlan vb.) olanaklan yetediydi. 3 71 3 3 71
50,0% 25,0% 15,0% 5,0% 5,0%
14 Programimin akademik kadrosu yetediydi. ° ’ ’ ° ’
10 5 3 1 1
1s Hocalanmz iletigime agik ve dgrenmemizi desteklemek konusunda| 85,0% 15,0% 0,0% 0,0% 0,0%
sorumluluk sahibiydi. 7 3 0 0 )
16 Okulumuz yénetimi dgrencilerin sorunlanni ¢ozme konusunda 40,0% 45,0% 15,0% 0,0% 0,0%
yardimerydi. 3 ) 3 ) )
40,0% 20,0% 30,0% 10,0% 0,0%
17 Egitimim sayesinde takim galigmas: yapabilme becerisi kazandim. ! ’ ° ! ’
8 4 6 2 0
35,0% 40,0% 15,0% 5,0% 5,0%
18 Programimda aldigim egitim giristeki beklentilerimi k ° ’ : ® i
7 8 3 1 1
19 Ald1gim egitim sayesinde galigtigim isletmeye dnemli katkilar 15,0% 50,0% 20,0% 10,0% 5,0%
verebiliyorum. 3 o 7 3 T
25,0% 40,0% 25,0% 5,0% 5,0%
20 Tanidiklanma okudugum programda egitim almalanni éneririm. & 2 * = g
5 8 5 1 1
) 50,0% 35,0% 15,0% 0,0% 0,0%
21 Meslegimden memnunum.
10 7 3 0 0
25,0% 30,0% 40,0% 0,0% 5,0%
22 Caligtigim igletmede bulundugum konumdan memnunum : . ’ * 2
5 6 8 0 1

Genel Sonug

Anketteki 22 sorudan toplamda 5 soruda memnuniyet orani % 70 in altinda kalmis olup, 17
soruda ise % 70 Uzeri memnuniyet saglanmigtir.

Soru 4 ve 5 Puan toplami 4 ve 5 Puan toplami
Sayisi %70 alh %70 Usto

Sayi Oran Sayi Oran

22 7 31,8% 15 68,2%

4 ve 5 Puan toplami %70 alti ¢ikan sorularin memnuniyet oranlarini arfirmak i¢in dizeltme ve
iyilestirme yollarina gidilecektir.

—e o

Egitim-6gretim programina yénelik ne tir degisiklikler énerirsiniz?

Ders icerigine uygun ders sorumlusu olmasi gerek

Dersliklerin daha donanimli olmasini ve daha ¢ok sosyal aktivite yapilmasini éneririm.

Pratikte uygulamall anlatimlarin daha fazla olmasi

4 yilik ic mimarlk bdlimine uzatmaya baslayan bir 6grenciniz olarak burada daha fazla
mimar gdzuyle tasarimlar yapiyoruz ve daha detayll seyler disinuyoruz ve o kadar fazla
eserler gorduk ki bircok eseri gordigumuizde mimarini fahmin edebiliyoruz. Bu konular daha
fazla anlatilabilir. Bir cok miuze ve sanat atdlyeleri gezmeye tesvik edildik bunlar gelisimimize
fayda sagladi. En énemlisi de Autocad, photoshop ve sketchup gibi programiarin daha
detayl dgretfimesi gerekiyor burada eksikligini yasadigim durumlar oldu. Ama artilarini da ¢ok
fazla gérdim.

Teorik bilgi kapsaminda saha ¢alismalarinin arttirimasini bu baglamda aldigimiz bilgilerin
mesleki alanda daha ¢ok pekistirilece@ini dUsUnuyorum.

3d egitimi, mimari proje cizim egitimi Bilgisayarlarin hepsi kullanilabilir hale gelmeli daha fazla
uygulama ogretiimeli

Daha fazla cizim programi dgretiimeli

Daha fazla insaat bilgisi, sektérde kullanilan ¢izim programlarinin egitiminin verilmesi



Is sahasl

Programinizda; en gu¢li olarak degerlendirdiginiz G¢ yén nedir?

lletisim, sorun ¢cézme ve hocalara ulagilabilirlik

1-iyi dUzeyde egitim, 2-mUkenmel akademik kadro, 3-meslege yonelik egitim

Coklu disunme becerisi kazanimi, farkh perspektiflerden bakabilme beceresi kazanimi, sabir
kazanimi....

1.Derslerin anlatim konulari iyi olmasi, 2.bitirme projelerinde benim icin dnemli olmasi
hocalarimizla iletisimimiz ¢ok iyiydi ve bu yeni okulumda tam tersi bir olay.
SUrdurUlebilir proje ¢alismalary, istikrar, hayal guci

Hocalarim

Hocalarimizin ilgisi, EQitim seviyesi, Ve disiplin

Hocalar c¢ok ilgiliydi programlar yapiliyordu ve dersler &greticiydi

Arastirma - bilgi toplama - yaraticilik

Hayal gucinu gelistirmek, renklerin psikoloji Uzerindeki etkileri

Deger gore, Deneyim alani agik, Mesledi icra etme potansiyeli

Programinizda; en zayif olarak degerlendirdiginiz 4¢ yén nedir?

Ders igerigi ve hocalarin alanlarinin uyusmazhdl, deliklerin ve atdlyelerin yetersizligi, teknik ve
teknolojik donanimin yetersizligi

Programin is olanaklarinin sinirl olusu.

Programinin En zayif dederlendirmesi benim agcimdan yoktur

Konum olarak k&t bir okulda. Kullanilan programlar detayll anlatimadi ve ben stgjda
Ogrendim, okulda &gretilmesi daha iyi olur.

Yetersiz ekipman, yetersiz faaliyet

EGitim araglari olabilir

Kantin kigUktyu yeterli ofurma alani yok sosyallesecek alan yok

Verilen program egitimleri az, atdlye eksikligi fazla, insaat bilgisi fiili olarak desteklenebilirdi

ic Mekan Tasarimi Programi - Mezun Degerlendirmesi

Analiz Kapsam: ic Mekan Tasarimi Programi mezun égrencilerinin nicel anket verileri ve nitel
geri bildirimleri.

1. Genel Degerlendirme

Mezunlar, programin en gugll yonU olarak égretim elemanlarinin erisilebilirligi ve destekleyici
tutumu ile ¢cok yonlu disinme/yaraticilik gibi bilissel kazanimlari vurgulamaktadir. Buna karsin,
egitim altyapisi (derslik-laboratuvar-calisma alanlari) ve ézellikle sosyal altyapi
(yemekhane/kantin/oturma-sosyallesme alanlar) memnuniyeti dusiren ana unsurlardir.

Sonug: Programin en gicli sermayesi, mezunlarin acik bicimde feyit ettigi 6Jretim elemani
niteligi ve iletisimidir. Memnuniyeti artirmak i¢in en yiksek etken, sosyal ve egitim altyapisi
iyilestirmeleri ile uygulama/yazilim derinliginin guclendirilmesidir.



