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ACILIS TOPLANTISI

Tanisma, amag ve kapsam, tetkik planinin ve iletisim kanallarinin  teyidi,
tetkikin drnekleme metodu ile gergeklestirilecedi, uygunsuzluk tanimi, rehber
veya rehberlerin  belirlenmesi, gizlilik ftachhidu, guvenlik  sartlarinin
belirlenmesi, tetkikin yOriUtulmesi, yUrUtme komitesi ¢alismalari hakkinda bilgi,
tetkik suresince birimlerin ilgili konularda bilgilendirilmesi, kapanis toplantisi
zamani.

KAPANIS TOPLANTISI

TesekkUr, birimlerin  gU¢l0  yanlarinin - ve iyilestirilebilecek  hususlarin
acklanmasi, tetkik raporunun iceriginin agiklanmasi, toplanan tetkik delillerinin
orneklere dayandigi ve gerekleri hakkinda agiklamalar, uygunsuziuklari ele
alma sireci, tetkik sirasinda tespit edilen (varsa) uygunsuziuklar ile ilgili
birimin duzeltici faaliyetler agmasi ve bu uygunsuziuklarin kapanma  suresi
hakkinda bilgi vermesi.

Tetkik Edilen Birim: ic Mekan Tasarm Programi Ogretim Elemani

Tetkik Tarihi: 24.12.2025

Hazirlayan
MYO KYS Temisilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO MUdiri
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Standari Tetkik Kismen Uygun incelenen Dokimanlar, Kayitiar,
No SORULAR Edilecek Birim Uygun Uygun Degil Bulgular, Aciklamalar
1. Kurumun (KTU) Stratejik Plani hazirlanmis mi2 Ydnetim
BoIUm
2. Bolum kendisi ile ilgili stratejileri takip etmekte midir? Baskaniig,
3. Stratejik Plan biUtgelendirilmis mi? idari I. ve Yon.
Bir.
4. Gergeklesmeyen stratejiler ile ilgili iyilestirmeler yapilmakta midir? Yonetim
5. Paydaslar (taraflar) belirlenmis mi? Evet. ic/dis paydaslar tanimlanmis, paydas

listesi yayimlanmis, KTU Arsin MYO program

sayfalarinda paylasimaktadir ve periyodik
X guncellenmektedir. Fakat Kurumda son

40 I

gerceklesen unvan degisiklikleri ve kurumdan

4l ayrilan personelin de listede bulundugu tespit
4.2 edilmistir. Guncellenmesi gerekmektedir.

43 |6, Paydaslarin beklentileri biliniyor mu? Meslek Yiksekokulunun kurumsal diizeydeki
4.4 paydaslar, MYO'ya 6zgu olarak olusturulan

TUm Birimler Danisma Kurulu yapisi araciidiyla belirlenmis
olup; kurul, egitim-6gretim faaliyetleri, sektor is
birlikleri, mezun istihdami ve surekli iyilestirme
calismalarina katki saglayan ic ve dis
paydaslari kapsamaktadir. Danisma Kurulu ile
bolum ve program dizeyinde hazirlanan
paydas listeleri tetkik sirasinda incelenmis,
karar ve tutanaklar dogrulanmis, listelerin
guncel oldugu ve paydaslarin ihtiyag ve
beklentilerinin dizenli olarak ele alindigi tespit

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYQO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdirU
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edilmistir. Paydasglarin beklentileri; Danisma
Kurulu toplantilari, program/bdlim dizeyindeki
goérusmeler, paydas analizi, memnuniyet
anketleri, geri bildirim mekanizmalari ve
toplanti kayitlari araciidiyla sistematik sekilde
belirlenmekte, dokUmante edilmekte ve dizenli
olarak izlenmektedir. Elde edilen c¢iktilar
egitim-6gretim sUreclerinin gelistiriimesinde ve
kalite hedeflerinin desteklenmesinde etkin
bicimde kullanimaktadir.

21 Kasim 2025 de dis paydas toplantisi
gerceklestirilmis

7. Kalite Y6netim sisteminin kapsami belirlenmis ve dokUmante edilmis
mi? Kalite Yon. Tem.

8. Kapsam disi maddeler gerekgeleri ile dokUmante edilmis mi?

Suregler, kalite yonetim sistemi yaklagimi
dogrultusunda Planla-Uygula-Kontrol Ef-
Onlem Al (PUKO) déngisi esas alinarak
olusturulmus; her bir streg icin is akislari
hazirlanmis, dokimante edilmis ve ilgili

9. Surecler (Prosesler) olusturulmus mu? X birimlerin erisimine sunulmustur. Tetkik sirasinda
TOm Birimler Yénetim Streci, Egitim-Ogretim Sireci ve
Ogrenci Hizmetleri Sirecine ait PUKO is
akislari incelenmis olup, bu sureg is akislar
tetkik kapsaminda degderlendirilmis ve
kanitlayici dokiman olarak dogrulanmistir.

Suregler, kalite yonetim sistemi yaklagimi

10. Sureglerle ilgili is akisl lusturul 2
0. Sureclerle iigill is akisiar olusturuimus mu dogrultusunda Planla-Uygula-Kontrol Ef-

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYQO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdirU
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1. Kurulusta t0m ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri belirlenmis mi?

Onlem Al (PUKO) dongisi esas alinarak
olusturulmus; her bir strec icin is akislari
hazirlanmis, dokimante edilmis ve ilgili
birimlerin erisimine sunulmustur. Tetkik sirasinda
Yénetim Sureci, Egitim-Ogretim Sireci ve
Ogrenci Hizmetleri Surecine ait PUKO is
akislari incelenmis olup, bu sureg is akislar
tetkik kapsaminda degerlendirimis ve
kaniflayici dokUman olarak dogrulanmistir.
Sureclerin ve is akislarinin dokUmante edilmesi
ile sureglerin girdi-giktilari, sorumluluklar ve
kontrol mekanizmalari agik¢a tanimlanmig;
sure¢ performanslarinin izlenmesi ve surekli
iyilestirimesi guvence altina alinmigtir.
Kurulusun ana ve destek faaliyetlerine iliskin
sure¢ yapisi olusturulmus, sire¢ haritasi, proses
kartlari ve ilgili dokimanlarla desteklenmis
olup, surecler periyodik olarak gdzden
gegiriimekte ve gerekli durumlarda
guncellenmektedir.

12. TUm prosesler icin, Proses kartlarinda, kontrol kriterleri, hedefler,
izlenme sikhg, girdi ¢ikt, sorumly, is akislari ve kaynaklar belli mi?

Evet. Meslek YUksekokulumuzda tanimlanan
tum proseslere ait proses kartlari olusturulmus
ve dokumante edilmistir. Proses kartlarinda
kontrol kriterleri, kalite hedefleri, izlenme
sikliklar,, surec girdileri ve ciktilar, sureg
sorumlulari, is akislar ve kullanilan kaynaklar
acik ve izlenebilir sekilde tanimlanmistir.
Surecler PUKO yaklasimi dogrultusunda

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO MUOdird
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13. Surec (Proses) sorumlulari belirlenmis mi?

yapilandirimis olup, uygulama ve kontroline
iliskin bilgiler tetkik kapsaminda dogrulanmistir.

14. Surecle ilgili ic dokUmanlar tanimlanmis mi?

Tanimlanan surecgler ve sorumluluklar asadida
belirtilmigtir:

Egitim-Ogretim Prosesi (PRS-02)
Sure¢ sorumlusu: MYO Mudir Yardimcisi Dr.
Ogr. Uyesi Zeynep Sadiklar

Ogrenci Hizmetleri Prosesi (PRS-03)
Sure¢ sorumlusu: MYO Sekreteri Enver Pektas

Yonetim Prosesi (PRS-04)
Sure¢ sorumlusu: MYO Mudurd Dog. Dr.
Hasan Oztirk

15. Performans hedefleri belirlenmis mi?

Meslek YUksekokulumuzda tanimlanmis olan U¢
(3) temel sUrece ait proses kartlari
olusturuimus ve dokUmante edilmistir. Proses
kartlarinda kontrol kriterleri, kalite hedefleri,
izlenme sikliklar, girdi ve ciktilar, sire¢
sorumlulari, is akislari ve kullanilan kaynaklar
acik ve izlenebilir sekilde tanimlanmistir. Proses
kartlari ve is akislari Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al (PUKO) yaklasimi dogrultusunda
yapilandiriimis olup sUre¢ performanslarinin
izlenmesi ve degerlendirimesine imkan
saglamaktadir. Tetkik sirasinda yapilan
incelemelerde, sureclerin uygulanmasi ve
kontrolune iliskin bilgilerin dokUmante edilmis
bilgi ile desteklendigi dogrulanmistir.

Meslek YUksekokulumuzda tanimlanan tOm
proseslere ait performans hedefleri belirlenmis

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO MUOdird
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olup, hedeflerin olusturulmasinda Universitenin
stratejik planinda yer alan performans
gostergeleri esas alinmistir. Bu dogrultuda
MYO'nun faadliyet alanlarina ézgu kurumsal ve
proses bazl gdstergeler tanimlanmis; s6z
konusu hedefler ilgili proses kartlarinda yer
almistir. Performans hedeflerinin izlenmesi ve
degderlendiriimesi kalite yonetim sistemi
kapsaminda yurUtUlmekte olup, hedeflere
ulasiimasina yonelik sorumlular, faaliyetler,
terminler ve izleme ydntemlerini iceren FR-61
Eylem Plani hazirlanarak uygulamaya
alinmistir.

Meslek YUksekokulumuzda tanimlanan
proseslere iliskin sartlar, MYO resmi web
sayfasinda yer alan “TS EN ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi (ARMYQ)” bashd altinda
dokUmante edilmis bilgi olarak yayimlanmistir.
Proses dokumanlari ve is akislari, kurumsal
sistemler Uzerinden yefkili kullanicilarin
erisimine agik olacak sekilde tanimlanmis olup
X . o
izlenebilir durumdadir.
Kalite yodnetim sisteminin kurulmasi ve sire¢
dokUmantasyonunun yurUrlige alinmasina
iliskin olarak, 31.01.2025 tarihli Yonetim Kurulu
Karari dogrultusunda proses sartlarina yonelik
bilgilendirme 20.01.2025 tarihinde EBYS
Uzerinden tUm personele iletilmis; bu duyuru
kapsaminda gincel dokiman listesi de

16. Proseslerle ilgili sartlar kuruma nasil duyurulur ve kontrol edilir?

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYQO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdirU
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paylasiimistir. Bu uygulamalar ile proses
sartlarinin kurum genelinde duyurulmasi,
erisilebilirliginin saglanmasi ve guncelliginin
kontrolo guvence altina alinmistir. DokUmante
edilmis bilgilerin yayimlanmasi, gincellenmesi,
erisimi ve revizyonu belirlenmis kurallar
cercevesinde yuritiimekte olup, tetkik
sirasinda incelenen kayit ve dokUmanlar ile
dogrulanmistir.

Standart Tetkik Kismen Uygun incelenen Dokimanlar, Kayitlar,

No |SORULAR Edilecek Birim| “Y9"" | Uygun | Degil Bulgular, Agiklamalar

17. Vizyon, misyon ve kalite politikasi mevcut mu? Meslek YUksekokulumuzun vizyonu, misyonu ve
X kalite politikasi belirlenmis, dokimante edilmis
ve yurUrlukte olan bilgi olarak tanimlanmigtir.

18. Vizyon, misyon ve Kalite Politikasi surekli iyilestirme taahhidi Vizyon, misyon ve Kalite Politikasi kurumun
iceriyor mu? stratejik yonu ve kalite yodnetim sistemi
yaklasimi dogrultusunda hazirlanmis olup
5.0 MYO’nun faaliyet alanlar ile uyumludur.
5.1 Vizyon, misyon ve kalite politikasi metinleri
TOm Birimler MYO resmi web sayfasinda yayimlanmis ve
52 X tetkik kapsaminda web ortaminda kontrol
5.3 edilerek dogrulanmistir.
Kalite politikasi ile birlikte vizyon ve misyon
ifadeleri; sUrekli iyilestirme, paydas
memnuniyetinin artirimasi ve kalite yonetim
sisteminin etkinliginin surdirilmesi ve
gelistirimesine yonelik Ust yonetim taahhUdinu
icermektedir. Tetkik sirasinda yapilan

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYQO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdirU
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incelemelerde, s&z konusu beyanlarin mevcut
oldugu, erisilebilir sekilde yayimlandigi ve
surekli iyilestirme anlayisini destekledigi teyit
edilmigtir.
19. Ust Yénetim, sorumlu olunan yasal sartlar ve mevzuat hakkinda
vygulamalarin tam olarak gerceklestiriimesini saglamakta midir?
20.Ust Yonetim KYS efkinligini sUrdirebilmek adina liderlik ve
taahhUt gdstermekte midir?
21. Ust Yoénetim Stratejik Plani izlemekte midir2 Y&netim
22. Ust Yoénetim, paydas memnuniyetini artirmak icin faaliyetler
yapmakta midir?
23.Ust Yénetim paydas beklentilerini takip ediyor mu?
24, Kdalite Politikasi web sayfasinda yayinlanmis mi2
25. Organizasyon Semas), gérev tanimlari ve vekaletler mevcut ve Evet. Meslek YUksekokulumuzun organizasyon
guncel mi? semasi olusturulmus, gérev tanimlari ile yetki
. - ve sorumluluklar dokUmante edilmistir. Vekdlet
TUm Birimler X . . . N
gorevlendirmeleri tanimlanmis olup tUm
dokUmanlar gincel tutulmakta ve personele
duyurulmaktadir.
26. Ust yénetim ilgili gérevier icin sorumluluklarin ve yetkilerin
belirlenmesini ve kurulus icerisinde duyurulmasini givence altina
almis mi2 Yonetim
27. Proseslerin istenen sonuclara ulasmasini nasil givence altina
aliniyor?
Standart SORULAR . Tetkik. . Uygun Kismen Uygvu.n incelenen Dokimanlar, Kayitiar,
No Edilecek Birim Uygun Degil Bulgular, Aciklamalar
6.0 28. Birim, i¢ ve dis konulari ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini géz Yonetim

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO MUOdird
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6.1 onune alarak risk ve firsatlar belirlemis mi?
6.2 29.Risk ve firsatlar icin yontem ve faaliyetler belirlenmis ve uygulamakta
6.3 mi?¢

30.Kalite amaglari; politika ile uyumlu mu, dlculebilir, uygulanabilir,
musteri (ic ve dis paydaslar) memnuniyeti ile degerlendirilmis mi2

Meslek YUksekokulumuzda kalite politikasi,
personel tarafindan bilinir ve benimsenir hale
getiriimis olup, i¢sellestirildigi tetkik kapsaminda
yapllan incelemelerle dogrulanmistir. Kalite
politikasinin kurum genelinde anlasiimasini ve
farkindal@in artinlmasini saglamak amaciyla
kalite yonetim sistemi faaliyetleri planh ve
sistematik sekilde yUruUtUimektedir.
31. Kalite politikast icsellestiriimis mi? (personelin bilgisi var midir? (kalite .. .

. o TUm Birimler . e .

faaliyet plani takvimi)) Bu kapsamda, kalite yonetim sistemi

faaliyetlerine iliskin FR-73 Kalite GUvence
Sistemi Takvimi hazirlanmis ve MYO resmi
web sayfasinda yayimlanmistir. Tetkik sirasinda
s6z konusu takvimin web ortaminda erisilebilir
oldugu goérilmis; planl faaliyetler araciidyla
kalite politikasinin uygulanmasinin, izlenmesinin
ve surekli iyilestirme anlayisinin kurum
genelinde desteklendigi teyit edilmistir.

32. Kalite faaliyet planlari takip edilmekte midir?

33.Gerceklesmeyen faaliyetler hakkinda gerekli dnlemler alinmakta
midir?

34.KYS uygulama degisiklikleri icin degisiklik talep ve fakip formiari Yonetim
hazirlanmis midir?
35.Kalite hedefleri hangi siklikta nasil takip ediliyor?
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

MYQO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdirU
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Standart Tetkik Kismen Uygun incelenen Dokimanlar, Kayitiar,
No SORULAR Edilecek Birim Uygun Uygun Degil Bulgular, Aciklamalar

gerekli olan insan kaynaklar, altyapi ve
calisma ortami, mali kaynaklar ve bilgi
kaynaklari belirlenmis ve saglanmaktadir. KYS
kapsaminda ihtiya¢ duyulan kaynaklar;
performans raporlari, hedef gerceklesmeleri
ve Yonetimin Gdzden Gecirmesi (YGG)
toplanti sonuglari dogrultusunda
degerlendirimekte, bitce ve yatinrm planlari
cercevesinde karslanmaktadir. insan

L . ) ) ) o X kaynagdina iliskin yetkinlik, egitim ve gelisim
7.0 iyilestiriimesi icin gerekli olan kaynaklar belirlenmis ve saglanmis mi? faaliyetleri plani olarak yurGtulurken: altyapi,
71 bilisim sistemleri, calisma ortami ve kurumsal
7.2 Tom Birimler bilginin surdurulebilirligi web sayfasi, EBYS ve
7.3 diger elektronik sistemler araciidiyla surekli
7.4 iyilestirme anlayisi dogrultusunda

75 desteklenmektedir. Tetkik sirasinda yapilan
incelemelerde, kalite yonetim sistemi igin
gerekli kaynaklarin tanimlandigi, planlandigi ve
etkin sekilde saglandigi dogrulanmistir

36.KYS'nin olusturulmasi, uygulanmasi, sirdirdimesi ve surekli

. Meslek YUksekokulumuzda, kalite yonetim
sisteminin etkin sekilde uygulanmasi, proseslerin
isleyisinin izlenmesi ve kontrolUnUn saglanmasi
X amaclyla gerekli personel ve sure¢ sorumlulari
belirlenmistir. Bu kapsamda tanimlanan ¢ (3)
temel surec icin sUrec sorumlulari atanmistir.
Egitim-Ogretim Prosesi (PRS-02) sirec

37.KYS'nin etkin bir sekilde uygulanmasi, proseslerinin isleyisi ve
kontrolU icin gerekli personel (Kalite Sorumlulari) belirlenmis mi2

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYQO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdirU
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sorumlulugu MYO Mudir Yardimcisi Dr. Ogr.
Uyesi Zeynep Sadiklar'a, Ogrenci Hizmetleri
Prosesi (PRS-03) sure¢ sorumlulugu MYO
Sekreteri Enver Pektas'a ve Yonetim Prosesi
(PRS-04) sure¢ sorumlulugu MYO MUdiru
Doc. Dr. Hasan Oztirk'e verilmistir.

Ayricqg, kalite ydnetim sisteminin kurulmasi,
surdirUlmesi, izlenmesi ve siUrekli
iyilestirimesine yonelik faaliyetlerin
koordinasyonunu saglamak tzere Dr. Ogr.
Uyesi Sebahattin Tiryaki, 25.07.2024 tarihli ve
68807236-903.07.01-1629 sayill yazi ile Kalite
Yonetim Sistemi Temsilcisi olarak
gorevlendiriimistir. Bunun yani sirq, 12.12.2025
tarihli ve 68807236-060.99-2346 sayill yazi ile
Kalite Yonetim Sistemi Komisyonu gincellenmis
ve kurum genelinde duyurulmustur. Bu
duzenlemeler ile kalite yonetim sistemi
faaliyetlerinin koordinasyonu, izlenmesi ve
surekliligi kurumsal dizeyde guvence altina
alinmigtir.

38.Yeni baslayan personelin oryantasyon egitimi saglanmis midir? X Tetkik dénemi icerisinde Meslek
YUksekokulumuzda goéreve yeni baslayan
personel bulunmadigindan, bu déneme iliskin
herhangi bir oryantasyon egitimi uygulamasi
gerceklestiriimemistir.

39.Oryantasyon sonu degerlendirmeler yapilmis midir? X

X Meslek YUksekokulumuzda akademik

40. Personelin performansi dlciimekte midir? )
personelin performansi, her yil hazirlanan

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYQO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdirU
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faaliyet raporlari Uzerinden izlenmekte ve
degerlendirimektedir. idari personel sayisinin
sinirl olmasi nedeniyle MYO bunyesinde
ayrica ayri bir performans olcim sistemi
bulunmamakla birlikte, idari personelin
performansi Universite genelinde yUritilen
“Personel Performans Degerlendirmesi” sureci
kapsaminda yillik olarak degerlendirimekte ve
izlenmektedir.

41, Cahsanlarin KYS’ye katkisinin olumlu etkileri hakkinda bilgilendirme
yapilmis mi2

Meslek YUksekokulumuzda, akademik ve idari
personelin kalite yonetim sistemine katkisinin

42.Calsanlarin KYS sartlarini yerine getirmedigi durumlarda
olusabilecek olumsuziukiar hakkinda bilgilendirme yapilmis mi2

6nemi ile bu katkinin sire¢ performansi,
hizmet kalitesi ve paydas memnuniyeti
Uzerindeki olumlu etkilerine iliskin
bilgilendirmeler duzenli olarak yapimaktadir.
S6z konusu bilgilendirmeler, akademik ve idari
personel ile gerceklestirilen toplantilar ile Kalite
Y&netim Sistemi Komisyonu tarafindan
duzenlenen toplantilar kapsaminda
yUrUtUlmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin KYS
sartlarini yerine getirmemesi durumunda
ortaya cikabilecek uygunsuzluklar, hizmet
kalitesindeki olasi dususler ve surekli iyilestirme
surecine efkileri konusunda da personelin
farkindah@r artirimaktadir.

Bu kapsamda, 30.06.2025 tarihli ve E-
68807236-050.99-2119 sayil “idari Personel
Toplantist Kararlar (Kalite Yonetim Sistemi)”
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baslikll toplantida kalite yonetim sistemine
iliskin hususlar ele alinmis ve personele gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir. Toplanti kararlari
tetkik kapsaminda incelenmis ve kanitlayici
belge olarak dogrulanmistir. Tetkik bulgularina
gore, calisanlarin KYS'ye katkilarinin olumlu
etkileri ile KYS sartlarinin yerine getiriimemesi
durumunda olusabilecek olumsuzluklara
yonelik farkindalk ¢alismalarinin yapildidi ve
surdirildugu tespit edilmistir.

Meslek YUksekokulumuzda kalite yonetim
sistemi kapsaminda i¢ ve dis iletisim yontemleri
tanimlanmis ve etkin sekilde uvygulanmaktadir.
Ust yénetim tarafindan kalite politikasi ve
hedeflerinin paylasimasi, hedeflerin
gerceklesme durumlarinin izlenmesi ve kalite
sistemini etkileyen degisikliklerin duyurulmasina
yonelik iletisim faaliyetleri planh olarak
yUrUtUlmektedir. ¢ iletisim; toplantilar ve alinan
X kararlarin EBYS Uzerinden personele
duyurulmasi, é3rencilere yonelik
bilgilendirmelerin ise web sayfasi, duyuru
panolari ve Bilgi Yonetim Sistemi (BYS)
araciidiyla yapilmasi suretiyle saglanmaktadir.
Toplanti ve egitimlere iliskin bilgilendirmeler
planlanan tarihler &ncesinde EBYS Uzerinden
personele iletiimektedir.

43, Kurulus i¢ iletisim yontemlerini tanimlamis ve uygulamakta midir?
(Toplanti, mail vb.)

Bu kapsamda Arsin MYO’da tanimlanmis ic ve

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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dis iletisim yontemleri; telefon ve faks, e-postaq,
KEP, EBYS, BYS, formlar, duyuru panolari, web
sayfasi ile anlik ve sosyal haberlesme
platformlarini (WhatsApp vb.) icermektedir.
Ayrica MYO tarafindan dizenlenen
toplantilar, egitimler, prosedurler ve formlar
da iletisim araci olarak kullaniimaktadir. Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda planlanan
dedisiklikler ise tanimli formlar araciidiyla
duyurulmakta ve kontrol altina alinmaktadir.

44 Kurulug dis iletisim yontemlerini tanimlamis ve uygulamakta midir?
(MuUsteri gorusmeleri, toplantilari vb.)

Y&netim

45.KYS'nin kapsami dokUmante edilmis mi?

46.Kalite Politikasi dokUmante edilmis mi?

Meslek YUksekokulumuzun Kalite Y&netim
Sistemine iliskin kapsam tanimlanmis, yazili hale
getirilmis ve uvygulaomada yurUrlukte
bulunmaktadir. Belirlenen KYS kapsami, MYO
resmi internet sayfasinda “TS EN SO 9001
Kalite Yonetim Sistemi (ARMYO)” baslidi
altinda yayimlanmis olup, tetkik surecinde
dogrulanmistir.

TUm Birimler

47.Surecler dokUmante edilmis mi?2 DokUman listeleri mevcut ve gincel
mi?

Evet. Kalite Politikasi Ust yonetim tarafindan
belirlenmis, onaylanmis ve yazil hale
getirilerek dokimante edilmistir. Politika
yUrurlikte olup resmi platformlarda
yayimlanmis ve ilgili taraflarin erisimine
sunulmustur.

Kurulusta tanimli olan tUm siurecler dokUmante
edilmis ve sureclere iliskin dokUmanlar
kontrollu dokiman y&netim sistemi
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48. DokUmanlara naslil ulasiliyor?

kapsaminda yonetiimektedir. MYO binyesinde
yer alan Yénetim, Egitim-Ogretim ve Ogrenci
Hizmetleri prosesleri icin hazirlanan sire¢
dokUmanlari, is akis semalari ve proses kartlari
resmi web sayfasinda yayimlanmigstir.
DokUmanlara iliskin gincel dokiman listesi
olusturulmus, dizenli olarak gincellenmis ve
tetkik surecinde incelenerek dogrulanmigstir.

Kalite yonetim sistemi kapsamindaki tim
dokUmanlara, Meslek YuUksekokulumuzun resmi
web sayfasinda yer alan kalite ydnetim sistemi
bolumUnden erisim saglanmaktadir. Ayricq,
kalite yonetim sisteminin olusturulmasi ve sireg
dokUmanlarinin yurirlige alinmasina iliskin
olarak, 31.01.2025 tarihli Yonetim Kurulu Karari
dogrultusunda yapilan bilgilendirme, 20.01.2025
tarihinde EBYS Uzerinden tUm personele
duyurulmustur,

49. DokUmanlar elektronik ortamda yedeklenmekte mi2 Korunabilir ve
ulasilabilir durumda mi?

Kalite Yon. Tem.

50. Arsivleme yontemi belirlenmis mi? Arsiv bdlgeleri arsiviemeye uygun
mu?

TUm Birimler

Evet. Kurulusta arsivleme yontemi tanimlanmis
olup dokiman ve kayitlarin saklama sureleri
ile arsivleme esaslari belirlenmistir. Fiziksel ve
elektronik arsiv alanlari arsiviemeye uygun
sekilde kismen dizenlenmisti.

51. Dis kaynakli dokUmanlar tanimlanmis mi2 Degisiklikler takip ediliyor
mu?

Kalite Yon. Tem.

52. Kurulus personelinin yaptidi islerin éneminin ve uygunlugunun
farkinda olmalar saglamis mi?

Yonetim
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Musteriler (6grenciler ve diger paydaslar) ile
iletisim; resmi yazismalar, Elektronik Belge
Yoénetim Sistemi (EBYS), e-posta, toplantilar,
web sayfasi ve ilgili bilgi sistemleri araciidyla

53.Musteriler ile iletisim nasil saglanmaktadir? TOm Birimler X < . .
saglanmaktadir. Alinan talep, dneri ve geri
bildirimler kayit alfina alinarak izlenmekte ve
gerekli durumlarda ilgili birimlerce
degderlendirilmektedir.

54.Danismanlar égrencilere bilgilendirme yapiyor mu? BSIm

55. ;ergl ders ya da program tasarimlarini agiklayan bir sire¢ mevcut Baskanlgi

U?
56.Satin alma talepleri tanimlanan sekilde mi alinmakta?
57.Gelen satin alma taleplerine goére firmalara siparis formu/mal alim
sOzlesmeleri gdnderiimekte midir?
58. Tekliflerin alinmasi ve degerlendirimesi saglanmakta midir?
59.Satin alinan malzemelerin ve dis kaynakli proseslerin girdi idari I. ve Yon.
kontrolleri ve dogrulamalari nasil yapiliyor, dokiman kayitlari Bir.
mevcut mu?
60.Tedarikgi performans degderlendirme kriterleri nelerdir?
61. Kamuda satin alma hangi mevzuatlara gére yapllir, birimlerden
talepler nasil gelir, gerceklesen satin alma &rnekleri
Standart SORULAR . Tefkik. . Ui Kismen Uygjj‘n incelenen Dokimanlar, Kayitiar,
No Edilecek Birim Uygun Degil Bulgular, Agiklamalar
8.0 62. Yapilan islerle ilgili kullanilan kaynaklar (personel, altyapi, cevre , .
81 sartlar vb.) yeterli mi? Idari I. ve Yon.
8.2 63.Derslik, 6gretim elemani ofisleri, ortak kullanim alanlari, ¢alisma Bir.

bolgeleri, dosya sirtlari vb. demirbaslar tanimlanmis midir?
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8.3 Meslek YUksekokulumuzda yuritilen tUm resmi
8.4 islemler Elektronik Belge Yonetim Sistemi
85 (EBYS) Uzerinden kayit altina alinmakta olup,
8.6 islemlerin tarih, islem sahibi ve onay bilgileri ile
geriye donuk izlenebilirligi saglanmaktadir.
8.7 64.Birimde yapilan islerin geriye dogru izlenebilirligi saglanmakta midir? TUm Birimler X Ayrica kalite ydnetim sistemi kapsaminda
olusturulan kalite kayitlari da dokimante
edilmis bilgi olarak muhafaza ediimekte ve
sure¢ bazinda izlenebilirlik sunmaktadir. Tetkik
sirasindg, EBYS ve kalite kayitlarinin erisilebilir,
korunabilir ve izlenebilir oldugu dogrulanmigtir.
65.Depoya giren ve ¢ikan UrUnler icin tasinir kayit belgeleri idari i. Ve Yon.
hazirlaniyor mu? Bir.
66.Uygun olmayan hizmetlere ait kayitlar tutuluyor mu? TUm Birimler
Standart SORULAR ' Tetkik. ' Uz Kismen Uygvu.n incelenen Dokimanlar, Kayitlar,
No Edilecek Birim Uygun Degil Bulgular, Aciklamalar
67.izlenmesi ve dlcilmesi gereken veriler belirlenmis midir?
68. MUsteri memnuniyeti dizenli olarak dlgUlmekte ve takip edilmekte
midir?
9.0 69.Toplanan tUm veriler analiz edilmekte midir?
9.1 70.ic tetkik plani mevcut mudur? o
- - —— - — Kalite Yon. Tem.
92 71. I¢ tetkik yeterli kalifikasyona sahip midir?
93 72.ic tetkik soru listeleri mevcut mudur?

73.ic tetkik raporu hazirlanmakta midir2

74.ic tetkik sonucu ortaya cikan uygunsuzluklar icin dizeltici faaliyetler
planlanmaktadir?
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iC TETKiIK SORU LISTESI

75.YGG GUndemi standardin istedigi sekilde mi?

76.Duzenli periyotlarda Yonetimin gdzden gecirme (YGG) toplantisi
yapillyor mu?

77.YGG toplanti tutanad mevcut mu? Y&netim

78.Bir dnceki sene alinan kararlar gergeklestirilmis mi?

79.YGG de alinan kararlarin sorumlu ve terminleri belirlenmis mi?

Standart Tetkik Kismen Uygun incelenen Dokimanlar, Kayitiar,

No SORULAR Edilecek Birim Uygun Uygun Degil Bulgular, Aciklamalar

Meslek YUksekokulumuzdaq, kalite yonetim
sisteminin etkinligini artirmak ve &égrenci ile
diger paydaslarin beklentilerini karsilamak
amaciyla iyilestirme faaliyetleri planh ve
sistematik olarak yUrUtUlmektedir.
Uygunsuzluklarin giderilmesi ve tekrarinin
Onlenmesine yonelik ¢calismalar, Dizeltici
Faaliyetler Prosedurt (PR-02) kapsaminda
10.0 yUritilmekte; tespit edilen uygunsuzluklar
10.1 80.Cikan uygunsuzluklari gidermek ya da sistemi gelistirmek adina L Duzeltici Faaliyet Talep Formu (FR-07) ile kayit
T TUm Birimler X L . )
10.2 iyilestirmeler planlanmigs midir? altina alinarak Yoénetimin Gézden Gecgirmesi
10.3 (YGG) toplantilarinda degerlendiriimektedir.

Ogrenci, akademik ve idari sireclere iliskin
geri bildirimler ile i¢ tetkik ve performans
sonuglari dogrultusunda iyilestirme planlari
hazirlanmakta ve Kalite Yonetim Komisyonu
onay! ile uygulanmaktadir. Tetkik sirasinda,
iyilestirme faaliyetlerinin planlandig,,
vygulandigy, izlendigi ve kayit altina alindigi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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81. Acllan duzeltici faaliyetlerin nedenleri tespit edilmis ve gideriimis mi?

82. Hedefler surekli iyilestirme mantidi ile belirlenmis midir?

83.Sureclerin surekli iyilestirildigi izlenebilmekte midir?

dogrulanmistir.

ilgili Ogretim elemanina Herhangi bir dizeltici
faaliyet acilmamigtir

Evet. Kurum hedefleri kalite politikasi ile
uyumlu olacak sekilde, dlculebilir ve izlenebilir
kriterler esas alinarak belirlenmis; performans
sonuclari, geri bildirimler ve degerlendirmeler
dogrultusunda surekli iyilestirme yaklasimiyla
periyodik olarak g&zden gegirilmekte ve
guncellenmektedir.

Evet. Surec¢ performans gostergeleri, i¢ tetkik
sonuclari, geri bildirimler ve duzeltici faaliyet
¢lktilar duzenli olarak izlenmekte; elde edilen
veriler dogrultusunda sureglerde iyilestirme
calismalari planlanmakta ve uvygulamalar kayit
allina alinarak izlenebilirlik saglanmaktadir.

Standart
No

SORULAR

Tetkik
Edilecek Birim

Uygun

Kismen
Uygun

Uygun
Degil

incelenen Dokimanlar, Kayitiar,
Bulgular, Aciklamalar

84.Personel ve ogrencilerden gelen oneri ve sik@yetler takip ediliyor
mu?

85. Periyodik bakim gerektiren cihazlarin periyodik bakimi takip
ediliyor mu?

86.Makine ve ekipmanlarin yillik bakimi takip ediliyor mu?

87.Mazeret dilekgeleri kaydedilip ilgili bdlumlere bilgi veriliyor mu?

88. Yerleske icerisinde kayip ve buluntu herhangi bir esyq, tutanak ile
kaydedilip sahibine teslimi takip ediliyor mu?

89. Personelin idari/mazeret izinleri kayit altina alinyyor mu?

idari i. ve Yon.

Bir.
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90. Derslikler, ortak alanlar, 6gretim elemani ofisleri basta olmak
Uzere tUm egitim 6gretim ortaminin-okulun temizligi (lavabo,
laboratuvar, sinif, oda) detayll ve duzenli araliklarla yapildid
kontrol ediliyor mu?

91. Guvenlik personelinin izin degisiklik talepleri kayit altina aliniyor
mu?

92. Yerleskeye gelen ziyaretciler kayit altina aliniyor mu?

93.Spor alani ve malzemesi kullanimi takip ediliyor mu?

94.Bina yangin alarm sistemi bakim ve kontrolleri yapiliyor mu?

95. Elektrik tesisat ve sistemi kontrol ediliyor mu?

96.Yangin séndirme cihaz ve malzemeleri kullanilabilir durumda mi?

97.Yangin egitimi ve tatbikati yapildi mi?

98.Guncel dokiman listesi tam olarak olusturulmus mu?

99.Kalite kayitlari dizenli olarak arsivleniyor mu?

100. Kalite gUvence sistemi takvimi olusturuimus mu?

101. Egitimlere katiimlar takip ediliyor mu?

Kalite Yon. Tem.

102. Yapilan toplantilar kayit altina alinyor mu?

103. YGG raporlari dizenlenerek arsivieniyor mu?

104. Etkinlik talepleri kayit altina aliniyor mu?

105. Ders programlari ilan ediliyor mu?

106. Yariyll dénemi igin tUm sinav programlari olusturularak ilan
ediliyor mu?

107. ligili 6gretim elemanlarinin ders géreviendirmeleri dénem
baslangicinda yapiliyor mu?

BAIUm
Baskanhd

108. BolUm toplanti tutanaklari tutuluyor mu?

109. Toplantida alinan kararlar bdlum hocalarina ilefiliyor mu?
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110. Her ddénem sonunda &grenci memnuniyet anketleri sistem
Uzerinden alinip bdlum hocalari ile birlikte degerlendiriliyor mu?
Degerlendirme raporu tutuluyor mu?
M. Yil icerisinde yapiimasi planlanan egitimler igin yillik egitim ve
etkinlik plani olusturuluyor mu?
Evet. Ogrencilerin ders, sinav, uygulama ve
laboratuvar faaliyetlerine katiimlar dizenli
112. Ogrencilerin ders, sinav, uygulama, laboratuvar vb. esnasindaki o!ar'ok‘ yoklomq yoluyla fakip edimekte ve ilgil
klama takipleri yapilip kayit altina aliniyor mu? bilgi sistemleri ile ders dosyalarinda kayit
yo P yapilp kay 4 altina alinmaktadir. Bu kayitlar geriye dénik
izlenebilirligi sagdlayacak sekilde
saklanmaktadir.
Evet. Ogrencilere danismanlik hizmeti atanmis
ogretim elemanlar tarafindan dizenli olarak
. ) . ) - . i o veriimektedir. Ogrencilerin akademik ve idari
113. Ogrenci danismanlik hizmeti veriliyor ve &grencilerin takibi — S
saglaniyor mu? o d.urumlor.l dor.1|§4nAnonI|k gorl.,vg,m.elerl, bllgI.
Ogretim sistemleri ve ilgili kayitlar Uzerinden takip
Elemanlari edilmekte; gerekli yonlendirmeler kayit altina
alinmaktadr.
Evet. Sorumlu olunan derslere ait gincel ders
bilgi paketleri hazirlanmis olup ilgili bilgi
14, Sorumlu olunan dersler icin gincel ders bilgi paketi olusturulmus 5|§.temler|nde yayimlanmakta ve basil ve/ya
ve basill veya dijital materyal olarak arsivieniyor mu? diital ortamda ders dosyalarinda
’ arsivienmektedir. Ders bilgi paketleri periyodik
olarak gbzden gegirilerek guncel
tutulmaktadir.
115. Sorumlu olunan dersler icin ders kaynak ve dokUmanlari Evet. Sorumlu olunan derslere iliskin ders

olusturulmus mu?

kaynaklari ve yardimci dokUmanlar (ders
notlari, sunumlar, uygulama foyleri vb.)
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hazirlanmis, ilgili bilgi sistemlerinde ve/veya
ders dosyalarinda erisilebilir ve izlenebilir
sekilde muhafaza edilmektedir.

Evet. Donem icerisinde yapilan sinavilara ait
sinav sorulari ve cevap anahtarlari
hazirlanmakta; ilgili dokimanlar basili ve/veya
X dijital ortamda kayit altina alinarak ders
dosyalarinda muhafaza edilmektedir. Bu
kayitlar geriye donuk izlenebilirligi saglayacak
sekilde saklanmaktadir.

116. Donem igerisinde yapilan sinavlar icin sinav soru ve cevap
anahtarlari olusturuluyor ve kayit altina aliniyor mu?

117. Her dénem sonundq, vermis oldugunuz derslerin sinav Evet. Her dénem sonunda verilen derslere ait
degderlendirme formunu yapiyor musunuz? Bu formun ciktisini alip sinav degerlendirme formlar hazirlanmaktaq,
ders dosyasinda futuyor musunuz? Formun degerlendirmesini X ciktlan alinarak ders dosyalarinda muhafaza
yapip rapor futuyor musunuz? Bu formun bir kopyasini bolim edilmekte ve degerlendirme sonuclari
baskanina veriyor musunuz? raporlanmaktadir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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