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TETKIK BILGILERI
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ST e TSI Ogr. Gor. Ali ihsan BUDUR Imza:

Tetkik Tarihi: 23122025 Tetkik No:
Tetkik TUro: X Planh Tetkik  [] Plan Disi Tetkik

e Tetkik No, i¢c Tetkik Planindaki sira numarasidir. Plan digi tetkiklerde Tetkik No Kalite Birimi Tarafindan verilecektir.

TETKIK EKiBi

Bas Tetkikc: Dr. Ogr. Uyesi Sebahattin TIRYAKI

Tetkikci: | Prof. Dr. Sevda BORAN TORUN

Tetkikci:

TETKIKE AIT BULGU ve GOZLEMLER

= Tetkik Kapsami

o Tetkik, ic tektik ekibi tarafindan Elektrik ve Enerji Balum Baskani Ogr.Gér. Ali Ihsan BUDUR'a FR-09 ¢
Tetik Soru Listesinden, B&Ium Baskanlig, TUm Birimler ve Ogretim Elemani ile ilgili tUm sorularin
yoneltimesi seklinde gerceklestirimistir. Tetkikte, Arsin MYO bUnyesinde yUrirlikte olan TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yUrUtulen faaliyetlerin standart sartlarina uvygunlugunun
ve Kadlite Yénetim: Sistemi’'nin etkinliginin degerlendirimesi amaglanmigtir.

o Bu kapsamda, ISO 9001:2015 Madde 4 (paydaslarin belirlenme siregleri ve paydas beklentilerinin
alinmas,, bélim stratejilerinin takip edilmesi, performans hedefleri kalite yénetim sistemi ve prosesleri),
Madde5 (vizyon, misyon, kalite politikasi, organizasyon yapisinin isleyisi), Madde 6 (kalite politikasinin
personel tarafindan icsellestirimesi, kalite faaliyetleri ile ilgili planiamalar), Madde 7 (Kalite 'Yénetim
Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, sUrdurdimesi ve sirekli iyilestiriimesi icin gerekli olan kaynakiarin
planianmasi, proseslerinin isleyisi ve kontrolU icin gerekli ortamin saglanmas, personel farkindaliginin
saglanmas, performans &lcimd, iletisim, dokUmante edilmis bilginin olusturulmas: ve  erisilebilirligi
gerekli bilgilendirmelerin yapimasi), Madde 8 (birimde yapilan islerin geriye dogru izlenebilirligi ve
uygun olmayan hizmetlerin kayit altina alinmasi), Madde 10 (belirlenen uygunsuziukiar: gidermek ya
da sistemi gelistirmek adina iyilestirmelerin planianmas, agilan duzeltici faaliyetlerin durumu, hedeflerin
surekli iyilestirme manhdini ne Slgide yansithgi ve kalite y&netim sisteminin surekli iyilegtiriimesinin
izlenebilirligl) sorgulanmighir. Ayrica, ders ve sinav programiarinin ilan, ders gorevilendirmeler,
toplantiarin ve kararlarin kayit altina alinma durumu, anketlerin degerlendirimesi, yilik egitim ve
etkinlik planiarinin hazirlanmas, il icerisinde verilen derslerle ilgili ydritdlimesi gereken faaliyetlerin
etkin bir sekilde uygulanmasi bagta olmak Uzere gerekli hususlar incelenmistir.

Gigly Yonler

MYO'nun faaliyet alanlari ile ilgili olarak temel suregler olusturulmustur.

KYS gereklilikleri ile ilgili olarak personelin farkindah@inin olusmasi hususunda girisimler meveuttur.
Musteri odakli bir anlayis benimsenmis olup musteri memnuniyeti periyodik olarak OlcUimekte ve
izlenmektedir.
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<+ lyilestirmeye Acik Alanlar

o YUrUtUlen tetkik sonucunda, Arsin MYO Kalite Y&netim Sistemi'nin genel olarak SO 9001:22015
standardi gereklerini karsiladigi belirlenmistir. Ancak, uygulanan Kalite Yé&netim Sistemi'nin etkinliginin
ve Ogrencilere sunulan hizmetin kalitesinin artmasina katki saglayabilecegi disunilen bazi iyilestirme
firsatlart belirlenmistir. Bu kapsamda, bazi konularda Dizeltici Faaliyet (DF) agiimasi uygun bulunmustur:

o Bolum/program bazinda paydaslar belirlenmis olup paydas toplantisi gergeklestirilmistir. Bu durum
olumlu olarak degerlendirimekle birlikte, paydas gorUslerinin nasil ve hangi siklikta alinacad hususlarinin
acglk bir sekilde tanimlanmasinin paydas gérUslerinin sistematik olarak elde ediimesini givence alting
almada katkr saglayacadr dederlendirilmistir.

o Danismanlarin gerekli durumlarda &grencilere bilgilendirmeler yaptidi ifade edilmis olmakia beraber,
gbrusmelerin kayit altina alinmasinin bu siUreglerin izlenebilirliginin givence altina alinmasina katki
saglayabilecedi degerlendirilmistir.

o Egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin olarak, Ders Bilgi Paketleri ve Program Ogrenim Kazanmiar
olusturulmustur. Ancak, Program Ogrenim Kazanimlarinin MEDEK (Mesleki EJitim Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi) Ciktilari ve TYYC (Turkiye YUksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi) dikkate alinarak
guncellenmesinin dlgme-degerlendirme fadaliyetlerinin hedeflenen kazanimlarla daha uygun bir sekilde
iliskilendiriimesine katki saglayabilecedi dederlendiriimistir. Ek olarak, 2025 yili MYO Eylem Plan’nda
yer alan gdstergelerden biri “PG 1.2.1: Akredite program sayisi” olup bu kapsamda yapilacak eylem
“MEDEK tarafindan yetkilendirimis programlar igerisinde MYO’da bulunan program/iar olmasi
durumunda basvuru yapiimasi” olarak belirtilmistir. Program Ogrenim Kazanimlar’na yénelik yapilacak
bir calisma belirtilen hedefe ulasma noktasinda bir girisim yapilmasi durumunda kolaylik saglayabilecektir.

X Tetkik planlanan tarihte gerceklestirilmistir.

[ Tetkik plan disi bir tarinte gergeklestirilmistir.
Plan Disi Tetkik Nedeni:

0 Herhangi bir uygunsuzluk saptanmamigtir.

X Dozeltici faaliyet gereklidir.
Dizeltici faaliyet gerektiren uygunsuziuklar asadidaki tabloda kisaca ifade ediniz. Dizeltici Faaliyet (DF)
No Kalite Birimi tarafindan verilecektir. Tablo satir sayisi artirilabilir.

No Uygunrs'u-;!t;klrdr_”_ S Duzeltici Faaliyet No
Paydas gorUslerinin alinmasi ile ilgili usul ve yoéntemi tanimlayan bir -,

1 N 2025-DF-4
dokUmanin/uygulamanin olmamasi

2 Danisman-Ogrenci gorusmeleri ile ilgili kayit bulunmamasi 2025-DF-5
Program &grenim kazanimlarinin MEDEK (Mesleki EGitim Degerlendirme

3 ve Akreditasyon Dernegi) Ciktilari ve TYYC (Turkiye YUksekdgretim 2025-DF-6

Yeterlilikler Cercevesi) ile iliskilendirilmesinde eksiklikler olmasi
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No Uygunsuzluklar
L) Uygunsuziuk giderildi.

! [J Uygunsuziuk giderilmemis olup ..../.../20.. tarihine kadar ek sure verildi.
5 [J Uygunsuzluk giderildi.

' J Uygunsuziuk giderilmemis olup ..../.../20. tarihine kadar ek stre verildi.
3 O Uygunsuzluk giderildi.

J Uygunsuzluk giderilmemis olup .../..../20. tarihine kadar ek sire verildi.
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