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AGILIS TOPLANTISI

Tanisma, amag ve kapsam, tetkik planinin ve iletisim kanallarinin  teyidi,
fetkikin Srnekleme metodu ile gercgeklestirilecedi, uygunsuzluk tanimi, rehber
veya rehberlerin  belirlenmesi, gizliik taahhidi, givenlik  sartlarinin
belirlenmesi, tetkikin yorutGimesi, yorgtme komitesi calismalari hakkinda bilgi,

fetkik sUresince birimlerin ilgili konularda bilgilendirimesi, kapanis toplantisi
zamani.

KAPANIS TOPLANTISI

TesekkUr, birimlerin  gU¢lu  yanlarinin  ve iyilestirilebilecek  hususlarin
acklanmasi, tetkik raporunun igeriginin agiklanmasi, toplanan tetkik delillerinin
orneklere dayandig ve gerekleri hakkinda agiklamalar, uygunsuziuklari ele
alma sireci, fetkik srasinda fespit edien (varsa) uygunsuziukiar ile iigili
birimin duzeltici fadliyetler agmasi ve bu uygunsuziuklarin kapanma suresi
hakkinda bilgi vermesi.

TLefkik Edilen Birim: Okul Midir

Tetkik Tarihi: 22.12.2025
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Hazlrlaya:*'h‘* e - —

Onaylayan

T My KYS Temsilcisi

MYO Modoro
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Standari
No

SORULAR

Tetkik
Edilecek Birim

Kismen Uygun incelenen Dokimanlar, Kayitlar,

Uygun Uygun Degil Bulgular, Aciklamalar

1.

Kurumun (KTU) Stratejik Plani hazirlanmis mi?

Y onetim

=  Kurumun stratejik plani (2024-2028
Stratejik Plani) hazirlanmistir.

v =  Belirlenen hedefler ve performans

gostergelerine iliskin veri girisleri ilgili

sistem Uzerinden gergeklestiriimekte

ve takibi saglanmaktadir.

BoIUm kendisi ile ilgili stratejileri takip etmekte midir?

BoIUm
Baskanhg,

Stratejik Plan butcelendirilmis mi?

idari I. ve Yon.
Bir.

4.0
41
4.2
4.3
4.4

Gergeklesmeyen stratejiler ile ilgili iyilestirmeler yapiimakta midir?

YOnetim

= Stratejik planda ortaya konulan
hedeflerin gerceklesme durumu
degerlendiriimekte ve gerceklesmeyen
hedeflerle ilgili yapilabilecek
faaliyetler toplantilarda

v gorustlmektedir. Stratejik hedefler
eylem planinin da énemli bir
parcasini olusturmaktadir.

"= Gergeklestirilen YGG toplantilarinda
eylem plani goriustimekte ve
ivilestirmeye yonelik dederlendirmeler
yapiimaktadir.

Paydaslar (taraflar) belirlenmis mi?2

TOm Birimler

= Paydaslar belirlenmistir. Bu amagla
v MYQO, Danisma Kurulu olusturmustur.
Belirlenen paydaslar ile toplantilar
yapllmakta ve alinan kararlara ait

Hazirlayan
MYO KYS Temisilcisi

Kontrol Eden

Onaylayan

MYO KYS Komisyonu MYO MUdiri
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tutanaklar tutulmaktadir.

=  Ek olarak, Meslek
Y Uksekokulumuzdaki programlar da
kendi binyelerinde paydaslarini ic ve
dis paydaslar olarak siniflandirmistir.
Bolumler/programlar tarafindan
belirlenen i¢c ve dis paydaslar
boélimlerin web sayfalarinda ilan
edilmistir.

6. Paydaslarin beklentileri biliniyor mu? v = Arsin MYO gerceklestirmis oldugu
Danisma Kurulu toplantilari ile
paydaslarin beklentilerini almaktadir.

= Yiksekokulumuzda programlar
dizeyinde de paydaslar belirlenmis
olup yapilan toplantilarla beklentiler
alinmaktadir. Ancak, paydas
beklentilerinin hangi yontemle ve
sikikta alinacagdr gibi hususlari
tanimlayan ve
bolimlerin/programlarin
yararlanacag bir
dokUmanin/uygulamanin mevcut
olmadigi gérulmustur. Bu konuda bir
Duzeltici Faaliyet (DF) acilmistr.

7. Kalite Yonetim sisteminin kapsami belirlenmis ve dokimante edilmis
mi? Kalite Yon Tem.

8. Kapsam disi maddeler gerekceleri ile dokimante edilmis mi?

= KYS kapsaminda strecler

9. Surecler (Prosesler) olusturulmus mu? TUm Birimler olusturuimus ve dokimante edimistir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdoro
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10. Sureglerle ilgili is akiglari olusturulmus mu?

"VVYyY

PRS-02 Egitim-Ogretim Prosesi,
PRS-03 Ogrenci Hizmetleri Prosesi
PRS-04Ybnetim Prosesi

Proseslerle ilgili genel bilgilere Kalite
El Kitabr'nda da deginildigi
gordlmustur.

11. Kurulugta tom ilgili taraflann ihtiya¢ ve beklentileri belirlenmis mi?

Surecler icin is akislari olusturulmustur.
is akislarinin PUKO déngisi dikkate
alinarak olusturuldugu gortimuastur.
Y&netim Sireci PUKO Déngisi fs
Akisl

Egitim-Ogretim Sireci PUKO
D&ngusy s Akisi

Odgrenci Hizmetleri Streci PUKO
D&ngusU s Akisi

Sureg is akislan tetkik sirasinda
incelenmis olup ilgili dokUmanlara
Arsin MYO resmi web sitesinde de
yer verildigi gorilmistor.

Anketler, dilek ve sikayetlerin alinmasi,
bize yazin ve toplantiar Arsin
MYO’da ilgili taraflarn ihtiyag ve
beklentilerinin alinmasina ydnelik
temel uygulamalardir.

Bununla beraber, “ilgili taraflarin
ihtiya¢ ve beklentilerinin anlagiimasi”
husussunun, Kalite El Kitabr'nda,
Madde 4.2 kapsaminda tanimlandig,,
Tablo 5'de ise bu ihtiyac ve

Hazirlayan
MYO KYS Temisilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO MUdori
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beklentilerin neler olduguna dikkat
cekildigi gorilmustir.

=  MYO’da Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda olusturulan proses
kartlarinda; kontrol kriterleri, kalite
hedefleri, girdi ve ciktilar, sirec
sorumlulari vb. bilgiler belirlenmistir.

12. TUm prosesler icin, Proses kartlarinda, kontrol kriterleri, hedefler, v
izlenme sikiigy, girdi ¢ikt, sorumly, is akislari ve kaynaklar belli mi?

= KYS kapsaminda olusturulan siregler
icin sorumlular;

»  Egitim-Ogretim Prosesi icin MYO
Midir Yardmerst Dr. Ogr. Uyesi
Zeynep Sadiklar

13. Surec¢ (Proses) sorumlulari belirlenmis mi?2 v > Odrenci Hizmetieri Prosesi icin MYO
Sekreteri Enver Pektas
»  Yénetim Prosesi icin MYO Midurd
Doc. Dr. Hasan Oztirk
olarak ifade edilmistir.
14. Suregle ilgili ic dokUmanlar tanimlanmis mi? v " Sbrecler icin dokimaniarin

tanimlanmigtir.

v = KYS kapsaminda performans
hedefleri belirlenmistir. Bu baglaomda,
mevcut performans hedeflerinin
belirlenmesinde, Universitemizin
stratejik plani kapsaminda tanimlanan
performans gostergeleri dikkate
alinmigtir. Bununla beraber, meslek
yUksekokulumuzun faaliyet alanlar ile
iliskili performans g&stergeleri de
belirlenmistir.

15. Performans hedefleri belirlenmis mi?

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdiri
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®  Hedeflerin veya performans
gostergelerinin yer aldigi FR-61 Eylem
Plani hazirlanmistir.

v = Proseslere iliskin sartlar, MYO resmi
web sayfasinda yer alan TS EN I1SO
9001 Kalite Yonetim Sistemi (ARMYO)
sekmesi altinda yayimlanmis olup ilgili
dokUmanlar yetkili kullanicilar icin
erisilebilir durumdadir. 31.012025 tarihli
Yonetim Kurulu Karari dogrultusunda;
proseslerle ilgili sartlara iliskin
bilgilendirme, guncel dokiman listesi
ile birlikte personel ile paylasiimigstir.

16. Proseslerle ilgili sartlar kuruma nasil duyurulur ve kontrol edilir?

Standart Tetkik Kismen Uygun incelenen Dokimanlar, Kayitlar,
No R Edilecek Birim Uygun Uygun Degil Bulgular, Aciklamalar
17. Vizyon, misyon ve kalite politikasi mevcut mu? = Vizyon, misyon ve kalite politikasi
mevcuttur. Vizyon, misyon ve kalite
5.0 politikasi, MYO resmi web sayfasinda
5.1 yayimlanmistir. Ayni zamanda, bu
5'2 TOm Birimler v bilgilere Kalite El Kitab'nda da yer

veriimektedir. Gergeklestirien tetkik
kapsaminda hem web ortaminda
hem de Kalite El Kitabrnda gerekli
kontroller yapilmigtir.

53

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdiri
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18. Vizyon, misyon ve Kalite Politikasi surekli iyilestirme taahhidi e Evet, tetkik sirasinda yapilan
iceriyor mu? incelemelerde; kalite politikasinin
v kalite, egitim ve hizmet sUreclerini

surekli iyilestirerek gelistirme taahhidu
icerdigi gorilmustir.

19. Ust Yénetim, sorumlu olunan yasal sartlar ve mevzuat hakkinda = Ust ydnetim, sorumlu olunan yasal
uvygulamalarin tam olarak gerceklestirimesini saglamakta midir? sartlar ve mevzuat hakkinda
vygulamalarin gergeklestiriimesini
saglamaktadir. Tetkik sirasinda,
v mevzuat ve yasal sarflara
uvyulmadiginda siUrecin ilerlemeyecedi,
aksakliklarin séz konusu olacadr ve
islemlerin mevzuat dogrultusunda
kayith olarak EBYS Uzerinden
gerceklestirildigi ifade edilmistir.

20. Ust Yénetim KYS etkinligini strdirebilmek adina liderlik ve = Kalite Y6netim Sistemi'nin etkinliginin

taahhUt gdstermekte midir? Y&netim saglanmasi ve bu durumun
surdUrUlebilmesi adina en &nemli
unsurlardan birinin Ust yonetimin
liderligi ve taahhidinin oldugu
aciktir. Bu kapsamda, Arsin MYO Ust
v Yonetiminin, Kalite Yonetim Sisteminin
vygulanmasi, gelistirimesi ve
etkinliginin sUrekli iyilestiriimesi icin
cesitl yollarla taahhutlerini yerine
getirdigi ve bu durumun Kalite El
Kitabr'nda da agik¢a ifade edildigi
belirtilmistir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdiri
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21. Ust Yénetim Stratejik Plani izlemekte midir2

22. Ust Yénetim, paydas memnuniyetini artirmak icin faaliyetler
yapmakta midir?

Ust yénetim hazirlanmis olan ve
kendisini de baglayan stratejik plani
izlemekte ve bu plan dogrultusunda
faaliyetlerini gerceklestirmeye
calismaktadir. Stratejik planin
uvygulanmasi ve faaliyetlerle ilgili
ilerleme durumu izlenmektedir.

23.Ust Yénetim paydas beklentilerini takip ediyor mu?

Ust y&netim paydas memnuniyetini
Olgmektedir. Bu amagla en dnemli
yaklasimlardan birinin anket yontemi
oldugu gériimistir. Ust yénetim
belirli belirli dbnemlerde paydas
memnuniyetini dlcmek amaciyla anket
vygulomalarina basvurmaktadir,
Anketlerle beklentiler belirlenmekte ve
elde edilen sonucglara gére mimkin
olan iyilestirmeler yapilmaktadir.
Bununla beraber, farkl kaynaklardan
paydaslardan geri bildirim aldiginda
bu durumun da dikkate alindidi ifade
edilmistir.

24, Kalite Politikasi web sayfasinda yayinlanmis mi?

Danisma Kurulu toplantilari ile
paydaslarin beklentileri alinip takibi
saglanmaktadir.

Meslek YUksekokulumuzun kalite
politikasi MYO resmi web sayfasinda
yayimlanmistir. Ayni zamanda, bu
bilgilere Kalite El Kitabi'nda da yer
verilmistir. Gergeklestirilen tetkik

Hazirlayan
MYO KYS Temisilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Mudird
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kapsaminda hem web ortaminda
hem de Kalite El Kitabr'nda gerekli
kontroller yapilmistir.

25. Organizasyon Semasl, gbrev tanimlari ve vekalefler mevcut ve = Organizasyon semasi, Gorev

guncel mi? Tanimlari ve Vekil Personel Listesi
mevcut olup guncelligi periyodik
olarak yapilan kontrollerle
saglanmaktadir. Bununla birlikte
kurum icerisinde yasanabilecek gorev
degisimleri, unvan degisimi, personel
ayrilimasi gibi nedenler bu
dokUmanlarin guncelligini
TUm Birimler v kaybetmesine sebep olabilmektedir.
Tetkik sirasinda yapilan kontroller, her
ne kadar periyodik olarak bu
dokUmanlarda guncellemelerin
yapildigini (20.012025 tarihli revizyon)
ortaya koysa da akademik personel
gorev ve unvan degisimi nedeniyle
Vekil Personel Listesinde (GT-06)
guncelleme yapilmasi gerektigi

anlasiimigtir.
26. Ust yonetim ilgili gérevier icin sorumluluklarin ve yetkilerin = Ust yénetim ilgili gérevler icin
belirlenmesini ve kurulus icerisinde duyurulmasini givence altina sorumluluklarin ve yetkilerin
almis mi2 belirlenmesini ve kurulus icerisinde
Yonetim v duyurulmasini givence altina aldigini

belirtmistir. Bu kapsamda, EBYS
Uzerinden personele gerekli
bilgilendirme yapiimaktadir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdiri
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= Kalite Yoénetim Sistemi kapsaminda
olusturulan prosesler igerisinde
performans kriterleri icin izleme

27. Proseslerin istenen sonuclara ulasmasini nasil giivence altina v sorumlulari ve izleme periyotlar
alinyor? belirtilmistir. Bu sayede, sireg

performanslarinin izlenmesi ve ihtiyag

duyuldugunda gerekli dnlemlerin

alinmasi givence altina alinmigtr.

Standart Tetkik Kismen Uygun incelenen Doktmanlar, Kayitlar,
No SORULAR Edilecek Birim Uygun Uygun Degil Bulgular, Aciklamalar

=  Meslek YUksekokulumuz ilgili taraflarin
ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak
risk ve firsatlari belirlemistir.

- Bu amaclg, risk ve firsatlar FR-66 Risk
Tespit ve Oylama Formu mevcuttur.

28. Birim, i¢ ve dis konular ilgili taraflann ihtiyag ve beklentilerini goz v
onine alarak risk ve firsatlari belirlemis mi?

29. Risk ve firsatlar icin yontem ve fadliyetler belirlenmis ve uygulamakta = Arsin MYO’dq, risk ve firsatlarin ele
mi? alinmasina yénelik yéntem ve

6.0 v faaliyetler PR-09 Risk ve Firsat

6.1 Prosedurt dogrultusunda tanimlanmis

6.2 Yonetim ve uygulanmaktadir.

6.3 30. Kalite amaglari; politka ile uyumlu mu, dlgulebilir, uygulanabilir, =  Meslek YUksekokulumuzda belirlenen
musteri (¢ ve dis paydaslar) memnuniyeti ile dederlendirilmis mi? kalite amaglari, Universitemizin
stratejik plani kapsaminda tanimlanan
v amaglar ile MYO'ya 6zgli amaglar
birlikte ele alinarak olusturulmustur. Bu
dogrultuda kalite amaglarinin
OlcUlebilir ve uygulanabilir nitelikte
olmasina dikkat edilmektedir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdiri
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Kalite amaclarina yonelik olarak, FR-
61 Eylem Plani hazirlanmis ve
vygulamaya alinmigtir.

3. Kalite politikasi i¢sellestirilmis mi? (personelin bilgisi var midir? (kalite
faaliyet plani takvimi))

TUm Birimler

Meslek YUksekokulumuzda kalite
politikasinin personel tarafindan
icsellestirilmesinin glvence altina
alinmasinin &nemli yollarindan birisi
gerceklestirilen foplanti ve
egitimlerdir. Kalite politikasinin
icsellestiriimesine katki saglamak
amaciyla kalite yénetim sistemi
faaliyetleri planli bir sekilde
yUrUtilmektedir. Bu kapsamda, kalite
yonetim sistemi faaliyetlerine iliskin
takvim hazirlanmistir. Kalite
faaliyetlerini iceren FR-73 Kalite
Guvence Sistemi Takvimi personel
tarafindan erisilebilir durumdadir.

32. Kalite fadliyet planlar takip edimekte midir?

33. Gergceklesmeyen faaliyetler hakkinda gerekli dnlemler alinmakta
midir?

Kalite faaliyet planlarinin takibi,
akademik kurul toplantilar ve kalite
komisyonu toplantilari kapsaminda
duzenli olarak gergeklestiriimektedir.

Y&netim

34.KYS uygulama degisiklikleri icin degisiklik talep ve takip formlar

Gerceklesmeyen fadliyetler, Yonetimin
Gozden Gegirmesi (YGG)
toplantilarinda ele alinarak nedenleri
degerlendiriimektedir. Bu
degerlendirmeler sonucunda, gerekli
ivilestirmeler planlanmaktadir.

Kalite ydnetim sistemi uygulamalarina

Hazirlayan
MYO KYS Temisilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Mudird
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hazirlanmis midir? iliskin degisiklikler icin formlar

hazirlanmigtir. Bu kapsamda
kullanilabilecek formlar: FR-04
Revizyon Talep Formu, FR-11 Uygun
Olmayan Urin/Hizmet Raporu, FR-12
Oneri-Sikéyet Formu, FR-07 Dizeltici
Faaliyet Talep Formu (DF) seklinde
ifade edilebilir.

35.Kalite hedefleri hangi sikikia nasil takip ediliyor? =  MYO kalite hedefleri belirli izleme
periyotlarinda takip edilmektedir.
v izleme periyotlar gerceklestiriecek
olan faaliyetlere gére degisiklik
gosterebilmektedir.

Standart Tetkik Kismen Uygun incelenen Doktmanlar, Kayitlar,

No SORULAR Edilecek Birim Uygun Uygun Degil Bulgular, Aciklamalar

= KYShin olusturulmasl, uygulanmasi,
surdirUlmesi ve surekli iyilestirilmesi
icin gerekli olan kaynaklar

7.0 saglanmigtir. Bu kaynaklar;

71 » Insan Kaynakiari,
7.2 36. KYS'nin olusturulmasi, uygulanmasi, strdirilmesi ve surekli L > Ah‘ygp ' Ve Calsma Ortam,
7.3 iyilestirilmesi icin gerekli olan kaynaklar belirlenmis ve saglanmis mi? Tum Birimler v > Mal Kaynakiar
- ’ »  Bilgi Kaynakiar
7.4 seklinde siniflandiriimistir.
7.5 =  Bu kaynaklar Kalite El Kitab’'nda da
belirtilmistir.
= Kaynak ihtiyaclarl degerlendiriimekte
ve mumkin oldugu olcude
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdiri
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37.KYS'nin etkin bir sekilde uygulanmasi, proseslerinin isleyisi ve
kontrolu icin gerekli personel (Kalite Sorumlulari) belirlenmis mi?

karsilanmaktadir.

38.Yeni baslayan personelin oryantasyon egitimi saglanmis midir?

Meslek Y Uksekokulumuzda, kalite
yonetim sisteminin etkin bir sekilde
uvygulanmasi, proseslerin isleyisi ve
kontroluniun sadlanmasi amaciyla
gerekli personel (kalite sorumlularr)
belirlenmistir. Bu kapsamda,
tanimlanmis olan proseslerin isleyisi
icin proses sorumlulari belirlenmistir.
Ayrica, Kalite Yonetim Sistemi
Temsilcisi olarak Dr. Ogr. Uyesi
Sebahattin Tiryaki, 25.07.2024 tarihli
ve 68807236-903.07.01-1629 sayil
yazi ile gorevlendirilmigtir. Son olarak,
Kalite Y6netim Sistemi Komisyonu
guncellenmis ve kurum EBYS
Uzerinden personel ile paylasiimistir.

39. Oryantasyon sonu degerlendirmeler yapilmis midir?

Yil icerisinde Meslek

Y Uksekokulumuzda yeni baglayan
personel bulunmamaktadir. Bu
nedenle, s6z konusu dénem icin
oryantasyon egitimi
gerceklestiriimemistir.

40. Personelin performansi dlciimekte midir?

Yeni baslayan personel olmamasi
nedeniyle degderlendirme
yapiimamigtir,

Meslek YUksekokulumuzda akademik
personelin performansi, yillik olarak
hazirlanan faaliyet raporlari

Hazirlayan
MYO KYS Temisilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Mudird
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aracihdyla izlenmekte ve
degerlendirimektedir.

idari personel ile ilgili olarak
Universitemiz bUnyesinde performans
dizenli olarak olgculmektedir.

41, Calsanlarin KYS'ye katkisinin olumlu etkileri hakkinda bilgilendirme
yapilmis mi?

Calisanlarin KYS'ye katkisinin olumlu
etkileri hakkinda ¢alisanlar
bilgilendiriimektedir. Bu kapsamda,
personelin goris ve Onerileri ile kalite
yonetim sistemine katki sunmasinin ve
Ustlenilen gorevlerin veya
sorumluluklarin basarili bir sekilde
yerine getiriimesinin birimimize énemli
katkilar saglayabilecedi ve hizmet
kalitesini arttiracagdi hakkinda
bilgilendirmeler yapiimaktadir.
Personel ile gerceklestiriien toplantilar
bu amacla énemli bir islev
goérmektedir. 30.062025 tarihli idari
Personel Toplantis’nda kalite yonetim
sistemi ile ilgili s6z konusu hususlar
gorusulmis ve personele gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir.

42. Calsanlarin KYS sartlarini yerine getirmedigi durumlarda
olusabilecek olumsuzlukiar hakkinda bilgilendirme yapilmis mi2

Calisanlarin Kalite Yonetim Sistemi
sartlarini yerine getirmemesi
durumunda ortaya c¢ikabilecek olasi
uvygunsuzluklarin hizmet kalitesinde
dusiuse neden olabilecedi ve surekli
iyilestirme siUrecine olumsuz efki

Hazirlayan Kontrol Eden
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Mudird
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edecedi agiktir. Bu konularda da
personele bilgilendirme yapilmaktadir.

= Kalite yonetim sistemi kapsaminda i¢
iletisim yontemleri tfanimlanmis ve
ihtiyaca goére uygulanmaktadir.
= Kalite El Kitabi Madde 7.4. iletisim
bash@l altinda Meslek
Y Uksekokulumuzda tanimlanmis i¢ ve
dis iletisim yontemleri belirtiimigtir:
> Telefon ve faks. E-posta . KEP (Kayith
Elektronik Posta - KTU Rektérligi
43, Kurulus i¢ iletisim yontemlerini tanimlamis ve uygulamakta midir? v Hesaby). Formiar, EBYS (Elektronik
(Toplanti, mail vb.) Belge Yénetim Sistemi), BYS (KTU
Bilgi Yénetim Sistemi), Duyuru
panosu. Web sayfasi, Anlik sosyal
haberlesme platformlari (WhatsApp
vb.). Sosyal haberlesme platformiari
(WhatsApp vb.).
Avyricq, gerceklestirilen toplantilar
iletisim saglama noktasinda &nemli bir
fonksiyona sahiptir.

*  Kalite El Kitabi Madde 7.4. iletisim
bashg altinda Meslek
Y Uksekokulumuzda tanimlanmis i¢ ve

Yonetim v dis iletisim yontemleri belirtilmigtir:

> Telefon ve faks, E-posta. KEP (Kayith
Flektronik Posta - KTU Rektoriigi
Hesabi), Formiar, EBYS (Elektronik

44, Kurulug dig iletisim ydntemlerini fanimlamis ve uygulamakia midir?
(Musteri gorusmeleri, toplantilari vb.)

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdoro
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Belge Yénetim Sistemi), BYS (KTU
Bilgi Yonetim Sistemi), Duyuru
panosu, Web sayfasi, Anlik sosyal
haberlesme platformlari (WhatsApp
vb.) Sosyal haberlesme platformiari
(WhatsApp vb.).

Gerceklestirilen toplantilarda iletisim
saglama noktasinda Snemli bir
fonksiyona sahiptir.

45, KYS'nin kapsami dokimante edilmis mi?

46. Kalite Politikasi dokimante edilmis mi?

Meslek YUksekokulumuzun Kalite
Yonetim Sistemi kapsami dokimante
edilmis olup Meslek

Y Uksekokulumuzun resmi web
sayfasinda TS EN ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi (ARMYQO) bashg
altinda mevcuttur.

TUm Birimler

47.Suregler dokUmante edilmis mi? DokUman listeleri mevcut ve gincel
mi?

Meslek YUksekokulumuz Kalite
Politikasi olusturulmus, dokimante
edilmis ve resmi web sayfasinda ve
Kalite El Kitabi'nda yayimlanmigtir.

48. DokUmanlara nasil ulasiliyor?

MYO’da tanimlanmis olan sirecler
(PRS-02 Egitim-Ogretim Prosesi, PRS-
03 Ogrenci Hizmetleri Prosesi ve
PRS-04Ydnetim Prosesi) dokUmante
edilmistir. Ek olarak, FR-03 Guncel
Dokiman Listesi mevcuttur.

MYO resmi web sayfasinda yer alan
TS EN ISO 2001 Kalite Yonetim
Sistemi (ARMYQ) arayiUzinden tanimli

Hazirlayan
MYO KYS Temisilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Mudird
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kullanicilar dokimanlara
ulasabilmektedir.

49. DokUmanlar elektronik ortamda yedeklenmekte mi2  Korunabilir ve

ulasilabilir durumda mi2 Kalite Yon. Tem.

v = Arsivlemenin nasil yapilacadi
belirlenmistir. Arsiv bdlgelerinin
50. Arsivieme ydntemi belirlenmis mi? Arsiv bolgeleri arsiviemeye uygun . . arsiviemeye uygunlugu ile ilgili olarak
TOm Birimler .
mu? daha 6nce baslatilan ve devam eden
bir Duzeltici Faaliyet sireci
bulunmaktadir.

51. Dis kaynakli dokUmanlar tanimlanmis mi?2 Degisiklikler takip ediliyor

Kalite Yon Tem.
mu?

v =  Meslek YUksekokulumuz personelinin
yaphdi islerin dneminin farkinda
olmalari saglanmistir. Bu kapsamda,
yapilan islerin veya gorevlerin etkin
bir sekilde yerine getirilmesinin Meslek
Ydnetim Yuksekokulumuza ve Kalite Yoénetim
Sistemine &nemli katkilar
saglayabilecedi ve hizmet kalitesini
arttiracagdl hakkinda bilgilendirmeler
yapilmis ve personelde bu farkindalk
saglanmigtir.
= MUsteriler ile etkin bir ilefisim
saglamak Meslek YUksekokulumuz

52. Kurulus personelinin yaphd islerin éneminin ve uygunlugunun
farkinda olmalari saglamis mi2

53. Musteriler ile iletisim nasil saglanmaktadir? TUm Birimler v agisindan (?.nvem v.erll.(.ari oir konudur..
Danisman &grenci gorisme saatleri
belirlenmekte, bu sekilde yiz yiUze
iletisim saglanabilmektedir. Bunun

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdoro
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yaninda Meslek Y Uksekokulumuzda
tanimlanmis olan iletisim yontemleri
de mugsteriler ile iletisim
saglanmasinda faydalanilan
araglardir.

54. Danismanlar ddrencilere bilgilendirme yapiyor mu?

55.Yeni ders ya da program tasarimlarini aciklayan bir sire¢ mevcut
mu?

BoIUm

Baskanhigi

56.Satin alma talepleri tanimlanan sekilde mi alinmakta?

57.Gelen satin alma taleplerine goére firmalara siparis formu/mal alim
sozlesmeleri gdnderiimekte midir?

58. Tekliflerin alinmasi ve degderlendiriimesi saglanmakta midir?

59.Satin alinan malzemelerin ve dis kaynakli proseslerin girdi

idari 1. ve Yon.

kontrolleri ve dogrulamalari nasil yapiliyor, dokiman kayitlari Bir.
mevcut mu?
60. Tedarik¢i performans degerlendirme kriterleri nelerdir?
61. Kamuda satin alma hangi mevzuatlara gére yapilir, birimlerden
talepler nasil gelir, gerceklesen satin alma &rnekleri
Standart SORULAR . Tetkik. . W Kismen Uygvu.{n incelenen Dokimanlar, Kayitlar,
No Edilecek Birim Uygun Degil Bulgular, Aciklamalar
8.0 62. Yapilan islerle ilgili kullanilan kaynaklar (personel, altyapi, ¢cevre
8.1 sartlar vb.) yeterli mi? idari I. ve Yon.
8.2 63. Derslik, 6gretim elemani ofisleri, ortak kullanim alanlari, ¢alisma Bir.
8.3 bdlgeleri, dosya sirtlart vb. demirbaglar tanimlanmis midir?
8.4 TOm Birimler v =  Elekironik Belge Y&netfim Sistemi
8.5 64.Birimde yapilan islerin geriye dogru izlenebilirligi saglanmakia midir? (EBYS) birimde yapilan islerin geriye
8.6

dogru izlenebilirligi saglamada dnemli

Hazirlayan
MYO KYS Temisilcisi

Kontrol Eden

MYO KYS Komisyonu

Onaylayan

MYO MUdird
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8.7 bir isleve sahiptir. Ayrica, KYS

kapsaminda olusturulan kalite kayitlari
da geriye donuk olarak faaliyetlerin
izlenebilirligine katki saglamaktadir.

65. Depoya giren ve ¢ikan UrUnler icin tasinir kayit belgeleri idari I. Ve Yén.

hazirlaniyor mu? Bir.

TOm Birimler v = Meslek YUksekokulumuzda tespit
edilen vygunsuzluklara iliskin kayitlar
tutulmaktadir. Uygunsuzluklarla ilgili
olarak duzeltici faaliyetlere

) . basvurulabilmekte ve aclan dizeltici
?

66. Uygun olmayan hizmetlere ait kayitlar tutuluyor mu? faaliyetier (DF) kaytt altina
alinmaktadir. Agllan DFlerin izlenmesi
amacliyla LS-01 Duzelfici Fadliyet (DF)
Takip Listesi mevcut olup DFler bu
liste aracii@iyla takip edimektedir.

Standart Tetkik Kismen Uygun incelenen Dokimanlar, Kayitlar,

SORULAR . .| Uygun L y

No Edilecek Birim Uygun Degil Bulgular, A¢iklamalar
67.izlenmesi ve Slclimesi gereken veriler belirlenmis midir?

68. MUsteri memnuniyeti dizenli olarak Slciimekte ve takip edilmekte

midir?
9.0 69. Toplanan tUm veriler analiz edilmekte midir?
91 [70.ic tetkik plani mevcut mudur? Kalite Yon Term
Z; 71. ¢ tetkik yeterli kalifikasyona sahip midir?

72.1¢ tetkik soru listeleri meveut mudur?

73.i¢ tetkik raporu hazirlanmakta midir?

74.1¢ tetkik sonucu ortaya cikan uygunsuziuklar icin diizeltici fadliyetler

Hazirlayan
MYO KYS Temisilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Mudird
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planlanmaktadir?

75.YGG GUndemi standardin istedigi sekilde mi?

76.Duzenli periyotlarda Yonetimin gdzden gecirme (YGG) toplantisi
yapiliyor mu?

Meslek YUksekokulumuzda dizenli
periyotlarda (yilda 1 toplanti)
Yo6netimin Gozden Gecirme (YGG)
toplantisi yapilmaktadir. En son YGG
toplantisinin 23.01.2025 tarihinde
gerceklestirildigi gorilmustr.

77.YGG toplant futanadl mevcut mu?

Yonetim

Meslek Y Uksekokulumuzda
gerceklestirilen Yonetimin Gdzden
Gecirme (YGG) toplantisina ait
kayitlar mevcuttur. ic Yazisma Formu
(FR-41) araciligyla YGG toplantisi
personele duyurulmakta olup toplanti
sonucunda olusturulan YGG toplanti
raporu (FR-34 Yonetimin Gozden
Gecirme Raporu Formu) personel ile
de paylasiimaktadir. Tetkik sirasinda
kayitlar Uzerinde yapilan
incelemelerde FR-34 Y&netimin
Gozden Gecirme Raporu Formu ile
YGG toplantisinin kayit altina alindid
gorulmustor.

78.Bir onceki sene alinan kararlar gerceklestirilmis mi?

Yonetimin Gozden Gegirme (YGG)
toplantisinda alinan kararlarin buyik
oranda gerceklestirildidi gorilmugstor.

79.YGG de alinan kararlarin sorumlu ve terminleri belirlenmis mi?

YGG toplantisinda alinan kararlar FR-
34 Yoénetimin Gozden Gegirme
Raporu Formu'nda sorumlu ve

Hazirlayan
MYO KYS Temisilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Mudird
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terminleri ile belirtilmistir.

Standart Tetkik Kismen Uygun incelenen Dokimanlar, Kayitlar,

No SORULAR Edilecek Birim Uygun Uygun Degil Bulgular, Agiklamalar

*=  Duzeltici Fadliyet Talep Formu (FR-
07) aracii@yla tespit edien
vygunsuzluklar kayit altina alinmakta
ve uygunsuzlugu ortadan kaldirmak
icin gerekli faaliyetler
planlanmaktadir. Dizeltici faaliyetlere
basvurarak uygunsuzluklarin

80. Cikan uygunsuzluklar gidermek ya da sistemi gelistirmek adina v nedenlerinin ortadan kaldiriimasi ile
iyilestirmeler planlanmis midir? sureclerde iyilestirme firsatlar ortaya
c¢ikmaktadir. Ayrica, 6grencilere ve
10.0 personele sunulan hizmetlerin ve
sureclerin iyilestirimesi amaciyla ilgili
10.1 .. . N
TOm Birimler taraflardan alinan geri bildirimler,
10.2 memnuniyet anketleri, proses izleme
10.3 sonuglari iyilestirme kararlar

acisindan énemli verilerdir.

= Dozeltici Faaliyet agarak bir
uygunsuzlugu gidermek ve sistemi
iyilestirmek icin uygunsuzlugun

81. Acllan dizeltici faaliyetlerin nedenleri tespit edilmis ve giderilmis mi? v nedenlerinin tespit edilmesi

gerekmekte ve sonraki sUrecte bu

nedenleri gidermek icin yapilacak

faaliyet belirlenmektedir.

v = Arsin MYO Ust Yoénetimi, Kalite

e - . (o i
82. Hedefler surekli iyilestirme manhidi ile belirlenmis midir? Yonetim Sisteminin efkinliginin soreki

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdiri
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iyilestirilmesi icin ¢esitli yollarla
taahhUtlerini yerine getirmekte ve bu
durumu Kalite El Kitabi Madde 5.1
Liderlik ve TaahhUt bashdr altinda
belirtmektedir. Bu kapsamda, gerekli
kaynaklarin saglanmasina yoénelik
calismalar yapiimaktadir.

Meslek yiksekokulumuzda dokUmante
edilmis surecler icerisinde izleme

83.Sureclerin surekli iyilestirildigi izlenebilmekte midir? periyotiar bulunmakta ve soreclerin
takibi yapilmaktadir.
Standart Tetkik Kismen Uygun incelenen Dokimanlar, Kayitlar,
SORULAR ) ! !
No Edilecek Birim ygun Uygun Degil Bulgular, Ac¢iklamalar

84.Personel ve dgrencilerden gelen &neri ve sikayetler takip ediliyor
mu?

85. Periyodik bakim gerektiren cihazlarin periyodik bakimi takip
ediliyor mu?

86.Makine ve ekipmanlarin yillik bakimi takip ediliyor mu?

87.Mazeret dilekgeleri kaydedilip ilgili bolumlere bilgi veriliyor mu?

88. Yerleske icerisinde kayip ve buluntu herhangi bir esyq, tutanak ile
kaydedilip sahibine teslimi takip ediliyor mu?

idari 1. ve Yon.
Bir.

89. Personelin idari/mazeret izinleri kayit altina alinlyor mu?

Q0. Derslikler, ortak alanlar, 6gretim elemani ofisleri basta olmak
Uzere tUm egitim 6gretim ortaminin-okulun temizligi (lavabo,
laboratuvar, sinif, oda) detayll ve dizenli araliklarla yapildid
kontrol ediliyor mu?

91. Guvenlik personelinin izin dedisiklik talepleri kayit altina aliniyor
mu?

Hazirlayan
MYO KYS Temisilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO Mudird
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92. Yerleskeye gelen ziyaretciler kayit alfina aliniyor mu?

93.Spor alani ve malzemesi kullanimi takip ediliyor mu?

94.Bina yangin alarm sistemi bakim ve kontrolleri yapiliyor mu?

95, Elektrik tesisat ve sistemi kontrol ediliyor mu?

96.Yangin séndirme cihaz ve malzemeleri kullanilabilir durumda mi?

97.Yangin egitimi ve tatbikatl yapildi mi?

98.Guncel dokUman listesi tam olarak olusturulmus mu?

99.Kalite kayitlari dizenli olarak arsivleniyor mu?

100. Kalite givence sistemi takvimi olusturulmus mu?

101.  Egitimlere kahlimlar takip ediliyor mu?

Kalite Yon. Tem.

102. Yapilan toplantilar kayit altina aliniyor mu?

103. YGG raporlari dizenlenerek arsivleniyor mu?

104. Etkinlik talepleri kayit altina alinlyor mu?

105. Ders programlari ilan ediliyor mu?

106. Yariyll dénemi igin fUm sinav programlari olusturularak ilan
ediliyor mu?

107. llgili 6gretim elemanlarinin ders géreviendirmeleri dénem
baslangicinda yapiliyor mu?

108. B&IUm toplanti tutanaklarr tutuluyor mu?

BoIUmM

109. Toplantida alinan kararlar bolum hocalarina iletiliyor mu?

Baskanhigi

110. Her ddnem sonunda &drenci memnuniyet anketleri sistem
Uzerinden alinip bélim hocalari ile birlikte degerlendiriliyor mu?
Degerlendirme raporu tutuluyor mu?

M. Yl icerisinde yapllmasi planlanan egitimler icin yillik editim ve
etkinlik plani olusturuluyor mu?

Hazirlayan
MYO KYS Temisilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO MUdori
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112. Ogrencilerin ders, sinav, uygulama, laboratuvar vb. esnasindaki
yoklama takipleri yapilip kayit altina aliniyor mu?

113. Ogrenci danismanlik hizmeti veriliyor ve dgrencilerin takibi
saglaniyor mu?

14. Sorumlu olunan dersler i¢in gincel ders bilgi paketi olusturulmus
ve basili veya dijital materyal olarak arsivieniyor mu?

115. Sorumlu olunan dersler icin ders kaynak ve dokUmanlari ae
Ogretim
olusturulmus mu?

Elemanlari

116. Dénem igerisinde yapilan sinavlar i¢in sinav soru ve cevap
anahtarlar olusturuluyor ve kayit alfina alinlyor mu?

1N7. Her doénem sonundag, vermis oldugunuz derslerin sinav
degerlendirme formunu yapiyor musunuz?¢ Bu formun ciktisint alip
ders dosyasinda tutuyor musunuz? Formun degderlendirmesini
yapip rapor tutuyor musunuz? Bu formun bir kopyasini bolum
baskanina veriyor musunuz?

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdoro




