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Prof, Dr. Sevda BORAN TORUN

Ogr. Gor. Dr. Meryem ONDARAL

r. Tetkik Kapsamr
Bu iE tetkik, Arsin Meslek Yiiksekokulu bilnyesinde faaliyet gcisteren ldari igler Yonetim Biriminin yijrtjtmekte oldu!u idari
ve destek hizmetlerinin; TS EN ISO goor:zor5 Kalite Ycinetinr Sistemi gartlan, yirrUrlukteki mevzuat ve kurum igi

prosedijrlere uygunlu$unu, etkinli$ini ve si.irdurUhbilirligini de!erlendirmek amacryla gerqeklegtirilmigtir.

Tetkik kapsamrnda;

Evrak ve dokijman yonetimi,

Satrn alma, hizmet alrmr ve tagrnrr iglemleri,

Bakrm-onanm faaliyetleri,

Argivleme uygulamalan,

Gorev, yetki ve sorumluluklarrn tanrmlrtr$r,

Kayrtlarrn izlenebil irli!i ve muhafazasr
incelenmigtir.

Tetkik s[jreci; dokUman incelemesi, EBYS kayrtlarr, formlar, ilgili prosedijrler ve ornekleme yontemiyle elde edilen objektif
kanrtlar do!rultusunda ytirUtiilmtlgtijr, Yaprlan de{erlendirme sonucunda, idari igler Yonetim Birimi srjre6lerinin genel
olara k ISO goor.:2oi.5 sta ndardr gereklerini kargrladrQr gdrUl mij5ti.ir.

Tetkik sonucunda aga!tdaki giiqlii ycinler tespit edilmigtir:

o KYSdokiimantasyonu bUtiinctilveerigilebiliryaprdadrr.

Hazrrlayan

MYO KYSTemsilcisi

Kontrol Eden
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Onaylayan
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KYS kapsarnr, kalite politikasr, sUreqler, ig aktglarr ve doktiman listeleri web sayfastnda yayrmlanmtS; EBYS ijzerinden

personele d uyurul mu5tur
(lSO goor:zor5 Madde 43,7.il.

o sUreg yaklagrmr ve PUK0 dcingUsti etkin gekilde uygulanmaktadrr.

Yonetim, E!itim-0gretim ve 0!renci Hizmetleri prosesleritantmlanmrg; sUre6 sorumlulan belirlenmig; proses kartlartve ig

akrglarr mevcuttur
(Madde 4.4, 5.3).

o Risk temelli diig(jnme KYS'ye entegredir.

Risk ve frrsatlar FR-66 formu ve PR-o9 prosedtirri kapsamrnda belirlenmig, izlenmekte ve YGG gUndemine altnmaktadrr

(Madde 6.r).
o Kalite amaglart stratejik plan ile uyumludur.

Universite Stratejik Planr ile MYO amaqlafl btitiinleftirilmiS, FR-6r Eylem Planr ile izleme sa!lanmtgtrr
(Madde 6.2),

r ileti$im ve farktndahk gUgltidur.

EBYS, web sayfasr, toplantrlar ve kalite komisyonu faaliyetleri ile iE iletigim ve KYS farkrndah!r siireklidir
(Madde 7.3,7.4).

. Uygunsuzluk ve dilzeltici faaliyet yonetimi tantmltdtr.

PR-oz, FR-o7, LS-or ve FR-rz ile uygunsuzluklar kayrt altrna altnmakta ve izlenmektedir
(Madde 8.7,:.o.2).

3. lyilegtirmeye Agrk Alanlar

Tetkik srrasrnda major uygunsuzluk tespit edilmemigtir. Ancak agagrdaki hususlar iyilegtirme ftrsatr olarak de$erlendirilmig

olup, gerekli g6rtjlen alanlarda ktsmen uygunluk verilmigtir.

o Bazr idari sUreglere ait i9 akrglarrnrn fiilen uygulanmastna ra!men yaztlt ve gUncel i5 akrg gemalartntn bulunmamast,

r Argivleme faaliyetlerinde birim bazlr standart bir sistenrin olugturulmasrna ihtiyaE duyulmast,

o Kalite yonetim sistemi kapsamrnda agrlan diizeltici faaliyetlerin (DF) takip edildi$i; ancak bazr faaliyetlerde kok

neden analizlerinin daha aynntrlr yaprlrnasrnrn ve alrnan aksiyonlarrn etkinlik de{erlendirmesinin kaytt altrna

alrnmasrnrn, tekrar eden uygunsuzluklann iinlenrnesine katkr sa{layaca$t de$erlendirilmigtir.

X Tetkik pla n I a n a n ta rihte qe rqeklegtiri I nt i gti r.

n T..tkik piarr drgt bir tarihte clergekle;tirilnrr5tir

Plan Drgr Tetkik Nedeni:

X Herhanqi bir uygunsuzluk saptanmamlStrr.

E Duzeltici faaliyet gereklidir.
Dtizelticifaaliyet gerektiren uygunsuzluklarr a9a!rdakitabloda krsaca ifade ediniz. Dtjzeltici Faaliyet (DF) No Kalite

Birimi taraftndan verilecektir. Tablo sattr sayrsr artlrllabilir.

Uygunsuzluklar Diizeltici Faaliyet NoNo

1
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Uygunsuzluklar

E Uygunsuzluk giderildi.

tr Uyggnlulluk giderilmemig olup .....1.....12o.. tarihine kadar ek s[ire verildi.

E Uygunsuzluk giderildi.

E Uygunsuzluk giderilmemi5 olup .....1.....12o.. tarihine kadar ek srire verildi.

^ il Uygunsuzluk giderildi.
t U Uygunsuzluk giderilmemig olup .....1.....12o.. tarihine

Prof. Dr. Sevda BORAN TORUN

kadar ek sUre verildi.

t1:rdevil- Kontrol Eden Onaylayan

MYO KYSTemsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdiirii


