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TETKIKE AIT BULGU ve GOZLEMLER

1. Tetkik Kapsami

Bu ig tetkik, Arsin Meslek Yiksekokulu bunyesinde faaliyet gosteren Idari Isler Yonetim Biriminin yiritmekte oldugu idari
ve destek hizmetlerinin; TS EN ISO g001:2015 Kalite Yonetim Sistemi sartlari, yUrirlokteki mevzuat ve kurum igi
prosedirlere uygunlugunu, etkinligini ve stirdurilebilirligini dederlendirmek amaciyla gergeklestiriimistir.

Tetkik kapsaminda;

Evrak ve dokiman ydnetimi,

Satin alma, hizmet alimi ve taginir islemleri,

Bakim-onarim faaliyetleri,

Arsivieme uygulamalar,

GOrev, yetki ve sorumluluktarin tanimiiigy,

Kayitlarin izlenebilirli§i ve muhafazasi
incelenmistir.

Tetkik streci; dokUman incelemesi, EBYS kayitlan, formlar, ilgili prosediirler ve 8rnekleme yéntemiyle elde edilen objektif
kanitlar dogrultusunda yiritUlmUstir. Yapilan degerlendirme sonucunda, Idari isler Yénetim Birimi sireclerinin genel
olarak ISO goo1:2015 standardr gereklerini karsiladigr gorGimistor.

Tetkik sonucunda asagdidaki gliicli yonler tespit edilmistir:

o  KYS dokiUmantasyonu butincil ve erigilebilir yapidadr.
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KYS kapsami, kalite politikasi, stregler, is akisian ve dokiman listeleri web sayfasinda yayimlanmis; EBYS Uzerinden
personele duyurulmustur
(ISO goo1:2015 Madde 4.3, 7.5).
e Siregyaklagimi ve PUKO déngusi etkin sekilde uygulanmaktadir.
Yénetim, Egitim-Ogretim ve Ogrenci Hizmetleri prosesleri tanimlanmis; sUreg sorumlular belirlenmis; proses kartlart ve ig
akislar mevcuttur
(Madde 4.4, 5.3).
o Risk temelli diginme KYS‘ye entegredir:
Risk ve firsatlar FR-66 formu ve PR-0g prosed(jri) kapsaminda belirlenmis, izlenmekte ve YGG glindemine alinmaktadir
(Madde 6.1).
o Kalite amaglari stratejik plan ile uyumludur.
Universite Stratejik Plani ile MYO amaglan bitUnlegtirilmig, FR-61 Eylem Plani ile izleme saglanmugtir
(Madde 6.2).
o lletisim ve farkindalik guglidir.
EBYS, web sayfasi, toplantilar ve kalite komisyonu faaliyetleri ile ig iletisim ve KYS farkindali§: streklidir
(Madde 7.3, 7.4).
e Uygunsuzluk ve dizeltici faaliyet yonetimi tanimlidir.
PR-02, FR-07, LS-01 ve FR-12 ile uygunsuzlukiar kayit altina ainmakta ve izlenmektedir
(Madde 8.7, 10.2).

3. lyilestirmeye A¢ik Alanlar

Tetkik sirasinda majdr uygunsuzluk tespit edilmemistir. Ancak agagidaki hususlar iyilegtirme firsati olarak degerlendirilmis
olup, gerekli gérilen alanlarda kismen vygunluk verilmigtir.

e Baziidari sireglere ait is akiglarinin fiilen uygulanmasina ragmen yazili ve giincel is akig semalarinin bulunmamasi,
¢ Arsivieme faaliyetlerinde birim bazli standart bir sistemin olugturulmasina ihtiyag duyulmas,

e Kalite yénetim sistemi kapsaminda agilan duzeltici faaliyetierin (DF) takip edildidi; ancak bazi faaliyetlerde kok
neden analizlerinin daha ayrintih yapiimasinin ve alinan aksiyonlarin etkinlik degerlendirmesinin kayit altina
alinmasinin, tekrar eden uygunsuzluklarin 6nlenmesine katk: saglayacagi degeriendirilmistir.

Tetkik planlanan tarihte gergeklestirilmistir.
[ Tetkik pian disl bir tarihte gergeklestiriimistir,
Plan Dist Tetkik Nedeni:

Herhangi bir uygunsuzluk saptanmamistir.

O Duzeltici faalivet gereklidir.
Diizeltici faaliyet gerektiren uygunsuzluklari asagidaki tabloda kisaca ifade ediniz. Dizeltici Faaliyet (DF) No Kalite
Birimi tarafindan verilecektir. Tablo satir sayisi artirilabilir.

No Uygunsuziuklar Dizeltici Faaliyet No

1
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No Uygunsuziuklar
i [ Uygunsuzluk giderildi. .
O Uygunsuzluk giderilmemis olup .....J...../20.. tarihine kadar ek sire verildi.
5 O Uygunsuzluk giderildi.
[0 Uygunsuzluk giderilmemis olup ...../.....[20.. tarihine kadar ek sire verildi.
3 T Uygunsuzluk giderildi.

O Uygunsuzluk giderilmemis olup ...../...../20.. tarihine kadar ek sire verildi.

Prof. Dr. Sevda BORAN TORUN - _OBM,_/
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