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ACILIS TOPLANTISI

Tamisma, amag ve kapsam, tetkik planinin ve iletisim kanallarinin teyidi, tetkikin
ornekleme metodu ile gergeklestirilecedi, uygunsuziuk tamimi, rehber veya
rehberlerin belirlenmesi, gizliik taohhUdy, guvenlik sartiarinin belirlenmesi,
tetkikin yUritUlmesi, yUrUtme komitesi ¢alismalari hakkinda bilgi, tetkik
suresince birimlerin ilgili konularde bilgilendiriimesi, kapanis toplantisi zamani.

KAPANIS TOPLANTISI

Tesekkir, birimlerin gicll yanlarinin ve iyilestiriebilecek hususiorn ocikionmasy

tetkik raporunun iceriginin o¢klanmas, toplancn tetkk delllerinin Srneklere
dayandidi ve gerekleri hakkinda agklamalar, uygunsuzivkicr: ele cima surecd,
tetkik sirasinda tespit edilen (varsa) uygunsuziukior ile iigill birimin duzelic
faaliyetler agmasi ve bu uygunsuziukiarin kapanmga suresi hokiondo bilg
vermesi. )

Tetkik Edilen Birim: Kclite Yonetim Temsilcisi

Tetkik Tarihi: 22.12.2025 - 13.00
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Kontrol Eden

Or;;:movon
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Standart Ll Kismen | Uygun incelenen DokUmanlar, Kayitlar, Bulgular
SORULAR Edilecek | Uygun Ve 7 LR B
No . Uygun | Degil Aciklamalar
Birim
1. Kurumun (KTU) Stratejik Plani hazirlanmis mi2 Yoénetim
2. BoIUm kendisi ile ilgili stratejileri takip etmekte midir? Bolumv
Baskanhg,
3. Stratejik Plan butcelendirilmis mi? idari i. ve Yén.
Bir.
4. Gergeklesmeyen stratejiler ile ilgili iyilestirmeler yapimakta Yénetim
midir?
5. Paydaslar (taraflar) belirlenmis mi? Meslek  YUksekokulu'nun  fadliyetlerinden  etkilenen  ve
faaliyetlerini etkileyen ilgili taraflar (paydaslar) belirlenmistir.
Paydaslar ic ve dis paydaslar olarak siniflandiriimis  ve
4.0 dokUmante edilmigtir.
41 ic Paydaslar: Ogrenciler, akademik personel, idari personel,
42 v yuksekokul yonetimi.
4.3 Dis Paydaslar: Program bazl paydaslar; akademik personel,
4.4 TUm Birimler ogrenciler, mezunlar, ilgili sektér temsilcileri, kamu kurumlari ve
meslek kuruluglan gibi taraflar icerecek sekilde tanimlanmigtir.
ic ve dis paydasiar Arsin Meslek Yiksekokulu internet
sayfasinda her bir program &zelinde ilan edilmistir.
6. Paydaslarin beklentileri biliniyor mu? Paydaslarin  beklentileri; birim danisma kurulu toplantilar,
bslum/program dis paydaslari ile yapilan toplantilar, Ogrenci
4 ve mezun memnuniyet anketleri, Stqj isyeri geri bildirimleri vb.
gibi dokuimantasyon ile tutanak altina alinarak raporlaniyor.
7. Kalite Yonetim sisteminin kapsami belirlenmis ve Evet. Standardin beklentisi olan Kalite Y&netim Sisteminin
dokUmante edilmis mi? Kalite Yon. Tem. v kapsami belirlenmis ve dokimante edilmistir. Kapsam MYO
tarafindan verilen hizmetleri tanimlayacak sekilde Kalite El
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

MYQO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdirU
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8. Kapsam disi maddeler gerekgeleri ile dokimante edilmis
mi?

Kitabinda belirlenmis (Bolim 4.3) ve MYQO'yu kapsayacak
sekilde proses kartlarinda detaylandiriimistir.

Evet. TS EN ISO 900122015 standardi kapsaminda
uygulaonmayan maddeler belirlenmis, bu maddeler icin
gerekceler tanimlanmis ve Kalite El Kitabi icerisinde yazil
olarak dokUmante edilmistir. (8.3 ve 855 maddeleri)

9. Surecler (Prosesler) olusturulmus mu?

10. Sureglerle ilgili is akislar olusturulmus mu?

1. Kurulusta tOm ilgili taraflann ihtiya¢ ve beklentileri
belirlenmis mi?

12. TUm prosesler icin, Proses kartlarindag, kontrol kriterleri,
hedefler, izlenme sikiigi, girdi ¢ikti, sorumly, is akislari ve
kaynaklar belli mi?

13. Surec¢ (Proses) sorumlulari belirlenmis mi?

Prosesler, Kalite El Kitabi Boliom 4.4'te olusturulmustur.
Ayrica; Prosesler “Egitim-Ogretim”, “Ogrenci Hizmeti” ve
“Yonetim” olarak tanmlanmis ve “Proses Kartlar” olarak
dokimante edilmistir. Her bir prosesin, proses karfinda girdi,
¢lkt, sorumlu, performans kriterleri tanimlanmistir.

is akislarnt  PUKO déngist  dikkate alinacak — sekilde
olusturulmustur. MYO internet sayfasinda “Kalite” sekmesi
altinda yer alan “TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
(ARMYO)” arayizinde mevcuttur.

TUm Birimler

Evet. Bu kapsamda; “Bize Yazin” moduly, anket uygulamalari
ile dilek ve sikayet sistemleri araciigiyla ic ve dis paydaslardan
dizenli olarak geri bildirimler alinmaktadir.  Kalite El
Kitabinda Bolim 4.2'de yer alan Tablo 5'de ilgili taraflarin
ihtiya¢ ve beklentileri gbrulmektedir.

Evet. Proses kartlarinda kontrol kriterleri, hedefler, izlenme
sikhg, girdi-¢ikti, sorumly, is akislart ve kaynaklar agik ve taniml
sekilde yer almaktadir.

Evet. Proses sorumlulari belirlenmistir ve proses kartlarinda yer
almaktadir.

Proses sorumlulari  surecin  etkinliginden, performansinin
izlenmesinden, iyilestirme faaliyetlerinin  yUrUtiimesinden ve
raporlanmasindan sorumludur.

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO MUOdird




iC TETKiIK SORU LISTESI

KARADENIZ
TEKNiIK UNIVERSITESI

Dokuman Kodu FR-09

ik Yayin Tarihi 01.09.2015
Revizyon Tarihi /No  20.01.2025 08
Sayfa 4715

Proseslerle ilgili tUm i¢c dokUmanlar (prosedurler, talimatlar,
14. Surecle ilgili ic dokimanlar tanimlanmis mi2 v formlar, is akislar)) tanimlanmis ve “Guncel DokUman Listesi”
de yer almaktadir.
Evet. Her proses icin ©&lgilebilir performans hedefleri
(Ogrenci memnuniyet dizeyi, Akademik Yayin Sayisi vb)
15. Performans hedefleri belirlenmis mi? v belirlenmistir. FR-61 Eylem Planinda yer alan bu hedefler
periyodik olarak YGG toplantilarindan énce degerlendirilir ve
YGG toplantilarinda sunulur.
Prosedurler, is akislari, gérev tanimlari gibi proseslerle ilgili
16. Proseslerle ilgili sartlar kuruma nasil duyurulur ve kontrol §or’rlorv|nternef sayfasi, EBYS, i¢ yazismalar ve toplanhilar
ediir? v araciidyla kuruma duyurulur.
Sartlarin uygulanmasi ise i¢ tetkikler ve YGG toplantilar ile
kontrol edilmektedir.
Standart | o0 AR E.;.eltk'kk T Kismen | yygun incelenen Dokimanlar, Kayitiar, Bulgular,
No tece Yauh | Uygun | pegil Aciklamalar
Birim
17. Vizyon, misyon ve kalite politikasi mevcut mu? Evet. Meslek Yuksekokulunun vizyonu, misyonu ve kalite
politikasi  tanimlanmis, dokUmante edimis ve yUrorlUktedir.
v Kalite El Kitaby, internet Sayfasi ve MYO girisinde ilan
.. - edilmistir.
5.0 . , . — — Tom Birimler , . . —
5.1 18. Vizyon, misyon ve Kadlite Politikasi strekli iyilestirme Vizyon, misyon ve kalite politikas;; TS EN 1ISO 9001 standardina
taahhudu iceriyor mu? uygun olarak surekli iyilestirme, paydas memnuniyetinin
52 4 artirimasi ve sureglerinin  gelistiriimesine yonelik taahhtleri
5.3 icermektedir.
19. Ust Yénetim, sorumlu olunan yasal sartlar ve mevzuat
hakkinda uygulamalarin tam olarak gercgeklestiriimesini Yonetim
saglamakta midir?

Hazirlayan
MYO KYS Temsilcisi

Kontrol Eden
MYO KYS Komisyonu
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20. Ust Yonetim KYS etkinligini strdirebimek adina liderlik
ve taahhUt gdstermekte midir?

21. Ust Yoénetim Stratejik Plani izlemekte midir2

22. Ust Yoénetim, paydas memnuniyetini artirmak icin
faaliyetler yapmakta midir?

23.Ust Yoénetim paydas beklentilerini takip ediyor mu?

24, Kdlite Politikasi web sayfasinda yayinlanmis mi2

Evet. Organizasyon semasi, gérev tanimlari ve vekdlet bilgileri
tanimlanmis, dokimante ediimis ve internet sayfasinda
TUm Birimler v mevcuttur. Personelin  tayin, istifa ve emekliik nedeniyle
kurumumuzdan ayrilisi sonrasi ve idari gérev degisiklikleri gibi
durumlarda guncelleme yapilmaktadir.

25. Organizasyon Semasi, gorev tanimlari ve vekaletler
mevcut ve guncel mi?

26. Ust yonetim ilgili gdrevler icin sorumluluklarin ve
yetkilerin belirlenmesini ve kurulus icerisinde duyurulmasini
guvence altina almis mi2 Yonetim

27. Proseslerin istenen sonuclara ulasmasini nasil givence
altina aliniyor?

Tetkik

Standart . Kismen | yygun incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
No SORULAR Ec:::::k Uygun Uygun Degil Agiklamalar
28. Birim, i¢ ve dis konulari ilgili taraflarin ihtiyag ve

beklentilerini gbz &nine alarak risk ve firsatlar belirlemis
6.0 mi?
6.1 29.Risk ve firsatlar icin yontem ve faaliyetler belirlenmis ve L

Y&netim

6.2 uvygulamakta mi?
6.3 30.Kalite amaglar;; politika ile uyumlu mu, Slculebilir,

uygulanabilir, musteri (ic ve dis paydaslar) memnuniyeti ile

degerlendiriimis mi?

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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31. Kalite politikasi icsellestirimis mi? (personelin bilgisi var .. - Eygt. Kalite pollflko§| okcE('jfamlk.ve |dc1'r| persgnel in yopllg n
midir? (kalite faaliyet plan fakvimi) TUm Birimler N4 birim toplonhlo[l, kolltglegmmlerl ve kolllte faaliyet p]cm takvimi
(FR-73) araciidiyla bilinmekte ve benimsenmektedir.
32. Kalite faaliyet planlar takip edilmekte midir?
33.Gerceklesmeyen faaliyetler hakkinda gerekli dnlemler
alinmakta midir? Yénetim
34.KYS uygulama degisiklikleri icin degisiklik talep ve takip
formlari hazirlanmis midir?
35.Kalite hedefleri hangi siklikta nasil takip ediliyor?
Standart Tetkik Kismen | yygun | . )
No SORULAR Edilecek Uygun Uygun Degil Incelenen DokUmanlar, Kayitlar, Bulgular, Aciklamalar
Birim
36.KYS'nin olusturulmasi, uygulanmas, surduriimesi ve sirekii Evet. KYShin olusturuimas,  uygulanmasi, - surdurtimesi - ve
iyilestirimesi icin gerekli olan kaynaklar belirlenmis ve v sure.kll |y||<?§f|.rllme5| ein gere.k i olqn insanw kaynag, alfya!: b
saglanmis mi2 mall.ve bllgl .I.(aynaqurl bellrle:'nm|§ ve.soglonmoktodlr. Kalite
El Kitabi B6lim 7'de ifade edilmektedir.
37.KYSnin etkin bir sekilde uygulanmasi, proseslerinin Evet. KYSnin etkin uygulanmasi ve proseslerin izlenmesi
7.0 isleyisi ve kontroly icin gerekli personel (Kalite v amaclyla Kalite Yoénetim Temsilcisi goreviendirilmistir ve
71 Sorumlulari) belirlenmis mi2 Kalite Komisyonu olusturulmustur.
7.2 . . e N Normalde yeni baslayan personele kurum, gérev tanimi ve
73 38.:1?;|r2bo§loyon personelin oryantasyon egitimi saglanmis TUm Birimler v KYS kapsamini iceren oryantasyon egifimi verimektedir. 2025
7.4 ) yili icin yeni personel katiimi olmadidi icin yapilmamigtir.
7.5 Normalde oryantasyon egitimleri sonrasi  katlim  ve
39. Oryantasyon sonu degerlendirmeler yapilmis midir? v degerlendirme kayitlari alinmakta ve raporlanmaktadir. 2025
yili igin yeni personel katiimi olmadidi i¢in yapilmamigtir.
Evet. Akademik personelin performansi ders anketleri
40.Personelin performansi dlciimekte midir? v araciligyla, faaliyet raporlari ile izlenmektedir. idari personel
icin “Performans Yonetim Sistemi” ile olcUimektedir.
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41. Calisanlarin KYS'ye katkisinin olumlu etkileri hakkinda

Evet. Toplantilarda yapilan duyurular yoluyla ¢alisanlarin

bilgilendirme yapilmis mi2 N4 KYS'ye katkilarinin  kurumsal performansa etkileri hakkinda
’ olumlu-olumsuz bilgilendirme yapilmaktadir.
42.Calisanlarin KYS sartlarini yerine getirmedigi Evet. K.YS §ortlgr'|no uyuimamasi du'rumund.o (ornegm
durumiarda olusabilecek olumsuzikiar hakkinda v njgr?qynlyef anketinin yapilmamasi) olusabilecek hizmet kalitesi
bilgilendirme yapilmis mi2 disisyU  ve  uygunsuzluklar  konusunda  toplantfilarda
bilgilendirme yapilmaktadir.
Evet. ic iletisim; ic yazisma formu kullanilarak EBYS araciigiyla
43, Kurulus i¢ iletisim ydntemlerini tanimlamis ve uygulamakta v resmi yazismalar, BYS, telefon, e-posta, toplantiar ve
midir? (Toplant, mail vb.) whatsapp aracilidiyla saglanmaktadir. Ayrica, duyuru panolari
ile tUm paydaslar ilgilendiren genel duyurular yapilmaktadir.
44 Kurulus dis iletisim ydntemlerini tanimlamis ve vénetim
uygulamakta midirz (MUsteri goriusmeleri, toplantilart vb.)
45.KYS'nin kapsami dokimante edilmis mi? v KYS'nin kapsami, “Kalite El Kitabr” olarak dokUmante edilmistir.
46.Kdlite Politikasi dokimante edilmis mi2 v Kalite Politikasi “Kalite El Kitabi” Bolim 5.2°de yazili olarak
tanimlanmis, yayimlanmis ve personele duyurulmustur.
.. . S . ) . 0 P Surecler dokimante edilmis, dokiman ve kayit listeleri guncel
47.Strecler dokimante edilmis mi2 DokUman listeleri mevcut | TUm Birimler v olarak tutuimaktadr. “TS EN 1SO 9001 Kalite Yonetim

ve guncel mi?

48. DokUmanlara nasil ulasilyor?

Sistemi (ARMYO)” arayizinde bulunmaktadir.

MYO Internet sayfasinda “Kalite” sekmesi altinda “formliar”
mevcuttur.

£49. DokUmanlar elektronik ortamda yedeklenmekte mi?
Korunabilir ve ulasilabilir durumda mi?

Kalite Yon. Tem. v

Evet. DokUmanlar elektronik ortamda yedeklenmekte olup,
korunabilir ve erisilebilir durumdadir. “TS EN ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi (ARMYO)” arayuzinde bulunmaktadir.

50. Arsivieme yontemi belirlenmis mi2 Arsiv bolgeleri
arsivlemeye uygun mu?

TUm Birimler

Fiziki ortam uygunsuzlugu ile ilgili devam etmekte olan
Duizeltici Faaliyet talebi vardir. Suresi uzatiimistir.

51. Dig kaynakl dokimanlar tanimlanmis mi2 Degisiklikler takip
ediliyor mu?

Kalite Yon. Tem.

Dis  kaynakh dokUmanlarin  tanimlanmasi,  izlenmesi  ve
guncelliginin - saglanmasi  amacilyla FR-02 Dis  Kaynakh

Hazirlayan
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Dokuman Listesi Formu olusturulmus ve kullaniimaktadir.
Degisikliklerin ~ takibi ile ilgili  bir standart  c¢calisma
bulunmamaktadir.

52. Kurulus personelinin yaptidi islerin dneminin ve
uygunlugunun farkinda olmalari saglamis mi?

Yonetim

Ogrencilerle iletisim; danisman-6grenci gérisme saatlerinde

53.Mugteriler ile iletisim nasil saglanmaktadir? TOm Birimler v At - N <
yUz yUze gorUusmeler araciiyla saglanmaktadir.
54. Danismanlar 6égrencilere bilgilendirme yapiyor mu? B&Im
55, Yfeni ders ya da program tasarimlarini agiklayan bir Baskanligi
sUre¢ mevcut mu?
56.Satin alma talepleri tanimlanan sekilde mi alinmakta?
57.Gelen satin alma taleplerine gére firmalara siparis
formu/mal alim sézlesmeleri génderilmekte midir?
58. Tekliflerin alinmasi ve degerlendirimesi saglanmakta
midir?
59.Satin alinan malzemelerin ve dis kaynakl proseslerin idari i. ve Y&n.
girdi kontrolleri ve dogrulamalari nasil yapiliyor, Bir.
dokUman kayitlari mevcut mu?
60. Tedarik¢i performans degerlendirme kriterleri nelerdir?
6l. Kamuda satin alma hangi mevzuatlara gére yapllr,
birimlerden talepler nasil gelir, gerceklesen satin alma
ornekleri
Standart Tetkik Kismen | yygun incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular
SORULAR Edilecek | Uygun | ygu v 7 LSl B
No Birim ygun | Degil Aciklamalar
8.0 62. Yapilan islerle ilgili kullanilan kaynaklar (personel, idari i. ve Y&n.
) altyapi, cevre sartlari vb) yeterli mi? Bir.
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8.1 63.Derslik, 6gretim eleman ofisleri, ortak kullanim alanlary,
8.2 calisma bdlgeleri, dosya sirtlar vb. demirbaslar
8.3 tanimlanmis midir?
8.4 TUm Birimler Meslek YUksekokulumuzda yOrUtilen tom  resmi islemler,
8.5 Elektronik Belge Yonetim  Sistemi  (EBYS)  Uzerinden
4 64 Birimde yapilan islerin geriye dogru izlenebilirligi gerceklestiridigi icin kayt alfina alinmakta olup, -yapilan
8.7 saglanmakta midir? v islemlerin geriye dogru izlenebilirligi saglanmaktadir. Ayrica,
FR-61 Eylem Plani ve YGG raporlari hazirlanip dokUmante
edilmis olup, yapilan islemler kayit altina alinmaktadir. Bu
sayede geriye donuk izlenebilirlik saglanmaktadir.
65.Depoya giren ve c¢ikan UrUnler icin tasinir kayit belgeleri idari I. Ve
hazirlaniyor mu? Yon. Bir.
TUm Birimler Evet. Tespit edilen uygun olmayan hizmetler kayit altina
alinmakta ve gerekli dizeltici faaliyetler acimaktadir. LS-01
66.Uygun olmayan hizmetlere ait kayitlar tutuluyor mu? v Diizeltici Faaliyet (DF) Takip Listesi aracilidiyla,
uygunsuzlugun fanimi, alinan  aksiyonlar, sorumlular  ve
gerceklesme durumu takip ediimektedir.
Standart T.e"('k Kismen | yygun | . )
No SORULAR Edilecek Uygun | Uygun Degil Incelenen DokUmanlar, Kayitlar, Bulgular, Aciklamalar
Birim
Evet, Proses kartlarinda (PRS-02 Egitim-Ogretim, PRS-03
Ogrenci Hizmeti, PRS-04 Yonetim) izlenmesi ve SlcUimesi
9.0 67.1zlenmesi ve dlciimesi gereken veriler belirlenmis midir2 v gereken veriler belirlenmistir.  Bu  veriler  performans
9.1 Kalite Yén. Tem. gostergeleri, foaliygt planlari Ye kalite hedefleri kapsaminda
9.2 tanimlanmakta ve izlenmektedir.
9.3 68.Musteri memnuniyeti dizenli olarak dlciimekte ve takip Evet. Duzenii  olarak  anketler ~(ders degerlendirme,
edimekte midir? v merr?.n.pmyef),v dllek-§!quet sistemleri ve ‘ Blzg Yazm
modull araciidlyla dlciimekte ve sonuclar takip edilmektedir.
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69.Toplanan tUm veriler analiz edilmekte midir?

70.i¢ tetkik plani mevcut mudur?

71. Ic tetkik yeterli kalifikasyona sahip midir?

72.1c tetkik soru listeleri mevcut mudur?

73.1c¢ tetkik raporu hazirlanmakta midir2

74.1c tetkik sonucu ortaya cikan uygunsuzluklar icin dizeltici
faaliyetler planlanmaktadir?

75.YGG GUndemi standardin istedigi sekilde mi?

Evet. Egitim-6gretim faaliyetleri &drenci geri bildirimleri ve
yonetimsel  performansa iliskin - toplanan  veriler analiz
edilmekte; analiz sonuclari rapor haline getirilerek Yonetimi
Gozden Gegirme (YGG) toplantilarina girdi saglamaktadir.

Evet. Egitim ve Ogretim, Yoénetim ve Ogrenci proseslerini
kapsayan yillik i¢ tetkik plani hazirlanmakta ve plan
dogrultusunda tetkikler gerceklestirimektedir. 2025 yili i
Tetkik Plani incelenmistir.

Evet. ic tetkikler, ISO 9001 Kalite Y®énetim Sistemi konusunda
egitim almis, fetkik metodolojisine hdkim ve tetkik edilen
sureclerden bagimsiz personel tarafindan
gerceklestiriimektedir.

Evet. Ic tetkk soru listeleri hazirlanmis ve tetkiklerde
kullanilmaktadir.

Evet. Gergeklestirilen her i¢ tetkik sonrasinda tetkik bulgularini,
uygunsuzluklarl  ve iyilestirme Onerilerini iceren i¢c tetkik
raporlar hazirlanmakta ve kayit altina alinmaktadir.

Evet. ic tetkikler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar icin
dizeltici faaliyetler uygulanmakta ve etkinligi izlenmektedir.

Evet. Yonetimi Goézden Gegirme (YGG) toplantilari ISO
9001:22015  standardinin  gerekliliklerine  uygun  olarak
planlanmakta; ic tetkik sonuclar, misteri memnuniyeti,
proses performanslari, risk ve firsatlan kalite hedefleri vb.
gundem maddeleri kapsaminda degderlendiriimektedir.

76.DUzenli periyotlarda Yonetimin gdzden gecirme (YGG)
toplantisi yapiliyor mu?

77.YGG toplanti tutanagi mevcut mu?

78.Bir dnceki sene alinan kararlar gerceklestirilmis mi?2

Yonetim
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79.YGG de alinan kararlarin sorumlu ve terminleri belirlenmis

mi?
Tetkik Kismen ; ..
Standart . Uygun Incelenen Dokimanlar, Kayitlar, Bulgular,
No SORULAR Edl.le.cek Uygun | uygun Degil Aciklamalar
Birim
Evet. ic tetkikler, geri bildirimler ve performans gostergeleri
sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar icin dizeltici faaliyetler
planlanmakta ve iyilestirme ¢alismalari yUrotulmektedir.
. ) . - Uygunsuzluklarin giderilmesi ve tekrarinin énlenmesine yodnelik
ao_g(.;ig I‘;‘I’Ig‘;trl‘frize'Iuekr'cgl'oi'gim;'?n‘l’;rfo sistemi gelistirmek 4 fadliyetler ~ Duzeltici  Faaliyetler Prosediri  (PR-02)
’ dogrultusunda  yUrutUlmekte, tespit edilen uygunsuzluklar
Diizeltici Faaliyet Talep Formu (FR-07) araciidiyla kayit
10.0 allna  alinarak  Yénetimi Goézden Gegirme (YGG)
10.1 L toplantilarinda degerlendiriimektedir
TUm Birimler P - —
10.2 Evet. Acilan dizeltici faaliyetlerde neden analizi yapimakta,
103 81. Acilan duzeltici faaliyetlerin nedenleri tespit edilmis ve v tespit edilen nedenlere ydnelik aksiyonlar uygulanmakta ve
giderilmis mi? faaliyetlerin  etkinli§i  izlenmektedir. Gerekli dUzeltmeler
yaplmadan DF kapatimamaktadir.
Evet. KYS politikasina uygun sekilde hedefler &lgilebilir,
82. Hedefler surekli iyilestirme manhdi ile belirlenmis midir? v izlenebilir ve siUrekli iyilestirme anlayisini destekleyecek
sekilde belirlenmistir.
83. Sureclerin surekli iyilestirildigi izlenebilmekte midir? v Evet. Proses kartlari c!ggrultusury;ic quSurqun FR-61 Eylem
Plani ile performans g&stergeleri izlenmektedir.
Standart T?rk'k by Uygun | . .
No SORULAR Edilecek Uygun | Uygun Degil Incelenen DokUmanlar, Kayitlar, Bulgular, Aciklamalar
Birim
84.Personel ve dgrencilerden gelen éneri ve sikayetler takip | idari i. ve Yon.
ediliyor mu? Bir.
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85. Periyodik bakim gerektiren cihazlarin periyodik bakimi
takip ediliyor mu?

86.Makine ve ekipmanlarin yilik bakimi takip ediliyor mu?

87.Mazeret dilekgeleri kaydedilip ilgili bolimlere bilgi
veriliyor mu?

88. Yerleske icerisinde kayip ve buluntu herhangi bir esyq,
tutanak ile kaydedilip sahibine teslimi takip ediliyor mu?

89. Personelin idari/mazeret izinleri kayit altina alinyyor mu?

90. Derslikler, ortak alanlar, 6gretim elemani ofisleri basta
olmak Uzere tim egitim 6Jretim ortaminin-okulun
temizligi (lavabo, laboratuvar, sinif, oda) detayl ve
dizenli araliklarla yapildidi kontrol ediliyor mu?

91. GUvenlik personelinin izin degisiklik talepleri kayit altina
alinlyor mu?

92. Yerleskeye gelen ziyaretciler kayit altina aliniyor mu?

93.Spor alani ve malzemesi kullanimi takip ediliyor mu?

94, Bina yangin alarm sistemi bakim ve kontrolleri yapiliyor
mu?

95. Elektrik tesisat ve sistemi kontrol ediliyor mu?

96.Yangin séndirme cihaz ve malzemeleri kullanilabilir
durumda mi?

97.Yangin egitimi ve tatbikat yapildi mi?

98. Guncel dokUman listesi fam olarak olusturulmus mu?

99.Kalite kayitlar dizenli olarak arsivleniyor mu?

Kalite Yon.

Evet. “FR-03 Gincel DokUman Listesi” formu “TS EN ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi (ARMYO)” arayizinde
bulunmaktadir.

Tem.

Evet. Kalite kayitlari taniml sUreler dogrultusunda dizenli
olarak “TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi (ARMYO)”
arayizinde arsivelenmektedir.
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Evet. ic tetkik, YGG ve diger kalite faaliyetlerini kapsayan
kalite gUvence sistemi takvimi “FR-73 Takvim Formu”

100. Kalite: guivence sistemi fakvimi olusturuimus muz v kullanilarak olusturulmustur. Takvim dogrultusunda faaliyetler
yUrotulmektedir.
Evet. Yonetim dizeyinde akademik ve idari personele,
bolum/programlar dizeyinde ise dJrencilere yonelik egitim ve
101. Egitimlere katiimlar takip ediliyor mu? v etkinlikler planlanmakta; “FR-39 Etkinlik Talep Formu”,
“FR-14 Egitim-Etkinlik Katiim Formu” ve “FR-15 Egitim
Degerlendirme Formu” ile surec yUrUtUimektedir.
Evet. Yapilan toplantilar “FR-25 Toplanti Tutanag Formu”
102. Yapilan toplantilar kayit altina aliniyyor mu? v ile kayit alhina alinmaktadrr.
Evet. Yonetimi Gdzden Gecirme (YGG) toplantilari sonucunda
103. YGG raporlar dizenlenerek arsivieniyor mu? v raporlar hazirlanmakta ve “TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi (ARMYO)” arayizinde arsivlenmektedir.
Evet. Etkinlik talepleri “FR-39 Etkinlik Talep Formu” ile kayit
104. Etkinlik talepleri kayit altina alinlyor mu? V4 altina alinmakta, degerlendiriimekte ve ilgili birimlerce takip
edilmektedir.
105. Ders programlari ilan ediliyor mu?
106. Yariyll dénemi icin tUm sinav programlari olusturularak

ilan ediliyor mu?

107.

ilgili 6gretim elemanlarinin ders gérevlendirmeleri
ddénem baslangicinda yapiliyor mu?

108.

BolUm toplanti tutanaklari tutuluyor mu?

109.

Toplantida alinan kararlar bélum hocalarina iletiliyor
mu?

110.

Her dénem sonunda &drenci memnuniyet anketleri
sistem Uzerinden alinip bolum hocalari ile birlikte

BOIUmM

Baskanhdi
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degerlendiriliyor mu? Degerlendirme raporu tutuluyor
mu?

1.

Yil icerisinde yapiimasi planlanan egitimler igin yillik
egitim ve efkinlik plani olusturuluyor mu?

12.

Ogrencilerin ders, sinav, uygulama, laboratuvar vb.
esnasindaki yoklama takipleri yapilip kayit altina
alinlyor mu?

113.

Ogrenci danismanlik hizmeti veriliyor ve égrencilerin
takibi saglanyor mu?

4.

Sorumlu olunan dersler icin gincel ders bilgi paketi
olusturulmus ve basili veya dijital materyal olarak
arsivleniyor mu?

115.

Sorumlu olunan dersler icin ders kaynak ve
dokUmanlari olusturulmus mu?

6.

D&nem igerisinde yapilan sinavlar igin sinav soru ve
cevap anahtarlari olusturuluyor ve kayit altina aliniyor
mu?

Evet. Ogrencilerin ders, uygulama, laboratuvar ve sinaviara
katiim durumlari dizenli olarak takip ediimekte ve kayit altina
alinmaktadir. Ornek bir devamsizlik cizelgesine bakildl.

Evet. Ogrencilere akademik danismanlik hizmeti veriimektedir.
Her Ogrenciye atanmis bir danisman 6gretim  elemani
bulunmaktadir. Danismanlik faaliyetleri kapsaminda
dgrencilerin akademik basari durumu, devamsizlik, ders segimi
ve genel gelisimleri BYS sisteminden takip ediimekte ve yiz
yUze gorusmeler gerceklestiriimektedir.

Evet. Sorumlu olunan dersler icin gincel ders bilgi paketleri
olusturulmustur. Ders bilgi paketleri; dersin amaci, égrenme
ciktlar, icerik, AKTS bilgileri ve 06lgme-degerlendirme
yontemlerini icermekte olup dijital ortamda (web sayfasi-ders
katalog) yayinlanmakta ve gerektiginde basill  olarak
arsivlenmektedir.

Evet. Derslere qit ders notlari, sunumlar ve yardimci kaynaklar
olusturulmustur. Bu dokUmanlar &grencilere dijital paylasim
platformlari Uzerinden sunuimakta ve dijital olarak veya ders
dosyasinda arsivienmektedir.

v
v

Ogretim
Elemanlari v
v
v

Evet. Donem icinde yapilan sinaviara ait sinav sorulari ve
cevap anahtarlar  ilgili  &Jretim  elemani  tarafindan
hazirlanmakta ve sinav sonrasi kayit altina alinmaktadir.
Belgeler, guvenli sekide ders dosyasinda muhafaza
edilmektedir.
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1n7.

Her dénem sonundq, vermis oldugunuz derslerin sinavy
degerlendirme formunu yapilyor musunuz? Bu formun
cikhisini alip ders dosyasinda tutuyor musunuz? Formun
degderlendirmesini yapip rapor tutuyor musunuz? Bu
formun bir kopyasini bolum baskanina veriyor
musunuz?

“Sinav Degerlendirme Cizelgesi” BYS'de “Bolum Bagkanhgr”
rolU ile indirilebilmektedir. Bu gizelge, bdlum 6gretim elemanlari
ile paylasilarak final sinavi sonucuna gére basari orani %50'nin
altinda olan dersler icin iyilestirme raporu istenmektedir.
lyilestirme  raporlari  hazirlanarak  Bélim  Baskanhgr ile
paylasimaktadir. ilgili raporlarin kopyasl, ders dosyasinda
saklanmaktad ve ayrica “Google Formlar” araciidiyla Yonetim
tarafindan “Veri izleme ve Degerlendirme Komisyonu”na
iletilmektedir.
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