KARADENIZ
TEKNIK UNIiVERSITESI

Arsin Meslek Yuksekokulu

ARMYO

Dokiman Kodu PRS-03
. - . ik Yayin Tarihi 15.01.2018
OGRENCI HIZMET| PROSES KARTI  Revizyon Tarihi /No  20.01.2025 05
Sayfa 1/8

Prosesin Amaci: Arsin MYO Stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda mezun 6grenci hizmetini gerceklestirmek.

Prosesin  Sorumlular: MYO Mudirg, MYO Mudir Yardmcilar, MYO Sekreteri, Ogrenci Isleri, Bolum Baskanlar, Ogretim Elemanlar, Ogrenci, Ogrenci
Danismanlari

Etkilesim
ilgili de

Referans
DokUman

Kaynak

ihtiyac =S

Performans Kriteri Kontrol Kriteri

Kayitlar Oldugu

Proses

-Oneri -Oneri sikayet -Mali kaynak -Verilen oneri sikGyet | -Egitim &grefim -Egitim -Dilek ve -FR 12 Oneri | -Y&netim
sikGyet belgesi formunun sonuglanma| Y&netmeligine ogretim sikGyetleri sikayet Prosesi
talepleri -Personel sayisi uygunlugu yonetmeligi degerlendirme formu
komisyonu -Egitim
- Hakll 8grenci Ogretim
sikGyet sayisi Prosesi
-Ogrenci -Acllan kurslar - Yeterli Y-eterli sayida -Kursu acacak dis -Dis paydasin | -Ust yénetim -Ogrenci -Yonetim
kurs ogrenci sayisi | dgrenci talep sayisi paydasin egitim egitim talep listesi | Prosesi
talepleri ogretim yonetmeligi | 6gretim
-Fiziki kosullar yonetmeligi -Egitim
ogretim
-Dis ve i¢ prosesi
paydaslar
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdori



https://ktu.edu.tr/dosyalar/arsinmyo_a7e10.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/arsinmyo_a7e10.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/arsinmyo_a7e10.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/arsinmyo_a7e10.pdf
https://ktu.edu.tr/arsinmyo/formlar
https://ktu.edu.tr/arsinmyo/formlar
https://ktu.edu.tr/arsinmyo/formlar

KARADENIZ
TEKNIK UNIiVERSITESI

Dokiman Kodu PRS-03
2 x - : ik Yayin Tarihi 15.01.2018
OGRENCI HIZMETI PROSES KARTI Revizyon Tarihi /No 20012025
Sayfa 2/8
-Universi -Katihm yapilan -Ogrenci -Spor faaliyetlere -Universite spor -KTU Spor -Sosyal kultir ve -MUsabaka | -Yonetim
te spor spor faaliyeti katilan takim ve séleni musabakalari faaliyetlerinin {akademik etkinlikler | fikstGr Prosesi
faaliyetleri -Antrendr ogrenci sayisi takvimi yUrutilmesi komisyonu
talep ve )
yazis| -Antrenman duzenlenmesi | -Ust yénetim
sahasi hakkinda
ydnerge
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdoru



https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63627?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63627?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63627?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63627?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63627?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63627?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/63627?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://ktu.edu.tr/dosyalar/arsinmyo_a7e10.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/arsinmyo_a7e10.pdf
https://ktu.edu.tr/dosyalar/arsinmyo_a7e10.pdf
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RiSK VE FIRSAT BELIRLEME
1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 k7 E
z K o Durum
o 2 k7]
& § — G T Tespit edilen risk | _ Risk Sahibi Aciklamalar
9 o E< Onceki Risk | Mevcut Risk
o 2 = Puani ve Puani ve
n Rengi Rengi
. Yapilan anket c¢alismalarinin tUm  personelin
. ) - llgili EGitim- ve yonetimin katildigi toplantida
23 ARMYO- H 3.2 ccj)..gr:ngdze.ﬂgur:;ﬁ; 8 12 Ogretim degerlendirimesi ve iyilestirmelerin yapilmasi
23 ’ vzeyl yliesmen Komisyonlari ve |risk seviyesini disUk tutmaktadir.  Yapilan
saglanamamasi Kalite Komisyonu |faaliyetler ile  Ogrencilere  geri  donUs
Rapor idare saglanmaktadir.
duzeymdev Ogrencilerin Mevlana )
ARMYO- hazirlandigi Degisim Mevlana Degisim Programi YOK tarafindan
10 10 H 15 icin bu sutun Proaramindan - MYO Y&netimi askiya alindigindan herhangi bir kontrol
bos 9 faaliyeti uygulanamamaktadir.
yararlanamamasi
birakilacaktir
Ogrencilerin Kontrol faaliyeti olarak “Danisman  Ogrenci
akademik gelisimini Akademik izleme Formu” ile &grencinin  sorun ve
8 | ARMYO-8 H 1.2 izlemek amaciyla - 12 P | talepleri kayt altina alinmak ve akademik
danismanin gérevini SISl gelisimine katki  sadlayacak  yonlendirmeler
yerine getirmemesi yapimaktadir.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdiri
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
" - s Durum
o| & 5% 53 . .
= o 2 59 £< Tespit edilen risk | Onceki Risk | Mevcut Risk Risk Sahibi Aciklamalar
1) ﬁ I = g Puani ve Puani ve
@ a = Rengi Rengi
ilgili bélum ve programlarda akademik
kadronun guglendirilmesi yoluyla
Ogretim Ogretim  elemanlarinin - ders  yUkindn
elemanlarinin azaltimasi ve bu sayede &gretfim
ARMYO- arastirma sireglerine Akademik elemani-6grenci etkilesiminin arttirimasi
18 H 2.4 . = 12 .

18 Rapor idare | katiim hususunda Personel saglanmaya c¢alsilacaktir. Bu  sayede
dizeyinde | &grencilere yeterli Ogretim elemaninin  &grencilerle  etkin
hazirlandigi | destedi verememesi bir sekilde ilgilenmesi ve arastirma
icin bu sUtun sUreglerine katiim  hususunda  destek
bos olmasi beklenmektedir.
birakilacaktir Kontrol faaliyeti olarak TUBITAK ve

Ogrencilerin TUBITAK MYO Yonetimi  |BAP  destekli  projeler  hakkinda
16 ARMYO- H 2.4 ve BAP destekli _ ve ilgili Egitim- bilgilendirme ve tanitm faaliyetleri
16 ) projeler hakkinda Ogretim Teknoloji Transfer Ofisi ile koordineli bir
bilgi sahibi olmamasi Komisyonlari sekilde yapilmaktadir. Bu sayede riskin
seviyesi dUsUk ftutulmaktadir.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdiru
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SUTUNLAR

Sira No: Risk kaydindaki siralamay gdsterir.
Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de godsterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk
devam ettigi sUrece bu kod degistiriimez. Ayni kod bir bagka riske verilmez.

Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildidi sutundur.
Birim/Alt Birim Hedefi: Rapor birim / alt birim dizeyinde hazirlaniyor ise Risk Kayit Formunda yer alan Birim/Alt Birim hedefleri bu sGtuna yazilir.
Rapor idare dizeyinde hazirlaniyor ise bu sutun bos birakilir.

Tespit Edilen Risk: Belirlenen risk yazilir.

Onceki Risk Puani ve Rengi: Bir énceki Konsolide Risk Raporundaki riskin durumunu ifade eder.

Mevcut Risk Puani ve Rengi: Rapor farihindeki durumu gdsterir.
Riskin Sahibi: Riskin yonetiimesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplari

yoneten ve riskin yonetildigine iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde, riske verilecek cevaplari gerceklestirmek Uzere
gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Risk sahibi ayni zamanda, Risk kayitlarinin gincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir st makama raporlama yapan
kisidir.

Aciklama: Kontrol Faaliyetlerinin etkinligi ve gelecege iliGkin dngdriler aciklama kisminda yer alir.
RENKLER

YUksek duzey risk

Orta dizey risk

DuUsuk dizey risk

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdoru
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Sira ..  Onceki | Meveut | izleme izleme
(FR-61) Performans Kriteri Hedef Durum Durum Periyodu Sorumlusu Aglklama
1 Tanitim yapilmasi; égrencilere Yilda bir
Amag: | sunulon hak ve olanakiar ile fum ' adef ] ] defa MYO Yénetimi | Hedefe ulasimistr.
Hedef: 1.1 ogrencilerin gereksinim duyacagdi oryantasyon (EyIGi-Ekim)
Gosterge: 1.1.3 temel bilgilerin tanitimi yIUl-Ekim
2 Ogrencilerin akademik destek 1 adet .
N hizmetlerinden memnuniyet oranini s : Yilda bir
c: 1 L ogrenci- s
arttirmak icin 6gretim elemani- 1 ] defa Bolum Baskanlari | Hedefe ulasimistir.
Hedef: 1.2 o ! o : danisma L
. égrenci danismanlik gérismeleri (EylUl-Ekim)
Gosterge: 1.2.5 planlamak programi
3 Ogrencilerin yuritict oldugu kurum . MYO Yonetimi
. disi proje gerceklestirebilmeleri Yilda bir Bolum Baskanlari
Amag: 2 U= , )
adina égrencilere kurum disi proje 1 - 1 defa Ulusal ve Hedefe ulasiimistir.
Hedef: 2.4 A .
. firsatlari hakkinda bilgilendirici (Mayis) Uluslararasi Proje
Gosterge: 2.4.2 | cuitimier vermek Komisyonu
4 MYO Yonetimi
Amag: 2 O.grencilgrin Teknoloji Geli§firm§ vilda bir B&Iim Baskanlari
Bolgelerinde firma kurmalari igin 1 0 0 Ulusal ve Hedefe ulasilamamistir.
Hedef: 2.4 ST o defa )
. girisimcilik semineri vermek Uluslararasi Proje
Goésterge: 2.4.3 .
Komisyonu
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temisilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdiri
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5 Iftjr‘um ,d'§' destekli projelerde B&IUm Baskanlari
Amag: 2 CeJreine] £l EuITeL: Celne) 1 adet Yilda bir Ulusal ve
ogrencilerin yer alabilecedi kurum ) = 1 . Hedefe ulasiimistir.
Hedef: 2.4 o o seminer defa Uluslararasi Proje
. disi projelerin tanitimina yénelik .
Gosterge: 2.4.4 faaliyetlerin yapimas Komisyonu
KYS Komisyonu
Geri ; A
6 o= Dilek ve Sikayet
Amag: 3 Al i bildiriml d 2?2?5;8 Degerlendirme
& nan gert Diidirimier sonucunda o = %75 Yil Boyunca Komisyonu Hedefe ulasiimistir.
Hedef: 3.2 gerceklestirilen iyilestirme sayisi inde oy
Gosterge: 3.2.2 iyilestirme eri 1zleme ve
saglanmasi Degerlendirme
Komisyonu
Y&netim
7 !Z)l;s. poydo;s.lorlr.\ .kvarumsoI . . Program Egitim
Amag: 4 |Ie“t|§|m.d.en(|§.plrllglnden memnuniyet Yilda bir Kerifsyeilen
Hedef: 4.2 duzeyi ile ilgili performans 1 1 1 defa Veri izleme ve Hedefe ulasiimistir.
. T gostergesini 6lcecek memnuniyet (Aralik) N .
Gosterge: 4.2.5 | [ iati diuzenlemek Degerlgndwme
Komisyonu
8
mag: 4 irli inli Mezun llefisim ve
Amag Mezunlarla birlikte yapilan etkinlik 1 0 1 Yil Boyunca | § A Hedefe ulasimistir.
Hedef: 4.5 sayisl |zleme Komisyonu

Gosterge: 4.5.2

Hazirlayan
MYO KYS Temisilcisi

Kontrol Eden

MYO KYS Komisyonu

Onaylayan
MYO MUdori
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Mezunlarin KTU'nin kendilerine

Bolum Baskanlari

9 iezuniarin | n kend viida bir Mezun letisim ve
Amag: 4 yenelikilenisim veis bifiginden %70 %70 Uzeri %70 Uzeri izleme Komisyonu
duyduklari memnuniyet dizeyi . ) ) defa o Hedefe ulasiimistir.
Hedef: 4.5 - . : Memnuniyet | memnuniyet | memnuniyet Veri Izleme ve
. dlcecek memnuniyet anketi (Aralik) . )
Gosterge: 4.5.5 | i enlemek Degerlendirme
Komisyonu
10 Akademisyen/Ogrenci Odili- Yurt
Amag: 5 ici ve yurt disi bilimsel etkinlik, sergi, MYO Yonetimi
Hedef: 5.2 yarisma vb. faadliyetlere katiimin ] 2 e il ooy BoIUm Baskanlari Hedefe ulagimishr.
Gésterge: 5.2.13 | saglanmasi
Ogrencilerin 6gretim elemanlar Yilda bir
n degerlendirme memnuniyet orani (1- 35 4,32 4,32 defa Bolum Baskanlari | Hedefe ulasiimistir.
5 arasi) (Aralik)
oy 'I' S Yilda bir
12 grencilerin ders degerlendirme 35 417 4,31 defa BSIUM Baskanlari | Hedefe ulasimishir.
memnuniyet orani (I-5 arasi)
(Aralik)
MYO Yonetimi
o o ki ve Kisisel BoIum Baskanlari
grencilerin mesleki ve kisise e
13 gelisimlerine yonelik dizenlenen 10 14 16 Yil boyu Sosyal, kulturel ve Hedefe ulasiimistir.
T akademik
etkinlik sayisi o
etkinlikler
komisyonu
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
MYO KYS Temsilcisi MYO KYS Komisyonu MYO MUdorU




