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KTÜ 

ARAKLI ALİ CEVAT ÖZYURT MESLEK YÜKSEKOKULU 

YÖNETİM VE ORGANİZASYON BÖLÜM KURULU TOPLANTI TUTANAĞI 

 

 

Sayı : 58 

Tarih : 03.07.2026 

 

Toplantıda Bulunanlar 

1. Öğr. Gör. Dr. Damla EKER, Bölüm Başkanı 

2. Öğr. Gör. Sevgi DEĞER, Bölüm Başkan Yardımcısı 

3. Öğr. Gör. Dr. Hüseyin BALCI, Üye 

4. Öğr. Gör. Dr. Çisil ERKAN BAL, Üye 

5. Öğr. Gör. Esra ÇAVDAR DEMİRCİ, Üye 

 

Toplantıda Bulunmayanlar 

- 

GÜNDEM 

1- Anahtar Performans Göstergelerinin Uyumlaştırılması. 

2- Akademik Danışmanlık Hizmetlerinden Memnuniyet Düzeyinin Ölçülmesi. 

3- İşverenlere Ait Görüşlerin Ölçülmesi. 

 

Toplantı Bölüm Başkanı Öğr. Gör. Dr. Damla EKER’in başkanlığında Yüksekokulumuz 

Toplantı Salonunda saat 16.00' da başladı.  

 

Gündeme Geçildi; 

 

1-     Anahtar Performans Göstergelerinin Uyumlaştırılması. 

 

Bölüm Başkanı Öğr. Gör. Dr. Damla EKER tarafından, bölüm öğretim elemanlarına 50 

sayılı bölüm kurulunda eğitim amaç ve hedefleri güncellenirken söz konusu amaç ve hedeflere 

ulaşıma düzeyinin ölçülmesi amacıyla anahtar performans göstergelerinin de oluşturulduğu ancak 

“anahtar performans göstergeleri” şeklinde açık olarak ifade edilmediği  belirtildi. Bölüm öğretim 

elemanları tarafından ilgili bölüm kurulu tekrar incelendi. Bölüme dair söz konusu bilgiler ve 

göstergelerin kamuoyu ile paylaşım vb. konularda daha açık ve anlaşılabilir olunması ile kontrol 

ve önlem faaliyetlerinin sağlıklı yürütülmesi için amaç, hedef ve anahtar performans 

göstergelerinin bir uyumlaştırma tablosunda birlikte ifade edilmesinin uygun olacağı kanaatine 

varıldı.  

 

Gereği görüşüldü;  

 

Anahtar performans göstergelerinin eğitim amaç ve hedefleriyle uyumlaştırılmış olarak 

Tablo 1’de yer alan şekilde ifade edilmesine oy birliği ile karar verildi. 
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Tablo 1. Eğitim Amaçları, Eğitim Hedefleri ve Anahtar Performans Göstergeleri 

Uyumlaştırma Tablosu 

Sıra Eğitim Amaçları Eğitim Hedefleri Anahtar Performans 

Göstergeleri 

1 Lojistik sektörünün, diğer tüm 

sektörlerin lojistik, tedarik ya da 

satın alma departmanlarının ve 

mahiyeti lojistik süreçlerin 

kapsamında yer alan bilgi, beceri ve 

yetenek gerektiren işgücü ihtiyacı 

olan özel sektör lojistik firmaları, 

kargo firmaları, üretim firmaları ile 

T.C. Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı 

ve PTT gibi kamu sektöründe hizmet 

veren organizasyonlara etik bilinci 

yüksek mesleki ara eleman 

yetiştirmek. 

Mezunların alanla 

uyumlu olarak 

istihdam edilmesi 

Özel ya da kamu lojistik / 

ulaştırma, depolama sektörü 

ve departmanları ile sektörle 

ilişkili alanlarda istihdam 

edilen mezun oranı ≥ %50 

2 Bölüm müfredatında yer alan 

derslerle, öğrencilerin mesleki eğitim 

sonrasında piyasada nitelikli iş gücü 

olarak yer almasını sağlamak. 

Mezuniyet 
Mezun olan öğrenci sayısı / 

kayıtlı öğrenci sayısı ≥ %60 

3 Eğitim hayatının devamı olan lisans 

programlarına geçen öğrencilerin bu 

sürece uyum sağlayabilmesine 

yardımcı olmak. 

Lisansa tamamlama 

DGS ile lisans eğitimine 

devam eden ya da lisans 

eğitimini tamamlamış olan 

mezun oranı ≥ %5 

4 Çalışma alanı ile ilgili olarak yasal, 

mesleki ve etik çerçeve hakkında 

sağlam bir temele dayanarak 

görevlerini zamanında ve eksiksiz 

yapabilme, problem çözebilme ile 

bireysel ve takım elemanı olarak 

hareket edebilme yeteneklerine sahip 

olmasını sağlamak. 

Dış Paydaş 

Değerlendirmeleri 

Mezunlar ve İşveren katılımcı 

sayısı  ≥ 25 değerlendirme 

5 Lojistik alanında edindiği temel 

düzeydeki bilgi ve becerileri aktif 

eğitim felsefesi ile eleştirel bir 

yaklaşımla değerlendirme ve 

kullanma becerisini kazandırmak. 

Ders başarısı 

Başarılı öğrenci sayısı / 

toplam öğrenci sayısı ≥ %60 

 

Mezun anket sonuçları (1–5 

arası) ≥ 3,5 

6 

Lojistik alanının gerektirdiği temel 

düzeyde bilgi teknolojilerinin 

yazılım ve donanımlarını 

kullanabilmek. 

Teknoloji içerikli 

derslerin işlenmesi 

Word ve Excel gibi yazılım alt 

uygulamalarının derslerde 

kullanımı ile lojistik bilgi 

sistemleri kapsamında SAP, 

Netsis gibi kurumsal kaynak 

planlamaya yardımcı 

yazılımların anlatımı ≥ %60 

ders /yıl 

7 Eğitim süresi sonunda lojistik 

alanındaki güncel bilimsel ve 

teknolojik gelişmeler hakkında bilgi 

sahibi ve sektörün mevcut durumu 

ile gelecek beklentilerine hâkim 

olarak iş yaşamına kolay uyumunu 

sağlamak. 

Genel iş yaşamına ve 

sektöre dair etkinlikler 

Bölüm tarafından düzenlenen 

seminer, panel, sektör 

söyleşisi teknik gezi vb sayısı 

≥ 2 / yıl 
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2-  Akademik Danışmanlık Hizmetlerinden Memnuniyet Düzeyinin Ölçülmesi. 

 

Gereği görüşüldü;  

 

Her eğitim – öğretim yılının güz ve bahar dönemlerinin sonunda öğrencilerin akademik 

danışmanlık hizmetlerinden memnuniyet düzeyinin ölçülmesi için Tablo 2’de yer alan şekilde 

Danışmanlık Hizmeti Memnuniyet Anketi uygulanmasına oy birliği ile karar verildi. 

 

Tablo 2. Akademik Danışmanlık Hizmeti Memnuniyet Anketi 

Soru 

No 

Soru Metni  

1) Sınıfınız ( 1- 2 – Uzatmalı) 

2) Akademik Danışmanınız ( Bölüm akademik personelleri) 

3) Danışmanımın akademik danışmanlık görüşme gün ve saatlerini biliyorum  

4) Danışmanıma akademik danışmanlık görüşme gün ve saatlerinde her zaman 

ulaşabiliyorum 

5) Danışmanıma ulaşabileceğim uygun iletişim kanalları var  

6) Danışmanımın ayırdığı süre yeterlidir 

7) Danışmanım soru ve sorunlarıma yeterli ve uygun cevap vermekte ya da ilgili yerlere 

yönlendirmektedir. 

8) Görüş ve önerileriniz… 

 

3-  İşverenlere Ait Görüşlerin Ölçülmesi. 

 

Gereği görüşüldü;  

 

Dış Paydaşlarımız olan işverenlerden somut, sağlıklı ve ölçülebilir geri dönüşler alınması 

amacıyla Bölüm Staj ve Kariyer Komisyonunun işveren-öğrenci anket sorularını gözden geçirmesi 

ve ilgili soruları yaz stajlarının mülakatları gerçekleşmeden önce güncellenen program öğrenme 

çıktılarımızla uyumlu hale getirip SYS’de cevaplanmaya hazır hale getirmesine oy birliği ile karar 

verildi. 

      ...............................................Toplantı saat 17.00’da sona erdi................................................ 
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KTÜ ARAKLI ALİ CEVAT ÖZYURT MESLEK YÜKSEKOKULU YÖNETİM VE 

ORGANİZASYON BÖLÜM KURULUNUN 03.07.2026 TARİH VE 58 SAYILI TOPLANTI 

TUTANAĞI İMZALARI 

 

 

 

 

     Öğr. Gör. Dr. Damla EKER 

       Yönetim ve Organizasyon 

     Bölüm Başkanı 

           

 

 

 

 

 Öğr. Gör.  Sevgi DEĞER                                       Öğr. Gör. Dr. Hüseyin BALCI  

Yönetim ve Organizasyon       Üye 

      Bölüm Bşk. Yrd.        

                                                

                                            

 

 

 

 

Öğr. Gör. Dr. Çisil ERKAN BAL                                  Öğr. Gör. Esra ÇAVDAR DEMİRCİ 

                 Üye                    Üye   

                    

           

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toplantı Tutanağını Hazırlayan: Öğr. Gör. Dr. Damla EKER 
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