ILETISIM

® lletisim, yasamimizin sesi solugu olmakla
birlikte, kendimizi ozgurce ve butunuyle ifade
etme sanathdur.
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® lletisim hem is, hem de 6zel hayatimizda
¢ok onemli bir yere sahiptir, insanin en
onemli aracidrr.




@ Yapillan arastirmalara gore, is yasamindaki
basarida, nitelikli insan iliskileri kurmanin payi,
entellektuel birikim ile is konusundaki beceri
ve tecrubenin payindan ¢ok daha yuksektir.




® lletisim, gondericinin sahip oldugu duygu,
dusunce veya bilgilerin her turlu yolla alici
bireye veya bireylere aktariimasi surecidir.



lletisim Turleri
@ Kisi ici iletisim
@ Kisiler arasi iletisim
® Orgut ici iletisim

@ Kitle iletisimi



@ Kisi ici iletisimde insanlar kendi iclerinde
birtakim mesajlar uretirler ve bunlarn kendi
bilin¢clerinde yorumlayarak kendileri ile
iletisim kurarlar

@ Bir insanin dusunmesi, duygulanmasi,
bireysel gereksinimleri fark etmesi, i¢
gozlem yapmasi, kendine sorular sorarak
bunlara cevaplar uretmesi kisi ici iletisim
sayilabilir.



@ Kisiler arasi iletisim ise tUm insan iletisiminin
temelidir ve en yalin ifadeyle kaynagini ve
hedefini insanlarin olusturdugu iletisim
olarak tanimlanabilir.

@ Kisiler arasi iletisimde, bireylerin kendilerini
ifade edebilmeleri, iletisim becerileriyle
dogru orantilidrr.



® Orqut, is ve islev bolumi yaparak, bir otorite
hiyerarsisi icinde, ortak bir amaci
gerceklestirmek igin biraraya gelmis
insanlarn faaliyetlerinin koordinasyonudur.
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® Orgut ici iletisimde, bir 6rgitte gérev alan
kisiler, onceden tanimlari belirlenmis birtakim
rollere girerler ve hiyerarsik bir duzen iginde
bu rollerin geregini yerine getirmeye ¢alisiriar.




@ Kitle iletisimi, birtakim bilgilerin ya da simgelerin
uretilmesi, bu uretilenlerin kitle olarak
adlandirabilecegimiz genis insan topluluklarina
iletilmesi ve bu kitledeki insanlar tarafindan
yorumlanmasi sureci olarak tanimlanabilir.

Kitle iletisiminde, kaynak ile hedef arasindaki
kanallar “kitle iletisim arac¢lan” olarak
adlandirliriar.




® Toplumu olusturan bireyler, konusu ne olursa

olsun, sorunlarini ¢ozmek icin iletisim
kurmak zorundadirlar.

Uygar bir sekilde konusma ve tarlisma
becerilerine sahip bireylerden olusan
toplumlarda sorunlar uygar bir sekilde
cozulur.



@ Kisinin icine dogdugu, yetistirildigi ortamdaki
iletisim tarzi, kisinin dusunme ve ifade etme
tarzini, davranis tarzimm  kac¢minilmaz bir
bicimde eftkiler.



@ Her insan kendi izlenimlerine, onceki
deneyimlerine ve beklentilerine gore
birbirinden farkli ve ozgun dusunceler uretir.




® lletisim becerisi, karsilashgimiz olaylarla ilgili
olasi bakis acilarint ve tanimlamalari
arastirmak, sorusturmak ve butunlestirmek
sorumlulugudur.

® Bu sorumluluk olaylara farkh acilardan
bakabilmeyi gerektirir.



® Insan iliskileri, insani iligkiler, iletisim

konularinda ilk olarak kabul edilmesi
gereken her_ insanin __ birbirinden  farkl
tutumlari, davranisiari, yorumlama bicimleri,
duyqulari ve umitleri oldugudur.




® Insani, farkhliklan ile kabul
etmek onu anlamanin ilk
asamasidir. Aksi taktirde
insanlar arasi iliskiler bozulur
ve bunun yansimasi ile
toplumsal catismalar ve
gereksiz zaman kaybi ortaya
cikar



® “Dinlemek” ve “Soylemek” iletisimin en
temel iki ogesidir. Bunlan  uygun
zamanlamayla kullanmak hem
konustugumuz Kkisiyi _anlamamiz hem de
kendimizi anlatimamizda ¢ok onemlidir.




Dinlemek

® lletisim becerilerinin en onemlisi olarak
sayabilecegimiz dinlemek, diger insanlar
ile iletisim kurmak isteyen herkes igin
onem tasimaktadrr.




® Dinlemek, sadece karsimizdaki Kisinin
soylediklerine kulak vermek gibi pasif bir
eylem degildir. Aksine ilgiyle ve etkin

bicimde dinlemek son derece akliif bir
eylemdir.



® Duymakian daha fazlasini ifade eden
dinleme, karsimizdaki kisinin sesine, sozcuk
secimine, tfonlamasina, hizina, beden diline
karsi duyarh bir tavir sergilemektir.



® lyi bir dinleyici, iletisim kurdugu kisinin yalniz
soylediklerini degil, yuzu, eli, kollan ve
bedeniyle yaptiklarini da “duyar”;

¢unku yuz ifadeleri, el, kol hareketleri, bedenin
durus tarzi, ses tonu gibi sozsuz mesajlar da
iletisimin bir parcasidir. Hatta bazen tek basina
iletisimdir.



Dinleme Becerileri

@ Pasif (Edilgin) Dinleme

Sessizlik, karsimizdaki kisiye gercekien kabul
edildigini duyumsatan ve bizimle duygularini
daha fazla paylasmasi icin onu yureklendiren,
¢cok guclu sozsuz bir iletidir. Ancak bir tehlikesi,

her zaman anlatana gergekten tum dikkatimizi
verdigimizi kanitlamaz.



® Bu nedenle dinlerken, ozellikle
duraklamalarda gergekten dinledigimizi
gostermek igin sozsuz belirtiler vermekte
yarar olabilir.



@ Kabul tepkileri (bas sallamak, gulumsemek,
kas c¢atmak, vb.) uvygun zamanda
kullanilirsa, anlatani gergekten dinledigimiz
mesajini verirler.



® Kapi Aralayici Mesajlar

Bazi insanlar konusmayir surdurmek igin
yureklendirmeye gereksinim duyabilir. Bu tur
bir destekleme i¢in verilen mesajlara, kapi
aralayicilar denir.




“Bu konuda daha fazla bir sey
soylemek ister misin?”

“liginc, devam etmek ister misin?...
gibi mesajlar, dogru

kullanildiginda iletisimin surmesine
yardimci olabilir.



@ Etkin (katilimli) Dinleme

En temelde, konusan bireyin soyledigi sozleri
acarak, tekrar etmekten olusan etkin (katilimi)
dinleme, insanlar arasinda yalin, daha anlamli
bir iliskinin gelismesine firsat verir.

Dinleyenin kendisini ger¢cekien duydugunu
goren anlatan, kendisine deger ve onem
verildigini, kabul edildigini dusunur.



@ Etkin (Katihmh) dinlemede, dinleyen suskun ve
pasif degildir. Tam tersine anlatanin duygu ve
dusunceleriyle ilgili ve konusmasini onaylayan
bir goruntu icinde, kendi basina dusunmesine
yardim eden kisi rolundedir.

Sorumluluk, anlatana birakiimistir. Dinleyen
sadece anlatanin, kendi ¢ozumlerini bulmasina
“yvardimci” olma ¢abasindadir.



@ Butun insanlar soylediklerinin onemli ve
degerli oldugunu dusunurler.

® Karsimizdaki kisiyi dinleme bicimimiz, ona
verdigimiz degerin onemli bir kanihidir.



® Dinlemek, bir sorumluluk ve saygi belirtisi
olarak algilanmalidir.

@ Dinlemek, karsimizdaki Kkisilerin dunyayi
nasil algiladiklarini gormeye c¢alismak
sorumliulugudur.



® Karsimizdaki kisiyi kendi deger yargilarina
gore derinlemesine dinlemek, onu
gercekten anlamamiza olanak
saglayacaktir.

@ Kisiler arasi iliskilerde en onemli ilke aslinda
once karsimizdakini anlamaya c¢alismaktir.
Bu ilke eftkili iletisimin anahtaridir.



@ Bu sekilde etkin yani empatik dinlemeyi
bilen ve uygulayan Kkisi, karsisindaki ile
iletisim kurmada en onemli asamayi
basariyla tamamlamis demektir.




@ Birbirimizi dinlemezsek is yasaminda da, ozel
yasamimizda da iliskiler gelisme
potansiyelini ve kalitesini kaybeder.




Etkin dinlemede gerekli
yaklasimlar:

® Yogunlasma
® Empati
@ Kabullenme

@ Anlama gayreti gosterme
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Soylemek

@ Basaril iletisimin, dinlemek disinda bir diger
temel ogesi de soylemekiir. Bu noktada
kullandigimiz sozcuklerin ve beden dilimizin

etkisi soz konusu olacaktrr.
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@ Kisiler arasi iletisimde mesaj; sozler, beden dili
dedigimiz sozel olmayan davranislar ve soz
otesi davranislar biciminde kodlanabilir.

Dusuncelerimizi sozlerle iletirken, duygularimizi
daha c¢ok soz otesi ve sozel olmayan
davranislar yoluyla iletiriz



® Yapilan arastirmalara gore  yuzyuze
iletisimde, duygusal mesajlarin %55°’i yuz
ifadeleri (sozel olmayan  davranisiar
araciligiyla), %38'i soz otesi davranislar
araciigiyla ve ancak %7’si sozlerle
verilebilmektedir.




Soz Otesi Davranislar

@ Ses tonu
® Vurgulamalar
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SOZCUKLER

® Sozcukler gucludur, yikar da yapar da.
Dogru ve guzel olduklarinda onlar dunyamizi
degistirecek kadar efkilidir.



® Sozcuklerin duygu, heyecan ve izlenim
yaratma ve uyandirma gucu vardrr.



@ Bazen tek Dbir soz Dbile adrenalin
salgilanmasina neden olarak urperti, kalp
carpintisi, kasilima, yuz ifadesinin degismesi
vb. tepkiler yaratur.



Kullandigimiz sozcukler bir baskasinin
varligina nufuz ederek onun kendisini,

® Umutlu

® Mutlu

@ Enerjik

® Hayat dolu

@ Keyifli neseli
hissetmesini saglayabilir.



Ancak,

Farkh sozcukler se¢memiz durumunda,
o sozleri duyan kisinin kendisini

® Asik suratli
® Aksi
® Keyifsiz
® Hasta
hissetmesine yol acabilir.



lletisimde Beden Dili ve Onemi

@ Beden dili insanlarin ilk anlasma araci ve ilk dili
olmustur

® Insan yasami boyunca cogunlukla farkinda
olmaksizin gunluk beden dilini son derece efkili
olarak kullanir. Ancak bedenini, kelimeleri
kontrol ettigi gibi konirol edemez. Bedenimiz,
olaylara ve durumlara karsi ¢ok daha fazla
kendiliginden tepkiler verir.



® Sozel olmayan iletisim olarak adlandirilan

beden dili tipki sozel iletisim yani konusma gibi
mesaj iletmenin bir yoludur.

Burada tek fark iletisimin sozcukler degil
mimikler, jestler, dokunma, fiziksel hareketler,
vucudun durusu, beden donatilan (kiyafetler,
mucevherler, sa¢ tarzi, vb.) araciigiyla
gerceklestiriimesidir.



® Beden dilimiz aslinda c¢ok sey “soyler”.

Konusma dilinin tersine, beden i¢cin dogruyu
veya bazi seyleri gizlemek neredeyse
imkansizdir.

Cunku bedenimiz ile duygu dunyamiz ve
bilincallmiz arasinda gorunmeyen bir bag
vardir.

Bu nedenle bedenimiz, ¢ogu zaman
bilincimizden once tepki verir. Boylece de
derinlerde, gergekte olan biteni agiga ¢ikarir.



Cevremizde Olumlu izlenim
Birakacak Beden Dili Ozellikleri

® Goz lliskisi

® YUz ifadesi

® Bas Hareketleri
@ Jestler

® Beden durusu



® Yakinhk

® Yonelis

® Dig gorunu






® lletisim acisindan cok onemli bir kavram

olan empati kurma sadece insanlarin
basarabilecegi bir iletisim becerisidir. Soz
konusu iletisim becerisi basarili iletisimin
temel kosulu olarak c¢aba isteyen bir
beceridir.



® Empati, bir insanin, kendisini, karsisindaki
insanin yerine koyarak onun duygularini ve
dusuncelerini dogru olarak anlamasidrr.

@ Anlasilanlann, empati kurulan kisiye
yansitimasi da empatinin  zorunlu bir
asamasidir.



® Empati kurma surecinin ilk adimi etkin
dinlemedir.

@ Etkin dinleme yapabilmek empati kurmayi
onemli oOlcude kolaylastnr ama empati
kurmak i¢in tek basina yeterli degildir.



® Empati kurmak igin, ozellikle tutum ve

duygularin anlasiimasina odaklaniimaldir.
Boylece kisinin kendi bakis acisint ve
duygularini anlamak mumkun olabilir.



® Empati terimi ile ifade edilen sempatiden
farkhdir.

Sempati, yakinhk duymakhtr. Empati ise
karsimizdakinin duygularini anlamak ve ona
bu anlayisi iletmekle sinirhdir. Empati

kurdugumuz kisiye yakinhk duymamiz
gerekmez.



Empati (kosulsuz kabul ve saygi)

® lletisimde temel ilke kabul etmedir.
Baskasini oldugu gibi kabul etmek.

® Ancak “kabul etme” kavrami,
karsimizdakinin soyledigi herseyi
onaylama, ileri surdugu fikirlere katima
veya {um yorumlarini kabullenmeyle
kanstriimamalhdir



® Burada sozu edilen; dusunce, fikir ya da
yorumlarda tumuyle zit kutuplarda bile yer
alsak, karsimizdakinin duygularini anlama
ve saygl gosterme cabasidrr.
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® Empati kurmak icin oncelikle karsimizdaki
kisinin bizim gibi bir varlgi, bizden farki
deger yargilar ve inan¢lan oldugunu bilmek
ve bunu kabul etmek gerekir




® Empati sahibi kisi,

Baskalarinin duyqgulariyla tanisik ve barisiktir

Duygusal ipuclarina duyarhdir

lyi dinler

Duyarl davranir

Baskalarinin bakis acisini anlar

Baska insanlarin __ihtiya¢c ve duygularini
anlayarak ona yardimci olur.




“Sen dili” yerine “ben dili” kullanmak

© “Ben dili”, kisinin o anda karsilastigi durum veya
davranis karsisinda, kisisel tepkisini duygu ve
dusuncelerle aciklayan bir ifade tarzidir. Duygu
ve dusuncelerimizi i¢ctenlikle ifade etmemizdir.

@ Baskalanyla ilgili degerlendirme ve
yorumlanmizi  degil, kendi duygu ve
dusuncelerimizi ictenlikle ifade etmemizdir.

© Ben mesqjini_duyan Kkisi,_ karsisindakine ne
hissettirdigini ogrenir ve eger bu olumsuz bir
duyguysa, kendi istegiyle davranisini degistirir
ya da degistirmez.



SONUC

® Yasam  kalitesini  yukseltmek isteyen,
anlamak ve anlasimak isteyen herkesin
amaci eikili iletisim kurmaktr.



® lletisim dogustan sahip olunmasi gereken bir
yetenek degil, sonradan kazanilabilir ve
ogrenilebilir bir yetenek olarak
degerlendiriimelidir.




@ Saglikh bir iletisim igin, karsimizdaki Kkisilerin
duygu ve davranislarinin, kendi dusunceleri,
inanis tarzlari ve olaylar karsisinda gelistirmis
olduklar bakis acilarinin sonucu olustugunu
bilmek gereklidir.




® Gercekgi iletisimi benimsemis bir Kisinin
amaci, kendi goreceli dogrusunu veya
farklihgini ¢evresindekilere zorlamak degil,
farkhiliklar arasinda ayniliklan yakalamaktr.
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