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HIJYEN

Hijyen kavrami Turk Dil Kurumuna gore; “saghk bilgisi
ilgili bir terim olmak Uzere, saghga zarar verecek
ortamlardan kurtulmak icin yapilacak uygulamalar ve
Inan temizlik onlemleri” olarak tanimlanmaktadir.




Isletmeler icin hijyen, cesitli nedenlerden dolayi
onemli bir konu olarak ele alinmaktadir. Bunlar
sosyal ve orgutsel nedenlerle aciklanabilir.
Tuketicilerin  giderek  hijyen konusunda
bilinclenmesi ve bu konudaki ihmallerin saglik
sorunlarina yol acmasi isletmelerin bu konuda
calisma  yapmalarini saglamistir. Temiz, 06zenli,
estetik degerlere uygun olarak vyoneticilerin,
calisanlarin,  Ureticilerin, tedarikcilerin  ve
uzmanlarin is birligi sonucu uygun ortamlarin
olusturulmasi oncelikli hale getirilmistir.



Hijyen Kurallari

» Kisisel hijyen

» Kullanim alanlarinda hijyen




Kisisel Hijyen

Bireyler kendilerine sunulmus tim
hizmetlerin hijyenik sartlarda kendilerine
sunulmus olduguna inanmak isterler. Bunun
yaninda calisanlarin saglikh ve hijyenik bir
ortamda islerini yapmalari hem kendileri hem de
kurumlara gelen bireyler acisindan 6nemlidir.



Kisisel hijyen uygulamalari her bireyde farklilik
gosterebilmektedir. Ancak baslica dikkat edilmesi
gereken noktalar asagidaki gibidir:

e Kisisel hijyen acisindan en onemli kural viicut
temizligidir. Sik stk dus alinmali, el, yliz ve sac
bakimi vyapilmali, agiz ve dis saglina dikkat
edilmelidir.

e Kadin calisanlarin hafif bir makyaj yapmasi, taki
ve aksesuardan kacinmasi tercih edilmektedir.




Birim yoneticileri disinda isin niteligine gore
isletme Uniformalarinin giyilmesi ve bunlarin
hijyen kurallarina uygun olmasi beklenmektedir.

Ayak saghgi da kisisel hijyenin uygulanmasinda
g0z onune alinmasi gereken o6nemli bir
faktordir. Uzun sure ayakta kalindigi icin dogru
ayakkabi seciminin  yapilmasi bunun disinda
ayakkabinin olmadigi zaman icerisinde gerekli
bakimlarin uygulanmasi beklenmektedir.



Kullanim Alanlarinda Hijyen

Oncelikle bireysel hijyen yerine getirilmeli,
sonrasinda alana iliskin islemler yapilmalidir. Bunun
icin bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir.
Calisanlarin kullandigi tuvaletler, lavabolar, duslar,
soyunma odalari ve diger kullanim alanlarinin sahip
olmasi gereken kosullar hijyen kurallarina uygun
olmaldir.

Kullanim alanlarinda diger onemli bir hijyen
faktora su ile ilgili olandir. Kullanilacak suyun
hijyenik kosullarda olmasi gerekmektedir.



Uyulmasi Gereken Temel ilkeler

> Sureklilik Ilkesi
> Sessizlik Ilkesi

> Dogru Zamanlama Ilkesi
> Verimlilik llkesi

> Hijyen Saglama ilkesi
> Kalite ilkesi
> lletisim Ilkesi




Temizligin Temel Kurallari

» Temizlige baslamadan 6nce toprak, kum, cop gibi
temizligi engelleyici her turli madde tim ylzeyden
uzaklastirilmalidir.

» Rahatsiz etmeyen veya en az rahatsizlik veren
temizlik yontemleri kullanilmalidir. Bu kurala belirli
saatlerde, 0&zellikle sabah erken veya gece gec
saatlerde yapilacak temizlikte uymak cok daha fazla
onemlidir.

» Temizlenen vyilizey mimkin oldugunca en
mukemmel duruma getirilmelidir.



» Temizlikesnasinda glivenlik risk ve tehlikelerinin
farkinda olunmalidir.

» Temizlenen yizeyden cikarilan kir ve toz baska
bir alana tasinmamalidir.

» Temizlikmimkin olan en kisa slirede vyerine
getirilmelidir.




» Temizlikte kullanilan arac-gerecler amaclari disinda
kullanmamalidir.

» Kirli araclarla temizlik yapiilmamalidir.

» Islak alanlarin temizliginde eldiven kullaniimalidir.
(Banyo, tuvalet ve lavabo)

Temizlige baslamadan once calisma alanina uyari
levhalari konulmalidir.

> Islak zeminler kurumadan levha kaldirilmamalidir.

» Temizlik sirasinda malzemeler gelis gecisi
engelleyecek sekilde birakilmamalidir.




» Calisirken eller ve Gniformalar temiz tutulmalidir.

» Temizlik bezleri ve araclar kullandiktan sonra temiz
ve kuru olarak muhafaza edilmelidir.

» Temizlik yapilan alanlar sikca havalandirilmalidir.

» Copler cinslerine gore ayristirilarak isletme istekleri
dogrultusunda toplanmalidir.

» Vicudun kimyasallardan korunmasi icin eldiven ile
birlikte gerektiginde maske ve gozlik takarak
koruma saglanmalidir.

» Tim temizlik malzemelerinin saklanacagi o6zel bir
verin olmasina dikkat edilmelidir.

» Hasere varsa hemen rapor edilmelidir.




Temizlik Stresini Etkileyen
Faktorler

> Isgérenden kaynaklanan faktorler

» Temizlenecek alan ve ylizeyden kaynaklanan
faktorler

» Calisma kosullarindan kaynaklanan faktorler



Isgdrenden Kaynaklanan Faktorler

> Isgorenin egitimi
> Isgbrenin deneyimi
> Isgorenin yasi, fiziksel yapisi ve guici

> Isgorenin saghg ve engelleri

» Takim calismasina uygunlugu
> Isgorenin calisma disiplini

> Isgdrenin motivasyonu




Calisma Kosullarindan Kaynaklanan
Faktorler

» Temizligin yapilma sikhgi

» Temizlikarag, malzeme maddelerinin  tlrd,
miktari ve durumu

» Temizlik arag, malzeme ve maddelerinin
temizlenecek alana uzakligi

» Fiziksel calisma kosullari(6rnegin; temizlenecek
ortamin isisi, aydinlatmasi, havalandirmasi vb.)



Temizlenecek Alan ve Yuzeyden
Kaynaklanan Faktorler

» Temizlenecek toplam alan
» Alandaki insan sayisi ve yogunlugu

» Ylzeyin tlrd ve yasl

» Temizlenecek alandaki mevcut engellerin
tirt ve miktari




Temizlik Personellerinin Ortak
Ozellikleri

» Fiziki gorinimu temiz ve bakimli olmal

» En az lise mezunu olmali

» Duzenli, tertipli ve titiz olmal

» Yaptigi isi iyi bilmeli

» Gereksiz zaman ve enerji harcamaktan kagcinmali
» Yeterli pratikte ve becerikli olmal

» Uyumlu caliskan ve disiplinli olmal

> lsiileilgili arac gerec ve makineleri kullanma
bilgisine sahip olmall

» Saglikli olmali



Temizlik Ara¢ Gereclerinin
Duzenlenmesinde Dikkat Edilmesi
Gereken Noktalar

» Agir esyalar daima asagi raflara konulmalidir.
(Elektrik sipuUrgeleri gibi 6nemli araclar asagi
raflara koyulmalidir.)

» Alinmasi kolay, hafif ve az kullanilan esyalar,
yukari raflara koyulmahdir.

» Gunlik temizlik kutusu kolay alinabilir yerde
olmalidir.




» Temizlik ilaclarinin kapaklari sikica kapatilmalidir.

» Kapaklarin cevresi ve kabin dis ylizeyine akan
deterjan artiklari nemli bir bezle silinmeli ve
verlerine yerlestirilmelidir.

» Temizlik ilaclarinin eskiyen ve dismek tzere olan
etiketleri yenilenmelidir.

» Birbiriyle temaslari tehlikeli olabilecek maddeler
yan yana birakilmamalidir.



Isgorenlerin Uymasi Gereken Is
Kurallari

> Ise zamaninda gelme

> Uniforma giyme

» Tesis kurallarini uygulama

> |Is gereklerini eksiksiz tamamlama

» Temizlik 6ncesi hazirliklarini eksiksiz tamamlama

» Ast-Ust iliskilerinde kurallara uygun davranma
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