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GIRIS

Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) 20 Mayis 1955 tarihinde kurulmustur. Kurulus tarihi
itibariyle Cumhuriyet doneminde Tiirkiye’de kurulan dordiincii tiniversitedir. Uzun yillar bolgenin
tek tiniversitesi olarak hizmet vermis, Mart 2006’da Rize Recep Tayyip Erdogan, Giresun ve Ordu
Universiteleri; Mart 2007'de Artvin Coruh Universitesi; Mayis 2008°de Giimiishane Universitesi,
Mayis 2018°de de Trabzon Universitesi KTU’niin biinyesinden ayrilarak tesekkiil etmislerdir.

Mevcut haliyle KTUde 12 fakiilte, bir yiiksekokul, alt1 enstitii, sekiz meslek yiiksekokulu ve 26
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UY GAR) bulunmaktadir. Universitede 2.153 akademik, 3.204
idari olmak iizere toplam 5.537 calisan bulunmaktadir. Kanuni Yerleskesi ile birlikte toplam
dokuz yerleskede 1.486°s1 yabanci uyruklu olmak iizere toplam 34.409 o6grenci Ogrenimini
stirdiirmektedir. Bunlarin 4.348’1 6n lisans; 26.941°1 lisans ve 3.120°si ise lisansiistii 6grencisidir.

Universitenin 2019-2023 stratejik planinda belirledigi misyon ve vizyonu soyledir:

Misyon: “Egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal hizmet alanlarindaki uygulamalariyla gelismeye
acik, tretken bireylerin yetismesine, yiiksek diizeyde bilimsel ve teknolojik iiriinlerin ortaya
¢ikmasina, toplumun kalkinmasi ve refahina Onciilik yapma gorevini siirdiirmek.” olarak
belirlenirken;

Vizyon: “Yenilik¢i tretime yonelik ulusal ve wuluslararasi ihtiyaglar1 6ngorecek sekilde
arastirmalar yapan, verecegi egitim-6gretim hizmetlerinde kaliteyi onceleyen, olusturacag: kiiltiir
ortamu ile ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilen bir tiniversite olmak.”

Temel degerleri ise Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik, kaliteyi gozetme,
kurumsal aidiyete, liyakate, saydamlik ve katilimcilifa 6nem verme, bilgi toplumuna 6nderlik
ederken toplumsal sorunlara duyarli olmak seklinde belirlenmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Kurumun deneyimlerini yansitmasi, kalite Kkiiltiiriiniin benimsendiginin belirtilmesi ve keza
seffaflik ve paylasimcihk a¢ilanndan 6nceki kurumsal degerlendirmelerden de (EUA gibi) ilgili
yerlerde bahsedilmesi

Universitede kalite kiiltiiriiniin yayginligina kanit olabilecek bir¢ok uygulama ve degerlendirme siireci
gerceklestirilmistir. Kurum i¢ degerlendirilme raporlarinda bahsedilmese de KTU 2010 yilinda EUA dis
degerlendirme stirecinden ge¢mistir. Akredite olan program ve birim sayis1 agisindan tniversitenin
mevcut durumu memnuniyet vericidir. Bu yondeki ¢alismalarin stirdiiriilmesi beklenmektedir.

Stratejik yonetim dongiisiinde kalite siireclerinin icsellestirilmesi acismdan kurum ¢ahsanlarmin
tiimiiniin siire¢lerden yeteri dlciide bilgi sahibi olmasi,

2016 Kurumsal Di1s Degerlendirme doneminden sonra i¢ paydaslarin kalite siireglerine ve
calismalarina katilimini saglayan yapilandirilmis mekanizmalar tesis edilmistir. Bunlar;

e KTU Kalite Giivence Sistemi Y6nergesi ¢ikarilmus, tiim birimlerde Birim Kalite Komisyonlari
olusturulmus ve ayrica KTU Ogrenci Kalite Komisyonu kurulmustur.

e KTU Kalite Komisyonu tarafindan Birim I¢ Degerlendirme Raporu kapsaminda her yil birim
ziyaretleri yapilmakta ve her birim i¢in Birim Geri Bildirim Raporu hazirlanmaktadir.

e Her birim Yillik Kalite Giivence Sistemi Raporu hazirlamaktadir.

Bunlarin yani sira, kurum tarafindan gelistirilen Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBS), kuruma 6zgii bir
performans yonetim sistemi yazilimi olup kalite siirecleriyle ilgili etkin bir veri girisi ve performans
Olgtimii imkam saglamaktadir. Ancak, kurumda kalite yonetimi ile ilgili bir¢ok birim kurulmasina
karsin bunlar arasinda yukaridan asagiya veya asagidan yukariya yonetim organizasyon yapisinin ne
sekilde kuruldugunu gosteren bir kalite yonetim yapisinin belirlenerek ilan edilmesi gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmektedir.

Kalite siireclerine yonelik olarak, kurumda hizmet i¢ci egitimler ac¢ismmdan, egitim ihtiyac
analizlerinin gozden gecirilmesi ve buna bagh olarak egitimlerin planlanmasi,

Universite biinyesinde kurulan Memur Akademisi egitim programi araciligiyla idari personelin mesleki
yeterligini ve yetkinligini artirmaya yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlenmekte, bu egitimlerde
tiniversitenin Uzaktan Egitim UYGAR (UZEM)’den etkin bir sekilde yararlanilmaktadir. Bu
uygulamanin etkin bir ihtiya¢ analizi yapilarak siirdiiriilmesi, kalite siireclerine 6nemli katki
saglayacaktir.

Uygulanan anket sonuclarinin nasil degerlendirildigi, sonuclarinn nasil kullamldif1 ve
yapilan/yapilacak iyilestirmelere iliskin geri bildirimlerin verilmesi

Universite biinyesinde uygulanan cesitli anket sonuclarinin degerlendirilmesi ve kalite siireclerinin
iyilestirilmesinde bazi dérnek uygulamalar goriilmekle birlikte bu siirecin yayginligi ve kanitlanmasi ile
ilgili yapilmasi gereken iyilestirilmelerin oldugu diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin 6neri, istek ve sikayetlerine iliskin sonuclarn izlenebilecegi mekanizmalarn
gelistirilmesi,
Kurumda 6grencilerin istek, dneri ve sikayetlerinin alindig1 baz1 yapilandirilmis mekanizmalar

kurulmustur. Bu mekanizmalar araciligiyla elde edilen verilerin periyodik analizi ve bu geri bildirim ile
analizlerin PUKO dongiisii kapsaminda siirekli iyilestirme cabalarinda nasil kullanildigi konusunda



yapilmasi gereken iyilestirmeye agik yonler oldugu gézlenmistir.

Yiiriitiilen siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik farkindahgin artinlmasi ve bu kapsamda elde
edilen somut faydalarn paylasilmasi

Kalite Komisyonunun sekretaryasini yiiriitmek tizere Rektorliik biinyesinde 6zel bir yer tahsis edilmis
olmasi 6nemli bir adim olmakla birlikte, 2016 Kurumsal Dis Degerlendirme Raporunda bahsi gegen
somut faydalarin paylasilmasi ile ilgili Universitenin Kalite sayfasinda icerikleriyle birlikte etkin bir veri
ve bilgi paylasiminin sunulmasi, i¢ ve dis paydas diizeyinde farkindaligin artirilmasina katki
saglayacaktir. Universitenin kalite kapsaminda yaptiklarini daha etkin bir sekilde paylasmasi mevcut
durumda gelismeye ag¢ik yon olarak devam etmektedir



EGIiTiM VE OGRETIM

Akademik damsmanhk hizmetlerinin gelistirilmesi ve etkinliginin artinlmasi

Akademik danismanlik hizmetlerini kurumsal bir yapida gelistirmek ve etkinliginin arttirilmasi amaciyla
KTU Onlisans ve Lisans Ogrencileri Akademik Danisman Y énergesi ¢ikarilmistir. Bu kapsamdaki ilave
faaliyetler ise Degisim Programlar1 Koordinatorligii, Boliim Staj Komisyonlari, Kariyer Merkezi,
Teknoloji Transfer Ofisi, SKSD/Ogrenci Kuliipleri Sube Midirliigii gibi birimlerde de
stirdiiriilmektedir. Ayrica Akademik Takvim’e Akademik Damsman Giinii eklenmistir. Ogrenciler
online olarak (randevu.ktu.edu.tr) danismanlarindan randevu alabilmektedirler. Bu uygulamalar,
kurumda yapilandirilmis mekanizmalarin kurulmakta oldugunu gostermektedir.

Basan ile yiiriitiillen program akreditasyonuna yonelik yapilan ¢cahsmalann siirdiiriilmesi

Program akreditasyonlar1 egitimde kalitenin artirilmasi amaciyla Ozellikle Onemsenmekte olup
“Akredite olan lisans programlarinin toplam lisans programlari icindeki oram” 2019-2023 Stratejik
Planinin anahtar performans gostergelerinden biri olarak belirlenmistir. YOKAK Degerlendirme
Raporuna gore KTU; akredite program sayisi bakimindan devlet iiniversiteleri arasinda 4. siraya
ylikselmistir.

Akreditasyon Calisma Grubunun da kurulmasi ile Dis Hekimligi, Mimarlik, Saglik Bilimleri Iktisadi ve
Idari Bilimler ve Edebiyat Fakiiltelerinin akreditasyon hazirlik siireci baglatilmistir. Akredite lisans
program oran1 %28’e ulasmistir ki bu oran 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Akredite olan birimlerde programlann egitim amaclan ve 6grenme ¢iktilanna iliskin taahhiitlerini
giivence altina alan uygulamalann tiim akademik birimlerde yaygmlastinlmasi ve farkh ders
degerlendirme yontemlerinin de gelistirilmesi

Miihendislik ve Tip Fakiiltelerinde kullanilmakta olan 6grenme ¢iktilarin1 kontrol eden yazilimin diger
birimlere de uyarlanma siireci devam etmektedir. Bu uygulamalar memnuniyet vericidir.

Yabanci dil konusunda 6grencilere gerekli destegin saglanmasi icin gereken dnlemlerin alinmasi

Yabancit dil egitiminin hedeflenen diizeye ulagmasi i¢in 2017 yilindan itibaren KUR Sistemine
gecilmistir. Egitim-Ogretim yili 11 haftalik {i¢ periyota boliinerek aktif bir siire¢ tasarlanmistir. Bu
siiregte bagar1 oraninda yiikselmenin oldugu gozlenmistir. Ayrica yiizde yiiz Ingilizce 6gretim yapan
boliim derslerindeki sinif 6grenci sayilar1 azaltilarak, derslerin daha verimli islenmesi saglanmistir. Ders
kitaplarindaki isitsel etkinliklerin yapilabilmesi i¢in 6gretim elemanlarina donanim destegi saglanmistir.
Bununla birlikte Yabanci dil hazirlik akreditasyonu i¢in hazirliklar heniiz baglama asamasindadir. Bu
uygulamalar memnuniyet verici gelismeler olarak degerlendirilmektedir.

Akademik birimler itibariyle ders yiiklerinde ve akademik kadrolann dagihminda ihtiyaca gore
denge saglanmasi

Tim programlardaki ikinci ogretimlerin kapatilmasi ve 6grenci sayisindaki azaligla ders yiiklerinde
kayda deger bir azalmamn oldugun goriilmiistiir. Ikinci 6gretimde iist simflarda devam eden
Ogrencilerin mezun olmasiyla bu iyilesmenin daha da artacagi anlasilmaktadir. 2019 wyili ders yiikii
ortalamasi 22 saat olup, bu deger 2020°de 19 saate inmistir. Bu gelisme memnuniyet vericidir. Birimler
aras1 denge ve arastirma tniversitesi hedefleri bakimindan bu alandaki iyilestirmenin siirdiiriilmesi
faydali olacaktir.

Ogrencilere verilen psikolojik damsmanlik hizmetlerinin 6grenci sayllan dikkate almarak yeterli
sayida uzman personel ile desteklenmesi

Psikolojik Damgsma ve Rehberlik Hizmetleri Birimine ilave olarak, benzer hizmetler, KTU Tip
Fakdiltesi biinyesinde kurulan Psikolojik Danigsma Birimi tarafindan da saglanmaya baslanmistir.



Arastrma gorevlisi ihtiyacinin bazi birimlerdeki kritik durumunu goéz éniine alarak bu durumun
diizeltilmesi icin gerekli girisimlerde bulunulmasi

Arastirma Gorevlisi ve Ogretim Uyesi kadro talep ihtiyaglarmin karsilanmasi igin diizenli kadro
ilanlarina ¢gikilmaktadir.

Kurumun biiyiikliigii, uluslararasilasma hedefleri ve akademik yapillanmasi1 dikkate almarak
yabanci uyruklu 6gretim elemam sayisinin artinlmasi

Yabanci 6gretim eleman1 sayisinin artiritlmasi noktasinda heniiz bir iyilesme saglanamamistir. Degisim
programlar1 kapsaminda yurtdisindan gelen 6grenci ve akademisyen sayisi ile kadrolu yabanci uyruklu
akademisyen sayis1 bakimindan mevcut durum gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

Uygulamakta oldugu 6grenci merkezli egitim modelini siirdiirebilir kilmak iizere zaman icinde
artan 6grenci sayllanm dikkate alarak 6gretim elemam ve 68retim iiyesi basma diisen dgrenci
sayismi belirli bir diizeyde tutmak iizere gerekli 6nlemlerin alinmasi

Yillara gére 6grenci sayis1 degisimi agsagidaki sekilde bir azalma goriilmektedir:
2017 yil1 yeni 68renci sayisi: 8.582
2018 y1l1 yeni 68renci sayisi: 5.736
2019 y1l1 yeni 68renci sayisi: 5.243
2020 y1l1 yeni 68renci sayisi: 5.166

Ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisi siire¢ icerisinde 57’den 35’e kadar diisiiriilmiistiir. Bu
gelisme memnuniyet verici olmakla birlikte arastirma {iniversitesi hedefleri agisindan iyilestirme
stirecinin devam etmesinde yarar goriilmektedir.

Mekan ve olanaklar acisindan 6grenci kontenjanlarinin ¢ok yiiksek oldugu programlara alinacak
o6grenci sayisinin makul diizeyde tutulabilmesi icin gerekli girisimlerde bulunulmasi

Bazi1 programlarin kontenjanlarinda kismi azalmanin oldugu, tiim programlarin ikinci Ogretimleri
Senato karar1 ile kapatilmasi sonucunda dgrenci sayilarinin daha makul diizeye gelmesi memnuniyet
verici bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Bu iyilesme 6grenci basina diisen kapali ve agik alan
oranlarinda da 6nemli iyilesme saglamistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin ¢iktilannin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin sistematik
bir siirecin tammlanmasi

2019-2023 Stratejik Planinda UY GAR ’larla ilgili 6zel hedef ve performans gostergeleri belirlenmistir.
Yiirtitiilen faaliyetler UY GAR’lar tarafindan SPBS’ye girilmekte ve bu sistem {izerinden izlenmektedir.
Bunlara ilaveten, UYGAR Calisma Grubu kurulmus, UYGAR faaliyetlerini desteklemek tizere BAP
Y 6nergesi revize edilmistir.

Uygulama Arastirma Merkezlerinin faaliyetlerinin dis paydaslarla ortak yiiriitiilmesine doniik
cahsmalann desteklenmesi ve stratejik plana paralel olarak gelistirilmesi

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin son ii¢ yillik performanslari, 11. Kalkinma Plan1 6ncelikleri,

KTU Stratejik Hedefleri ve KTU’deki yeni akademik birim yapilanmalar1 da dikkate alinarak dis
paydaslarn katilimim saglayacak ii¢ yeni merkezin (ILAFAR, MER-LAB, Medikal Cihaz Uretim ve
Tasarim) kuruldugu gézlenmistir.

Yeterince faaliyet yapamayan uygulama ve arastirma merkezlerinin verimliligini artiracak gerekli
Onlemlerin almmasi

UYGAR’lara 6zgii destek mekanizmalar1 gelistirilmis ve Sekretaryasi olmayan UY GAR’lar i¢in ortak
bir sekretarya olusturulmustur. 2016 Dis degerlendire siirecinden sonra etkin olmayan 10 UYGAR
kapatilmistir.

Akademik personelin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman aywrmasm saglayacak gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi

KTU “Arastirma Universitesi” statiisiine ulasma hedefindedir. 2016 yilindan sonra 6gretim {iyesi basina
diisen 6grenci sayisinda 6nemli iyilesmelerin oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda ikinci 6gretim
programlarinin kapatilmasi 6nemli bir gelismedir. Ayrica, kurum dis1 proje fonlar ile proje hazirlama
egitimleri diizenli olarak yapilmaktadir. Merkezi Arastirma Laboratuvarinin hizmet vermeye baglamasi
Oonemli bir gelismedir. Kurum i¢i Laboratuvar Y 6netim Sistemi kurularak Ar-Ge altyapr kaynaklarindan
daha etkin bir sekilde yararlanilmas1 saglanmustir.

Tiim bu gelismeler son derece memnuniyet vericidir. Ancak, KTU’niin yeni kurumsal hedefi olan
“Arastirma Universitesi” statiisiine yonelik Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda yeni hedef ve
gostergeleri ile ilgili daha ayrintili ve yiiksek hedefli uygulama girisim ve sonuglarini yansitmasi 6nem
arz etmektedir.



YONETIM SISTEMi

Kurumun teknolojik ve sosyo-ekonomik gelismelere paralel olarak mevcut imkanlarinin belli bir
plan dahilinde giincellestirilmesi ve gelistirilmesi

Kurumun mevcut altyapt imkanlarinda son yillarda 6nemli iyilesmeler gerceklesmistir. Bu kapsamda
insaat ve bakim-onarim olarak Cocuk Hastanesi, Yeni Dis Hekimligi Fakiilte ve Hastanesi, Yeni Kath
Otopark, Mevcut Hastanelerin Onarimlari gergeklestirilmis; Tip Fakiiltesi Iyi Hekimlik Uygulamalar1 ve
Tibbi Simiilasyon Merkezi, Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Merkezi, {la¢ ve Farmasétik Teknoloji
UYGAR, Miihendislik Fakiiltesi Yap1 Saglig1 izleme Laboratuvari, Merkezi Arastirma Laboratuvari
hizmete alinmstir.

Bunlarin yam sira, UZEM altyapis1 gii¢lendirilerek Mekan Yonetim Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi,
Mezun Bilgi Sistemi, SPBS, Web Sayfalar1 Yonetim Sistemi gibi yazilimlar gelistirilerek biitiinlesik
yonetim yapisi kazandirilmast dogrultusunda 6nemli adimlar atilmustir.

Tiirkiye genelindeki “engelsiz iiniversite” kavramina paralel olarak bu ¢cahismalann acik ve kapah
tiim birim ve mekénlarda yayginlastinlmasi

Merkez Kanuni Kampiisii ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde “engelsiz iiniversite odiilleri
2020 kapsaminda mekanda erisim konusunda “Turuncu Bayrak™ 6diiliine layik goriilmiistiir. Kampiis
icerisinde engellilere yonelik alt yap1 calismalari plan kapsamina alinmistir.

Ana kampiisiin uzaginda ve disinda bulunan akademik birimlerdeki 6grencilerin verilen sosyal ve
kiiltiirel hizmetlerinden yeterince yararlanabilmesi acisindan 6grencilere destek olacak ¢oziimlerin
getirilmesi

2016 yilindan sonraki siiregte ana kampiis disindaki bircok birimin yeni kurulan Trabzon
Universitesi’ne devriyle ana kampiis disinda bulunan birim sayisinda azalma ile kismen bir iyilesme s6z
konusudur. KTU TV, KTU Haber Gazetesi ve Radyo KTU gibi iletisim araglar1 da 6grencilerin sosyal
ve kiiltiirel gelisimine katki veren unsurlar olmakla birlikte, bu alanda gerceklestirilecek iyilesmeye agik
yonlerin kismen devam ettigi anlagilmaktadir.

Ihtiyaci olan 6grencilere aktanlmak iizere cesitli icerikli burs desteklerinin dagitilmasi konusunda
bir i¢c mevzuat diizenlemesi yapilmasi

Burs desteklerini Kurum diizeyinde diizenlemek ve koordinasyonunu tek elden siirdiirmek amaci ile
KTU Burs Yénergesi ¢ikarilmis ve SKSD biinyesinde bir yapilanmaya gidilmistir.

Ogrenci odakh Yiiksekogretim ilkesi itibariyle 6grenci temsilcilerinin akademik birimlerin ilgili
kurullarina kendilerini ilgilendiren konularda davet edilmesi

Universite biinyesinde Ogrenci Kalite Komisyonu kurulmus olmasina ve Kalite Komisyonu
tarafindan yapilan saha ziyaretlerinde 6grenci goriismeleri yapiliyor olmasina karsin dgrencilerin
tiniversite biinyesindeki ¢esitli karar ve istisare mekanizmalarina aktif bir sekilde katildigi ile ilgili
yeterli kanita rastlanmamaistir.

Kurumun stratejik birim ve gorevlerinde hizmet sirketlerinden temin edilen elemanlar yerine
nitelikli kadrolu elemanlann ¢cahstinlmasi icin gerekli girisimlerde bulunulmasi

2016 yilinda; hizmet alimi yontemiyle KTU’de gorev yapan elamanlar artitk Kanun Hiikmiinde
Kararname kapsaminda KTU’de kadrolu personel statiisiinde calismaktadirlar.

Akademik ve idari yonetim kademelerinde kurumun biiyiikliigii dikkate ahnarak ve liyakat esasi
temel olmak iizere kadin personele daha ¢ok yer verilmesi

Y onetim kadrolarinda kadin personele daha ¢ok yer verilmesi kapsaminda; 2019 yili sonu itibariyla
idarecilerin % 17’s1 dekan; % 42’si dekan yardimcisi; % 26°s1 boliim bagkani; % 13’1 daire baskani; %
42’si1 fakiilte sekreteri kadin personelden olusmaktadir. Bu artig yeterli olmamakla birlikte memnuniyet
verici olarak degerlendirilmektedir.

Halen ikinci 6gretim yapan akademik birimlerde personel sayisinin takviye edilmesi



KTU’niin tiim birimlerinde ikinci dgretim programlar1 kapatildigi icin bu husus mevcut durumda
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmemektedir.

“KTU Mezun Bilgi Sistemi” ile kurumda verilen hizmetlerin degerlendirilmesi icin kurulmus
bulunan “Bize Yazin” arayiiziine katihm tesvik edecek gerekli 6nlemlerin alinmasi

KTU Kalite Giivence Sistemi Yonergesi geregi hem KTU web ana sayfaya hem de tiim birim web
sayfalarina Bize Yazin linki koyularak goriiniirliigi artirllmistir. Mezun Bilgi Sistemine kayitli olan
mezun sayisinda kismi bir artis olmakla birlikte mezunlarla iletisim istenilen seviyeye heniiz
ulagsamamuistir. Bu husus gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

Uluslararasilasmanin  tiim  gostergelerini kapsayacak sekilde uluslararas1 c¢ahsmalann
genisletilmesi ve gelistirilmesi

KTU, Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda YOK tarafindan 2018
yilinda pilot tiniversitelerden biri olarak secilmistir. Kurumun Stratejik Planinda Uluslararasilasmaya
yonelik yeni gostergelere yer verilmistir. Yiizde yiiz ingilizce egitim yapan program sayisinda artis
oldugu goriilmiistiir.

Uluslararas1 konferans, sempozyum ve benzeri etkinliklerin diizenlenmesi tesvik edilmektedir. Bu
kapsamda; Dis Iliskiler Ofisi Yonergesinde kapsamli bir yapisal degisiklige gidilmistir. Genel
Koordinatorliik ve altinda ii¢ yeni alt koordinatorliik kurularak bagimsiz ¢alisan yapilar tek cati altinda
toplanmistir. KTU niin {iyesi oldugu EUA gibi uluslararas1 birliklerle is birligini gii¢lendirmek igin
Rektorliik tarafindan bir 6gretim tiyesi temsilci olarak atanmisgtir.

Giincellenen BAP Yonergesi ile uluslararast kurum ve tniversitelerle yapilacak ortak caligsmalarin
desteklenmesi planlanmistir. Tiim bu gelismeler memnuniyet vericidir.

Kurumun degisim programlar1 kapsaminda yurtdisindan gelen 6grenci ve akademisyen sayisi ile kadrolu
yabanci uyruklu akademisyen sayisinda kayda deger iyilestirmeler yapmasi1 6nem arz etmektedir.

Universite-sanayi isbirligi cercevesindeki cahsmalarda kurumun toplumsal katkisim belirgin hale
getirecek onlemlerin alinmasi

Universitede is fikirlerinin projeye ve sonrasinda iiriine doniistiiriilmesine yonelik {iniversite-sanayi is
birligi ¢ercevesinde kentsel ve bolgesel diizeyde bazi adimlarin atilmis oldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda, ILFAR ila¢ sektoriine yonelik calismalarin yiriitildigia, Universite—Sanayi isbirligi
cergevesinde Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Y 6netimi ve Danigsmalik yapan birimler olarak; Teknoloji
Transferi UYGAR, UZEM, Siirekli Egitim UY GAR merkezlerinin kurulmus oldugu goriilmektedir.
Universitenin bolgeye yonelik amag ve hedeflerini gerceklestirmek iizere bu alandaki calismalarim
stirdiirmesi 6nemli bulunmustur.

Paydaslardan gelen istekler dogrultusunda paydaslara ve vatandasa daha fazla deger katacak
proje, tez, sosyal ve toplumsal faaliyet yapilmasi yollarinin aranmasi

Kurumun 2016 yil1 D1g Degerlendirme Raporunda gelismeye acik yon olarak tespit edilen bu hususla
ilgili bir dizi yeni uygulamay: hayata ge¢irdigi belirlenmistir. Bu kapsamda;

Birim Danisma Kurullari Yonergesi cikarilmis, Universite—Sanayi Isbirligi Calisma Grubu
olusturulmus, Organize Sanayi Bélgelerinde KTU Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) irtibat Biirolari
acilmis, Arastirma Altyapilari/Laboratuvarlar1 Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Laboratuvar Portalina
kayit edilmis, tiniversite ti¢ adet Sanayi Doktora Programi agmaya hak kazanmis, Trabzon ilinde iki adet
Ar-Ge Merkezi kurulmasina tiniversitenin TTO’lar1 destek saglamustir.

Bunun yani sira;

Cocuklarin ameliyat korkusunu gidermek amaciyla Tip Fakiiltesi biinyesinde hazirlanan 3D Animasyon
Filminin ABD’de 6diil kazanmas: ile Dis Hekimligi Fakiiltesinin ¢ocuklara yonelik dis hekimligi
hizmetleriyle ilgili korkunun yenilmesi amaci ile hazirlanan ¢izgi film projesi dnemli katkilar arasinda
yer almaktadir.

MEB tarafindan yenilik¢i 6diile layik goriilen KTU ile Il Milli Egitim Miidiirliigiiniin (MEM), YKS



sinavina hazirlanan &grencilere yonelik sinav stresini azaltmak amaci ile hazirlanan “Universiteye
Yolculuk Projesi” ile diger 6nemli bir proje olan Sifir Atik projesi dikkate deger calismalar olarak tespit
edilmistir. Universite ayrica bolgeye yonelik ¢ok sayida konferans, calistay ve etkinlikler diizenleyerek
bolge halki ile yakin bir iligki strdiirmektedir. Bu c¢alismalar memnuniyet verici olarak
degerlendirilmektedir.

Universitenin yakin cevresinden baslayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmaya katk
saglayacag alanlan tammlamasi

Kurumda 2019-2023 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen “toplumsal sorunlara duyarli ve ¢6ziim
odakl1 tiniversite olmak™ amacina yonelik hedeflerle ilgili olarak is birligi yapilacak birimler ve yillara
gore performans gostergeleri belirlenmis, bu gostergeler ile ilgili gelismeler Stratejik Plan Veri Girisi
Sistemi ile izlenmektedir. Kurumun uygulamaya koydugu yeni stratejik plan kapsaminda amag, hedef ve
gostergeler belirlemis oldugu goriilmektedir



UZAKTAN EGIiTiM

Uzaktan egitim altyapisi

Universitenin uzaktan egitim ile ilgili faaliyetleri 2009 yilinda KTU Uzaktan Egitim ve Arastirma
Merkezi’nin (UZEM) kurulmasi ve merkezle ilgili yonetmeligin ¢ikarilmasiyla baslamistir. On
lisans ve lisans diizeyindeki baz1 ortak derslerin tiim birimlerde uzaktan egitim ile uygulanmasi ve
degerlendirilmesi, lisansiistii egitimlerin bazilarinin, 6zellikle tezsiz yiiksek lisans programlarinin

uzaktan egitim ile gerceklestirilmekte oldugu, bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi ile ilgili gerekli mevzuat
calismalarinin _tamamlanmis oldugu goriilmiistii. UZEM altyapisinda bulunan programlar,

ogrencilerle sesli, yazili, gorsel iletisim kurulabilme, dokiiman paylasimi, katilimcilara sunucu
hakki verilmesi, ekran paylasimi, kayitlarin tekrar izlenebilmesi gibi imkanlar saglamaktadir.

Universitenin Uzaktan Egitim ve Arastirma Merkezi, 07.07.2020 tarihinde ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi belgesi almistir. Ayrica kurumun 2019-2023 stratejik planinda, uzaktan egitimin
gelistirilmesi  ve siirdiiriilmesi amaciyla performans gostergelerinin - konulmus oldugu
goriilmektedir.

Egiticilerin egitim

Universitenin bazi {iniversitelerle yaptig1 protokoller cercevesinden bu {iniversiteler biinyesinde de
uzaktan egitimle program agilmasina destek verdigi anlagilmaktadir. Ayrica, UZEM’in 2018 yilinda
kazandigit TUBITAK 2237-A projesiyle farkli iiniversitelerde gorev yapmakta olan geng
aragtirmacilar ve Ogretim iiyelerine yonelik uzaktan egitim pedagojisi konusunda kapsayici
kuramsal bilgiler sunulmus ve 6rnek olabilecek iyi uygulamalar paylasilmistir. UZEM tarafindan

akademisyenler icin “Kisisel Verilerin Korunumu Kanunu (KVKK) ve “Uzaktan Egitim Egitmen
Egitimi”adl1 egitim programi hazirlanmis ve uygulanmistir. Uzaktan egitim siireclerinde ders
sorumlularinin yeterliklerini artirmak ve &grencileri sisteme hazir hale getirmek {izere tiim
birimlere yonelik olarak sanal oryantasyon programlarimin uygulandifi, bu amacla ¢ok sayida

egitim materyalinin hazirlanarak web sitelerine yiiklendigi anlasilmaktadir.
Web sayfasinda uzaktan egitim uygulamalar ile ilgili kullanim kilavuzlarinin hazirlandigi, UZEM

tarafindan egitim siireglerine iligkin Ogretim elemani yetkinligini arttirmaya yonelik; 6grenme
yonetim sisteminin kullanimi, uzaktan Ogretim yaklasim ve yontemleri, uzaktan Olgme-
degerlendirme yontemleri, dijital i¢erik, sinav hazirlama ve yayinlama siiregleri, telif haklar1 ve etik
gibi konular1 igeren sistematik ve programli egitimler verildigi goriilmektedir.

Smav uygulamalan ve smav giivenligi

Universitede yiiriitiilen uzaktan egitimin ¢oklu 6gretim yontem ve teknikleri ile coklu 6lgme ve
degerlendirme tekniklerine dayandig1 goriilmektedir. Olgme ve degerlendirme faaliyetlerinin ¢oktan
secmeli sinavlar, agik uglu smavlar ile proje ve 6devler olmak iizere en az {i¢ ana dlgme tiiriine
dayandigi,

coktan segmeli sinavlarda havuzdan soru ¢ekebilme, sorulari tek tek girme veya toplu aktarma gibi
alternatif imkanlarin saglandig goriilmektedir.

Smav giivenligi kapsaminda tiniversite senato karariyla Moodle sisteminin sagladigi tim sinav
giivenligi ile smava erisecek Ogrenciye tek veya birden fazla giris hakki verilmesi, dgrencinin
gectigi soruya tekrar doniisiiniin kisitlanabilmesi, tek soru gorebilmesi gibi uygulamalar
yapilabilmektedir. Bu siiregler 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Giiz _Doénemi Derslerinin

Yiirtitiilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar cercevesinde belirlenerek yiiriitilmiistiir.



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=23784&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
http://uzem.ktu.edu.tr/?id=67
http://uzem.ktu.edu.tr/?id=67
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oem_0d85c.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oem_0d85c.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/oem_0d85c.pdf




SONUC VE DEGERLENDIRME

2016 yili Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinden sonra tiniversitenin Ar-Ge ve kalite politikasiyla
iliskili olabilecek iki 6nemli gelisme yasanmustir. Birincisi, KTU 2017 yilinda 25 aday arastirma
tiniversitesi arasinda yer almis, bununla baglantili olarak tiniversite 2019-2023 Stratejik Planinda da
kendi konumunu Arastirma Universitesi olarak se¢mistir.

Ikincisi, Mayis 2018 yilinda Trabzon Universitesi kurularak bazi fakiilteler bu {iniversiteye
devredilmistir. Bu béliinme durumu {iniversitenin arastirma tiniversitesi hedefine daha etkin bir sekilde
odaklanmasina imkan verdigi gibi, lisansiistii 6grenci oraninin toplam 6grenci i¢indeki orani, dgretim
iyesi basina diisen 6grenci ve ders yiikii sayilari, 6grenci basina diisen sosyal ve kiiltiirel alanlar gibi bir
cok kalite gostergesinde dogal olarak bir iyilesme yasanmasina yol agmusti. KTU’niin bu olumlu
gelismeleri firsata gevirerek Arastirma Universitesi hedef ve gostergelerinde amacina ulasmasi icin
stirekli 1yilestirme ¢abalarini artirarak siirdiirmesi 6nem arz etmektedir.

KTU 2016 yili Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinden sonra gelismeye agik yonlerine odaklanarak
birgok iyilestirme calismasim uygulamaya koymus ve I¢ Degerlendirme Raporlarim katilimer bir
yontemle hazirlamistir.

Gelisme kaydedilen ¢alismalar arasinda yer alan;

Kalite Giivence Sisteminde;

e Kalite organizasyon yapisinda yeni birimlerin kurulmasi,
e Kurumda kalite siireclerine yonelik olarak hizmet i¢i egitimlerin stirdiiriilmesi;

Egitim ve Ogretimde;

e ikinci 6gretimin tiimden kapatilmast,
e Ders yiiklerinin, toplam 6grenci sayisinin ve 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisinin 6nemli
miktarda azalmasi,
o Akredite lisans program sayisinin artmast;
Arastirma ve Gelistirmede;

e Stratejik Plana “Arastirma Universitesi” olma hedefinin konmus olmast;

e Universitenin kurum dis1 proje gelirlerinde ciddi artislarin gerceklesmesi;

o Aktif olmayan UYGAR ’larin kapatilarak veya daha aktif hale getirilerek Ar-Ge ve toplumsal
katk1 odakli yeni UYGARLAR ’1n kurulmast;

Y 6netim Sisteminde;

e Stratejik Plan, 6grenci, mezun, personel, ders programi ve tahakkuk, bilgi sistemleri ile
laboratuvar, mekan, Web, akademik danigman randevu, harcama takip, yatirim takip, e-arsiv
yonetim sistemlerinin biitiinlesik olarak kurulmasi ve hayata gecirilmesi,

e Kurumsal iletisim koordinatorliigiiniin kuruluyor olmasi;

Toplumsal Katkida;
e Universite—Sanayi Isbirligi Calisma Grubu gibi yeni paydas katilim siire¢lerinin yapilandirilmis
olmasi,

¢ Yapilan tiim altyapi caligmalari,
e Topluma katki amagl yapilan diger tiim ¢alisma ve etkinlikler;

gibi yenilik ve uygulamalar memnuniyet verici gelismeler olarak degerlendirilmektedir.

Kurumun gelismeye agik yonleri arasinda yer alan asagidaki alanlarda siirekli iyilestirme ¢alismalarinda
daha fazla caba gostermesi 6nerilmektedir.



Kalite Giivence Sisteminde;

o Kalite siireglerinde yer alan birimlerin yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru iliskisini
gosteren Kalite Yonetim Yapisinin belirlenerek i¢ ve dis paydaslarla paylasiimasi,

e Universitenin kalite kapsaminda yaptiklarim paydaslari ile daha etkin bir sekilde paylasmasi,

e Universite biinyesinde uygulanan gesitli anket sonuglarinin degerlendirilmesi ve kalite siireclerinin
tyilestirilmesinde bazi 6rnek uygulamalar goriilmekle birlikte bu siirecin yayginligi ve
kanitlanmasi,

e PUKO dongiisii kapsaminda siirekli iyilestirme 6rnek modellerinin yayginlastiriimast;

Egitim ve Ogretimde;

Program akreditasyonuna yonelik yapilan ¢alismalarin stirdiiriilmesi,

Yabanci Diller Boliimii akreditasyonu,

Kadrolu yabanci 6gretim elemani sayisinin artirilmast,

Degisim programlar1 kapsaminda yurtdisindan gelen/giden 6grenci ve akademisyen sayisinin
arttirilmasi,

e Farkli dillerde se¢meli yabanci dil derslerinin artirilmast;

Arastirma ve Gelistirmede;

e Arastirma Universitesi hedef ve gostergelerine yonelik yeni politika ve uygulama siireclerinin
yapilandirilmasi,

e Arastirma tiniversitesi hedeflerini yakalamaya yonelik daha yeni gostergelerin belirlenmesi

e Uluslararasi indeksli dergilerdeki yayin ve atif kalitesinin yiikseltmesi (Or. Q1, Q2 gibi dergilerdeki
yayln oran),

e Uluslararasilagsma girisimlerinin ve isbirliklerinin stirdiiriilmesi,

Y6netim Sisteminde;

e Engelsiz tiniversite hedeflerine yonelik olarak egitimde ve mekanda erisim imkanlarinin
yayginlastiriimasi,
o Liyakate dayali olmak iizere kadin yoneticilerde saglanan artisin siirdiiriilmesi.
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