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KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortamy, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir ¢erceve
saglamaktadir.

Misyonunbelirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarlauyumlubir organizasyon yapisinin ve kurumsal
kiiltiiriin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortamu tizerinde etkili temel unsurlar kisisel
vemesleki diiriistliik, yonetim ve personelinetik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi
icinyazilikurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bi¢imi olarak sayilabilir.

Detayl1 agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami Béliimiinde yer almakta olup asagidaki sorular1 cevaplamadan

once

liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

Biriminizde Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 bilinmekte mi? Dekanlik tarafindan ¢

1 (Bukonudafarkindaligiartirmakamaciylaegitimler Kontrol Standartlar
verilmesive akademik ve idari personele
toplantilar diizenlenmesi uygun olacaktir.) EBYS sistemi tizerinden

duyurulmustur.

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak I¢ Kontrol Komisyonu yilda
yonetict .Ve o o ii¢c kez ve gereksinim
personelin farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya halinde toplanarak
yonelik calismalar yiiriitiiliyor mu? giincelleme galigmalari

2 Ornegin; i¢ kontroleiliskin periyodik bilgilendirme yapmakta ve tim personelle
toplantilari paylagmaktadir. .

lmasi, tanitim brosiirleri hazirlanmasi, i¢ kontroliin SBF web sayfasinda I¢

yflp E'lS., a' . osuriert haziria . as_, ¢ ? . ol Kontrol Eylem Plani ilan
hizmetigi egitim programlarma dahil edilmesi, i¢ kontrole edilmistir.
iliskin bilgi ve
belgelere birimin web/intranet sayfasinda kolay erisilebilir
sekilde yer verilmesi gibi ¢caligmalar yiiriitiilmekte mi?

.. C . . Etik Komi tarafind
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, halmlazgz?ﬁl zaiiznlg an
etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin ilkeleri yonetici ve tiim

. sorumluluklar1 hakkinda bilgilendiriliyor mu? personelle paylasilmustr.
Ornegin, kamu etik kurallarinin icsellestirilmesi yoniinde
verilen
egitimlereve diizenlenentoplantilara yoneticive personelin
katilimi saglantyor mu?
(Etik davranis ilkelerinin, biriminiz personeli i¢in
diizenlenen
uygulanantemel, hazirlayicive hizmetici egitim
programlarindayer almast uygun olacaktir.)
dBiriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik dis1 Etik dis1 davranis
avraniy durumunda uygulanacak
4 durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda YO
o - yaptirimlara iligkin
bilgilendirilmekte midir? 1 | ik komi
(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise bu farkindaligin galismalar Etik komisyonu
nasil 4 d g tarafindan
saglandigr aciklanmalidir.) hazirlanmaktadur.
Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili Ozel giinlerde (yasl, meme
s1-1.re ve ) o kanseri farkindalik giinleri
5 yontem konusunda bir standart gelistirildi mi? vb) vatandaslara ilgili
gBu SOru cevaplandzrtltrken Kamu Hizmetlerinin konularda bilgilendirme
unumunda . .
Uyulacak Usul ve Esaslara fliskin Yonetmelik kapsaminda hizmeti sunulmaktadur.
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vapilan ¢calismalar dadegerlendirilebilir.)

Biriminizin tiim is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara
personelin ve yetkili
mercilerin erisimleri saglaniyor mu?

Ilgili ¢iktilara EBYS, e-
mail, GSM, sosyal ag
yoluyla personel ve yetkili
mercilerin erigimleri
saglanmaktadir.

Biriminizde personelinvebirimden hizmetalanlarin
degerlendirme,

oneri ve sorunlarmi bildirebilecekleri uygun
mekanizmalar (anket, yiiz yiize goriisme, toplanti,
elektronik bagvuruvb.) mevcut mu? Etkin olarak
kullaniliyor mu?

(Mevcut ise kullanilan yontemler hakkinda kisaca bilgi
veriniz.

Diizenlenecekanketleringizlilikesasliolmast
tavsiye edilmektedir.)

Dilek ve sikayet kutusu,
fakiilte web sayfasi,
CIMER ve dilekge
yontemleri
kullanilmaktadir.

Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip, duyuruldu
mu?

SBF web sayfasinda
duyurulmustur.

(Misyon; ilanpanolarinda, intranette, e-postayoluyla
personele
duyurulabilir.)

Biriminizin ve alt birimlerin gérev tanimlarina yonelik bir
Diizenleme (yOnerge, genelge, onay vb.) var mi1?

(Bu soruya “Hayw” cevabi verilmisse bu igslemlerin ne
zaman

oerceklestirilmesinin planlandigi belirtilmelidir.)

Tim personelin gorev
tanimlar1 hazirlanmistir.

Biriminizinher diizeydeki yoneticive personeliigin gérev
tamimlar1 yazili olarak belirlendi mi? flgili yonetici ve

Gorev tanimlari tim
personele yazili olarak

bildirilmistir.
10 | personele bildirildi mi?
(Personel gorev tanimlari, personelin gorev yaptigi birimin
gorev tammesasalinarak hazirlanmali, ilgili personele
tebligedilmelive yildaenazbirkez gozden gegirilmelive
giincellenmelidir.
11 Biriminizin organizasyon semas1 gorev daglhmll’ll, hesap Birim Qrganizasyon semast
vermeye . uygun raporlama
uygun raporlama kanallarini gdsteriyor mu? kanallarmi gostermektedir.
Biriminizin ve altbirimlerin gorevleri, idarenizin ve Birim ve alt birimlerin
biriminizin misyonu ile uyumlumu? gorevleri SBF misyonu ile
uyumludur.
12 | (Birimin ve alt birimlerin gorevlerinin misyonla
uyumunun
saglanmasive degisikliklerin siirekliizlenerek organizasyon
yapisive gorevilerin degisiklikler ¢ercevesinde revize edilmesi
gerekmektedir.)
Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin Hassas gorevler ve
prosediirler prosediirler belirlenmistir.
belirlendi mi?
13 | (Soz konusu prosediirlerin yazili olarak belirlenmesi,

personele

duyurulmast ve hassas gorevlere uygun kontrol
faaliyetlerinin(gérevler ayriligi, rotasyon, yedek personel
belirleme vb.) belirlenmesi onerilmektedir.)

Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gérevlerin
sonucunu izlemesini saglayacak mekanizmalar

Siireli ¢aligmalara uyulmasi
ve giinliik gérevlerin
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14

olusturuldu mu?

(“Evet” cevabt verilmig ise bu mekanizmalarin neler
oldugu

(raporlar,isplaniari, periyodiktoplantilar, otomasyon
programivs.) belirtilmelidir.)

izlenmesi seklinde
gerceklestirilmektedir.

Biriminizde her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci
belirlenerek, bu

Personelden gelen talepler

151 7° - . . . dogrultusunda hizmet i¢i
Ihtiyact glderecgkegmmfaal|yetler| heryilplanlanarak egitimler
ylirtitilmekte mi? diizenlenmektedir.
Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve P?rff)r.n..lans Oleiimil ile
AR . . ) iligkili 6lgekler olusturuldu,
16 performansiileilgili olarak yaptiklari degerlendirmeleri kullnilmas: planlanacak.
ilgili personelle paylastyor mu?
(Yoneticilerin ¢alisanlarin performansina iligkin degerlendirme
sonuglarim ¢aliganlart ile paylagmalar: 6nerilmektedir.)
Biriminizde performans degerlendirmesine gére performansi Performans dl¢limii ile
yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye iligkili olgekler olusturuldu,
yonelik onlemler kullnilmas1 planlanacak
alintyor mu?
17

(Ornegin, performansiyetersiz gériilen personelin
performansini gelistirmekicin egitimverilmesi, tegviketmek
icineksikalanlariile ilgili goriismeleryapilmasi, tecriibeli
personelinrefakatinde

goreviendirilmesi gibi 6nlemler aliniyor mu?)

18

Biriminizde yiiksek performans gosteren personel i¢in
gelistirilmis ve uygulanan ddiillendirme mekanizmalar1 var
mi1?

(Yiiksek performans gésteren personel igin
édiil/motivasyon

mekanizmalari (yoneticitarafindan tiim ¢alisanlarhuzurunda
takdir edilme, basaribelgesi, yurticive yurtdisi kariyer
gelistirme

Sfirsatlarindan yararlandirma vb.) gelitirilmesi ve bu
kriterlerin tiim personele bildirilmesi tavsiye
edilmektedir.)

Performans 6l¢timii ile
iligkili 6lgekler olusturuldu,
kullnilmasi planlanacak

Biriminiz personeline yonelikinsankaynaklariileilgili

Personel alma, atama ve

19 | prosediirler (personel alim, yer degistirme, iist gorevlere yer degistirmeye iliskin
atanma, performans prosediirler KTU
degerlendirmesi vb.) var mi1? Yonetmeligine gore

uygulanmaktadir.
-Bir_iminiz_de is akis stireclerindeki imza ve onay mercileri Is akis siireclerindeki imza
belirlendi ve onay mercileri
mi? belirlenmistir.
20

(Is akus siireclerinin belirlenmesi ve bu siireclerdekiimza
veonay mercilerininbelirlenmesive duyurulmast
onerilmektedir.)

Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari yazili
olarak belirlendi mi?

Birimimizde yetki
devri yapilmamustir.
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(Yapilacakyetkidevirlerininkapsam, miktar, siireve

21 | devredilen yetkinin baskasina devredilip
devredilemeyecegigibibilgileri

icermesi gereklidir. Ayrica, yetki devri yapilirken yetki ve
sorumluluk dengesinin korunmasmna ézen

gosterilmelidir.)

-Biriminizdeyetki devredilecek personeliginasgari 0 Birimimizde yetki
22 gerek!ilikler(bil_gi, ) o devri yapilmamistir.

beceri ve deneyim) belirlendi mi?

Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin 0 Birimimizde yetki
23 | kullanimima iliskin olarak belli donemlerde yetki devri yapilmanustir.

devredene rapor vermesine iliskin
diizenleme var midir?

TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI 24 0 5 29

[uscoccemmotie ]

RiSK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli onlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu bolimde idare, risk algisi ve riskle basa
¢ikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Risk Degerlendirme Béliimiinde yer almakta olup asagidaki sorular:
cevaplamadan o6nce liitfen ilgili bolimiiokuyunuz.

Biriminizde yiiriitiilen faaliyetlerin stratejik plan ve 1 Izleme ve

performans programiyla belirlenen amag ve hedeflerle degeﬂendirmeye

uyumunu saglamaya yonelik bir prosediir var midir? y6nelik prosedir
belirleme ¢aligmasi

(Kaynaklarmetkili,ekonomik veverimlikullanilmast devam etmektedir.

bakimindan birimlerfaaliyetlerinde idarenin stratejik

planive performans

programmndabelirtilenamacgvehedeflerineodaklanmalidir.)

Birimi.ni.z tarafindan gorev alaniniz ¢ergevesinde 2 Akreditasyon,

idarenizin - ) o dgrenci/akademik/idari

hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi? degisim programlari
vb. spesifik hedefler
belirlenmistir.

Biriminizde risk yonetimine iliskin gorev ve 2 Fakiiltemiz Risk

sorumluluklar agik bir _ o komisyonu kurulmus,

sekilde ve yazili olarak belirlendi mi? gorev ve

gzifhggﬁqeéfé?mdegorev ve sorumluluklarin netolarak sorymlulu.klgr

ve s0z konusu gérev ve sorumluluklarin uygun, yetkin ve belirlenmistir.

yetkilendirilmis kisilere verilmesi, risk yonetimi iin gii¢lii bir

alt yapt olugturur.

Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ 2 Riskler birimlerde

operasyonel yerinde tespit

diizeyinde tespit ediliyor mu? edilmektedir.

Biriminizdetespitedilenrisklerin, muhtemel etkileri ve 1 Tlgili komisyon yil

gergeklesme sonunda riskleri

01as111.k1ar1. élgﬁ.lﬁyor .mu‘? E— . degerlendirmektedir.

(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri ol¢iilmeli ve

rakamla

oosterilmelidir.)

Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina(Etki x 2 Riskler

. . .. puanlandirilarak

Olasilik) veya 6nem derecelerine gore onceliklendirilmekte

onceliklendiriliyor mu? ve risk matriksleri

Risklerin gnem sirasina gore onceliklendirilmesi kaynak olusturulmaktadir.

tahsisinde etkinligi saglar.

Biriminizdetespitedilenriskleruygunaraglarlakayit 2 Risk kayit formlart ile

altinaalmiyor mu? kayit altina
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(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar icin kanit
olusturulmasina, kisilerin risk yénetimi i¢indeki

sorumluluklarini gérmelerine ve
izlenmesine yardimci olmaktadir.

Busoruya “Evet” cevabiverilmigise risklerin kaydinda
kullanilan araglar (risk kayit formu, yazilum
vh.)belirtilmelidir.)

alinmaktadir.

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap
yontemi
belirlenirken fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

Risklere verilecek cevaplar belirlenirken,; cevabin
aydasmnin,

getirecegimaliyetten yiiksek olmasina dikkat
edilmesi gerekmektedir.)

Fayda maliyet analiz
caligmalar1 kismen
yapilmaktadir.




Biriminizde tespit edilen risklerin ger¢eklesme olasiliklarinda
veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadig1 ya da yeni
risklerinortaya ¢ikip ¢cikmadigi belirli periyotlarla gézden
gegiriliyor mu?

(Tespitedilenriskler risklerin 6nem derecesine géreyildaen
azbir kez olmak iizere gozden gegirilmelidir.)

Peryodik
olmamakila birlikte,
takibi yapilmaktadir

Risk yonetimi siirecinde personelin katkisi alintyor mu?

(Personelin risk yonetim siirecini sahiplenmesi ve
tslerinin bir
parcasiolarak gormesi, risklere kars: giiclii bir
kurumsal risk yonetimi siirecinin etkililigini
artiracaktir.

Busoruya “evet” cevabiverdlysenizou katkiyinasil
sagladiginizi

actklayiniz.)

Anket yontemi ve
toplant1 yoluyla
personel katkisi
saglanmaktadir.

Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iliskin
gorev ve
Sorumluluklarinin bilincinde mi?

(Busoruyacevapverilirken personelinriskyonetimindeki
gorevve

sorumluluklarina iligkin bilgilendirme ve farkindaligin
nasi saglandigi degerlendirilmeli ve bu kapsamda
hangi araglarin kullanildigr agiklanmalidir.)

Birim yonetici ve
personel risk

yonetimine iligkin
bilgilendirilmistir.

Biriminizin diger birimlerle ortak yiiriitiilmesi gercken
riskleri

bulunmasi durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine
iliskin olarak ilgili birim ile gerekli isbirligi ve iletisim
saglaniyor mu?

Gerekli durumlarda
Eczacilik Fakdiltesi
ile isbirligi
saglanmaktadir.

Biriminizderisk yonetiminden elde edilendeneyimler diger
birimlerle

paylasiliyor mu?

(Ozellikle yeni ortaya ¢ikmus riskler ve bunlarla basa
ctkma

yontemleri konusunda olumlu ve olumsuz deneyimlerin
paylasiimasi vebuanlamdanelerinyaniis gidebileceginin
bilinmesi, hatalarin
tekrarlanmasimionleyebilecekverisklerle basa ¢ikmada
etkinligi

artiracaktir.

Busoruya “evet” cevabi verdiyseniz deneyimlerinhangi
yontemlerle

paylasildigini (¢aligma toplantilari, uygulamali egitimler,
farkly iletisim kanallariilebilgi paylasime, iyiuygulama
orneklerinin

paylasilmast, olumsuz orneklerin ya da hatalarin
paylasiimast gibi)
aciklaymiz.

KONTROL FAALIYETLERIi

Diger birimlerde
diizenlenen
toplantilarda
deneyimler
paylastlmaktadir.

yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri

cevaplamadan once liitfen ilgili boliimiiokuyunuz.

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri Béliimiinde yer almakta olup asagidaki sorulart

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri i¢in etkin kontrol
strateji ve

yontemleri belirlenip uygulaniyor mu?

1 (Belirlenmiskontroller risklerle uyumlu o/mali, riskin niteligine
gore
farkl kontrol yontemleri belirlenmelidir.

Kontrolstratejive yontemleri; diizenli gozden gegirme,
ornekleme yoluylakontrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama, analizetme,
yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme, varliklarinperiyodik

Y1l i¢i diizenlenen
akademik ve idari
toplantilarda
degerlendirme
yapilmaktadir.




kontroliivegiivenligivb.sekildebelirlenmelive
uygulanmalidir.

Birimdeki kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi kontrol,
stire¢ kontrolii ve islem sonrast kontrolleri de
kapsamalidir.)

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespitedilirken fayda—
maliyetanalizi

yapiliyor mu?

(Birimdebelirlenenkontrol yonteminin maliyetiilebeklenen
faydast kiyaslanmali, maliyeti faydasini agankontroller
belirlenmelivedaha az maliyetli alternatif kontroller
se¢ilmelidir.)

Fayda maliyet
analiz galigmalari
gelistirilmektedir.

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi
diizenli olarak

gbzden gegiriliyor mu?

Y1l i¢i diizenlenen
akademik ve idari
toplantilarda
degerlendirme
yapilmaktadir.




(Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandigi
sekilde gerceklesmesi izlenmelidir. Kontrollerin igledigine
iligkin gerekli kanitlar periyodik olarak toplanmali ve
analiz edilmelidir.)

Biriminizinfaaliyetleriile mali karar ve islemlerine
iliskin yazili prosediirler mevcut mu?

(Biriminizinfaaliyetleriilemalikararveislemleri hakkinda
yazili prosediirler bulunmalidir. Bu prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyetveyamalikararveislemin
baslamasi, uygulanmasive sonuglandirilmasi
asamalarint kapsamalidir. Prosediirlerveilgili
dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili
personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir
olmalidir.)

Biltge tertibinde
belirlenen
prosediirler
uygulanmaktadir.

Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve
stireklibir sekilde uygulanmast i¢in gerekli kontroller
yapiltyor mu?

(Biriminfaaliyetveislemleribualandayapilmigolan
diizenlemeler ¢ercevesindeyiiriitiilmelidir. Budiizenlemelere
uyulupuyulmadigr yoneticiler tarafindan sistemli bir sekilde
kontrol edilmelidir. Bu amagla paraf,uygun gériis, kontrol
listelerivefizikisayimgibi

kontrolsiiregleritanimlanabilir. Bukapsamda, personel
tarafindan yapilaniglerindiizenlemelereuygunolup
olmadigryoneticiler

tarafindan izlenmelidir. Belirlenen hata ve usulsiizliiklerin ne
sekilde giderilecegine iliskin olarak yonetici talimatlar
olusturulmalidir.)

Yillik hazirlanan
birim faaliyet
raporlart ile
izlenmektedir.

Biriminizde gorevler ayrilig1 ilkesi uygulantyor mu?

Hangi durumlarda goérevler ayrilig ilkesini uyguladiginizi
agiklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesive kontrolii gorevleri farkli
kisilereverilmelidir ve

gorevier ayrilig ilkesinin gozetildigi yazili dokiimanlarla
desteklenmelidir.

Personelsayisiminyetersizliginedeniyle gorevierayriligi
ilkesinintam olarakuygulanamadigihallerde, yoneticiler
risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir. Bu tiir
durumlardariskiyonetmekicin baska kontrol prosediirleri
belirlenmelidir.)

Yapilan gorev
tanimlarina gore
tiim personelin
gorev alanlar
belirlenmistir.

Biriminizde personelyetersizligi, gegiciveyasiirekliolarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya
mevzuat

degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin
siirekliligini etkileyen nedenlere karsi dnlemler almiyor
mu?

“Evet” cevabt verildiginde buna iligkin kanitlar
gosterilebilir.

Elemen eksigi olan
akademik ve idari
bolimler igin
zaman zaman
rektorliigiimiizden
talepte
bulunulmakta.
Ancak sorun
tamamiyle
¢oziilebilmisg degil.

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta
mi1?

Birimde tiim
personel i¢in




(Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir. Vekil olarak gérevlendirilen personel
gerekli niteligesahip olmalidir. Personel kanunlarindayer
verilenvekalet miiessesesineiligkinolarak, ayrintili i¢
diizenlemeleryapilmalive

vekilpersoneldearanacaknitelikler ayrintiiiolarak
belirlenmelidir.)

olusturulan vekalet
sistemi
uygulanmaktadir.

Biriminizde gérevinden ayrilan personel, yiiriittiigii is ve
islemlerin durumunailigkinolarak yeni gérevlendirilen
personele raporveriyor mu?

(Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin
durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor
hazirlamasive bu raporu yeni goreviendirilen personele
vermesiyoneticiler tarafindan

saglanmalidir. Raporda, yiiriitiilmekte olan énemli islerin

listesine, oncelikli olarak dikkate alinacak risklere, siireli igler

listesine ve benzeri hususlara yer verilmelidir.)

Sozel bilgi
verilmektedir.




Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini 2 Rektorliik bilgi
saglamaya islem dairesince
10 | yonelik mekanizmalar var mi? gelistirilen merkezi
gl%ttjesr%iruya cevap verilirken idarede Dilgl guivenligi yonetim programlar
1SO ’nunbilgi giivenligine iliskin sertifikasivb. ku,ll,a nllmakFa ve
mekanizmalarmmvar olup olmadigidegerlendirilmelidir.) erisim sifte ile
olmaktadir.
Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara 2 Erisim
eryim o yetkilendirmeleri
konusunda yetkilendirmeler yapildi mi? yapilmis olup ilgili
(Bilgisistemineyalnizcayetkilipersonelin erigimi personelle sifreler
saglanmalidir.Bu amacla, bilgisayar programlarina paylasilmustr.
11 erigebilmekiizere, siirekli
giincellenen bilgi giivenligi yazilimlart kullaniimalidur.
Belgelerle ¢aligilirken, belirlenmis olan gizlilik diizeyinin
korunmasina iligkin diizenlemelere uyulmalidir.)
t%lsl eitsaiks)‘iceminde yeterl1 bir yedekleme mekanizmasi ve Akademik, idari
12 | tutulmusolaganiistidurumonarimplanlari/eylemplanlar P?rsongl lle .
meveut mu? ogr§n011ere (}alf N
veriler Rektorliigiin
ilgili birimlerince
saklanmaktadir.
Bunun disinda
fakiiltemiz
personelinin
bireysel yedekleme
mekanizmasi
mevcuttur.
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FAALIYETLERI
BILGI VE ILETiSiM

BILGIVEILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta veilgililerin, hedeflerin gerceklestirilmesive ig kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine
imkanverecekbirzamandilimiiginde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayt sistemini
kapsar.

Detayl1 agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Bilgi ve iletisim Boliimiinde yer almakta olup asagidaki sorulart
cevaplamadan 6nce
liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

2 EBYS sistemi, e-
mail, telefon ve
s0zlii-yazili olarak
mu? iletisim
saglanmaktadir

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili,
elektronik veya sozlii etkin bir ig iletisim sistemi mevcut

(Soru cevaplandirilirken personelin birbirleri ve yoneticileri ile
hangi yontemlerle/araglarla iletisim kurduklari tespit edilerek
bunlarin uygun ve/veya etkin olup olmadiklari
degerlendirilmelidir.

Personelin gorevlerini kesintisiz sekilde yerine
getirebilmelerini

saglayacakbilgilerialabilmeleriicin tistyonetim déihil her
diizeydeki yoneticilerleiletisim i¢erisinde olmasi
saglanmalidir.)

Biriminizde dis paydaslar ile etkiniletisimi saglayacak bir 2
2 | disiletisim
sistemi mevcut mu?

E-mail, telefon ve
sOzlii-yazili olarak
iletisim
saglanmaktadir.
Ayrica ylizylize
gorliisme
yontemiyle iletisim
saglanmaktadir.




Mevcut i¢ ve dig iletisim sistemleri personelin ve/veya dis
paydaslaribeklenti, 6nerive sikayetleriniiletmelerine
imkanveriyor mu?

ﬁOrnegin; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun
urum

igerisinde etkin bir sekilde isleyip islemedigi, talep ve
sikdyetlerin siiresindecevaplanip cevaplanmadig,
calisanlaringikdyetve dnerilerini yonetime sunmasina
imkdn verenbir sistemin mevcut olup olmadigi
degerlendirilmelidir.)

Cimer sistemi,
Fakiilte Web
sayfasi, dilekge,
dilek ve sikayet
kutusu sistemleri
kullanilarak
Ogrenci, personel ve
dis paydaslar
sikayet ve
Onerilerini
rahatlikla
bildirmektedirler.

Biriminizde, personelin gorev ve sorumluluklariilebirimin
misyonve hedefleri kapsaminda kendisinden neler
beklendigi yoneticiler

tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele
bildiriliyor mu?

Personelin gorev
tanimlari
belirlenmis olup her
diizeydeki
yoneticiler ilgili
personeli

(Her kademedeki yoneticiler, birimin misyon, ve hedefleri bilgilendirmistir.
¢ercevesindebeklentilerini gérevve sorumluluklar:
kapsaminda personele bildirmelidir.)

Mevcut bilgi

Mevcutbilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis
hedeflerin izlenmesine ve bu dogrultuda ger¢eklestirilen
faaliyetler iizerinde etkinbir gozetim ve degerlendirme
yapilmasina imkan veriyor mu?

(Yonetimbilgisistemi, karar almasiire¢lerinde yoneticilerin
ihtiya¢ duyduklaribilgilerive raporlariiiretebilecekve analiz
yapmaimkani saglayacak sekilde tasarlanmalidir.)

sistemi tiim
personel tarafindan
etkin bir sekilde
kullanilmaktadir.

Biriminizde hangi raporlarin, kimtarafindan, ne siklikta, ne
Zzaman

hazirlanacagi, Kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan
raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi agikga belirlenip
ve personele duyuruldu mu?

Gorev dagilimi
kapsaminda rapor
hazirlama ve
degerlendirme
uygun bir sekilde
yapilmaktadir.




(Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak
belirlenmeli, alt birimler ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle
ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.)

Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve 2 Fakiiltemizde tim
7 erisimini kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve belgeler sistemli bir
dokiimantasyon sistemi mevcut mu? sekilde arsivlenmektedir.
Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelenve giden her 2 Gelen ve giden tiim
tarlG evrakile daire igi haberlesmenin, is ve iglemlerin belgeler EBY'S sistemine
kaydedildigive | l;zgl‘lt;‘r"l“p aynica ozel
siniflandirildigikapsamli ve glinceli bir kayitve dosyalama dosyalanmaktadir.
sistemi
8 mevcut mu?
(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve belirlenmis
standartlarauygunolmali, yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.
Bu soru cevaplanirken Basbakanlik Standart Dosya Plani
Genelgesi(2005/7) ile Elektronik Belge Standartlar
Genelgesi(2008/ 16) nde belirtilen hususlara uyulup uyulmadigi
da degerlendirilmelidir.)
Biriminiz personeli idare iginden ve idare disindan yapilacak ihbar 2 E:rlslgrzleﬁnbli(%?ilaahr?;‘idir_
9 ve sikayetlere yonelik prosedirler hakkinda bilgi sahibi mi?
(Ihbarprosediirlerininilan panolari, internet/intranet sayfalari
ve benzeri yontemlerle duyurulmaldir.)
ihbar sistemi olasi veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve 2 Cimer sistemi , dilek ve
sorunlarin kurumiginden ve kurumdisindan bildirilebilmesiigin sikayet kutusu, telefon
uygun araglar vb.araglar yoluyla
e yapilmaktadir.
iceriyor mu?
10 (Calisanlar ile dis paydaslara bu araclarlailgili yeterli
bilgilendirme
yapilmalidir.)
ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini 2 Gizlilik esasi dikkate
sagdlayici (haksiz ve ayirimci bir muameleye tabi tutulmama gibi) almmakta olup sadece
prosediirler igeriyor mu? Dhgilendirimektecir
11 (Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimci muamele
yapilmamasi hususunda yéneticiler gerekli tedbirleri
almalidir.)
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IZLEME

IZLEME: ic kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldigi risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum géstermesi gereken
dinamik bir suregctir. Bu nedenle, ig¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde
uyum gostermesini saglamak amaciylaizlenmesigerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleriileilgili,

anlamli,

risklere yonelik 6nemli kontrollerin degerlendirildigi izlieme proseddrlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici bilgi saglar, i
kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve duzeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde Ust yonetime iletir. Bdylece, kontrol
slirecinde kargilagilan aksakliklarin idarenin hedeflerine dnemli bir zarar vermeden dizeltiimesi saglanmis olur.

Detayli agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin izleme Béliimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan énce liitfen
ilgili bolim{ okuyunuz.

Biriminizde i¢ kontrolln etkili bir sekilde isleyip islemedigi

Yilda en az iki kez
toplanarak giincellemeler

1 konusunda yoneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak yapilip Web sayfasinda
saglayacak toplantilar diizenleniyor mu? ilan edilmektedir.

L . . . L Birimimizde izleme
Blrlfr)mnlzde sUrekliizleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor faaliyetleri siirekli olarak
mu- izlenerek eksikliklerin

. . .. s . giderilmesi ¢alismalari
\(/A:all raporlarin ve faaliyet raporlarinin gbzden gecirilmesi siirdiirilmektedir.
2

dederlendirilmesi, (clincii sahislardan gelen sikdyet ve
iddialarin arastirilmasi vb. s Urekli izleme faaliyetleri ile
sorunlar daha ¢abuk tespit edilip kontrol aksakliklari i¢in
zamaninda gerekli dnlemler alinabildiginden idarelerin




oncelikle surekli izleme faaliyetlerine agirlik vermeleri
Onerilmektedir.)




Bi{iminizde_ i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez 2 Yilda en az iki kez
degerlendiriliyor ancak ihtiyac
mu? halinde daha fazlada
(Biriminizde i¢ kontrol sistemininhangi araliklarla toplanmakdtir.
degerlendmlc?zgl p
ve kullanilan yontem hakkinda bilgi veriniz.
I¢ k?ntrol sistemisurekliliktemelinde izlenmeli gerektiginde de
oze
degerlendirme yontemleriyle degerlendirilmelidir.
I¢ kontrol sisteminin ézel degerlendirilmesi, calisma
grubu
olusturulmasiveyasoruformuuygulamasisuretiyle
yapilabilir.)
%gslfontrolun degerlendirilmesinde, yoneticilerin goruslert, 2 KTU I¢
ve/veyakurumlarin talep ve sikayetleriileig ve dig degerlendirme birimi
denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate tarafindan yapilan
alinmakta m1? degerlen_dlrme
raporu dikkate
almarak giincelleme
caligmalari
yapilmaktadir.
Biriminizinyonetici ve ¢alisanlariyla i¢ denetimbirimi I¢ Denetim Birimi,
afaslnqa ?:E!(ln fakiiltemiz yonetici
bir isbirligi var mi? ve personeli ile bir
(Biriminizin ydnetici ve personelinin i¢ denetim faaliyetlerine kez bir araya gelmis
yonelik farkandalik diizeyini artirmak igin neler yapildi? olup durum
Kisaca yaziniz.) degerlendirmesi
yapmiglardir. Bu
etkilesim daha
sonraki zamanlarda
gelistirilecektir.
I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken 2 Her y1l sonunda i¢
Onlemler Kontrol Ekibi
belirlenip uygulaniyor mu? toplant: yaparak
(Biriminizde énlemlerin izlenmesinden sorumlu kisi ve durum
birim ile degerlendirmesi
izlemeyéntemine iliskin kisaca bilgiveriniz. Izleme sonuglar gergeklestirmektedir.
hangi yonetim kademesiyle ve hangi araliklarla paylasiliyor?
Belirtiniz.)
Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi 2 Ig ]?enetlm raporlart
. . dogrultusunda
gereken onlemlere iliskin hazirlanan eylem planlar .
A yapilan tim
izleniyor mu? faaliyetler
(Cevabiniz “evet ”ise kullanilanizleme yontemi belgelendirilerek
haklindabilgi veriniz.) dosyalanmaktadur.
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IZLEME
GENEL TOPLAM: 104
GENEL % PUANI 63,46
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