AKADEMIK PERSONEL ANKETI SONUC RAPORU (2025-2026 GUZ DONEMI)
K.T.U. OF TEKNOLOJI FAKULTESI
YAZILIM MUHENDISLIGi BOLUMU
OGRETIM ELEMANI MEMNUNIYETi ANKETi SONUC RAPORU

Bu ankete toplamda 11 akademik personel katilmistir. Katilimeilarin %63.64'i (7 kisi)
arastirma gorevlisi, %27.27'si (3 kisi) 0gretim gorevlisi ve %9.09'u (1 kisi) 6gretim iiyesidir.
Hizmet siiresi acisindan katilimcilarin %63.64'iniin (7 kisi) 1-10 y1l arasinda, %27.27'sinin (3
kisi) 10-20 y1l arasinda deneyime sahip oldugu belirlenmistir.

Fiziki Ortam ve Altyap1

Katilimcilarin %40.00'min (4 kisi) ¢alistiklar1 ortamin temizliginden memnun oldugu,
%20.00'sinin (2 kisi) kararsiz oldugu ve %40.00'min (4 kisi) hic memnun olmadigi
belirlenmistir. Glivenlik tedbirlerinin yeterliliginden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vb.)
katilimcilarin %40.00'inin (4 kisi) memnun oldugu, %40.00'min (4 kisi) kararsiz oldugu ve
%20.00'sinin (2 kisi) hic memnun olmadig1 tespit edilmistir.

Bilgisayar, yazici, fotokopi vb. arag-gereglerin temininden katilimcilarin %70.00'inin (7
kisi) memnun oldugu ve %30.00'unun (3 kisi) kararsiz oldugu belirlenmistir. Internet
hizmetlerinden katilimcilarin %81.82'sinin (9 kisi) memnun oldugu, %9.09'unun (1 kisi)
kararsiz oldugu ve %9.09'unun (1 kisi) hic memnun olmadig: tespit edilmistir.

Yapim-onarim hizmetlerinden katilimcilarin %27.27'sinin (3 kisi) memnun oldugu,
%45.45'inin (5 kisi) kararsiz oldugu ve %?27.27'sinin (3 kisi) hic memnun olmadigi
belirlenmistir. Dersliklerin iklimlendirme sisteminin uygunlugundan katilimcilarin %45.45'inin
(5 kisi) memnun oldugu, %45.45'inin (5 kisi) kararsiz oldugu ve %9.09'unun (1 kisi) hig
memnun olmadig: tespit edilmistir.

Dersliklerin ve laboratuvarlarin temizliginden katilimcilarin %36.36'sinin (4 kisi)
memnun oldugu, %36.36'sinin (4 kisi) kararsiz oldugu ve %27.27'sinin (3 kisi) hi¢ memnun
olmadig1 belirlenmistir. Yemekhanenin fiziki kosullarindan katilimcilarin %9.09'unun (1 kisi)
memnun oldugu, %9.09'unun (1 kisi) kararsiz oldugu, %18.18'inin (2 kisi) hic memnun
olmadig1 ve %63.64"liniin (7 kisi) fikri olmadig: tespit edilmistir.

Yemekhanedeki yemeklerin kalitesinden katilimcilarin %9.09'unun (1 kisi) memnun
oldugu, %9.09'unun (1 kisi) kararsiz oldugu, %18.18'inin (2 kisi) hi¢ memnun olmadig1 ve
%63.64'Untin (7 kisi) fikri olmadig1 belirlenmistir. Fakiilte kantininin fiziki kosullarindan
katilimcilarin %45.45'inin (5 kisi) memnun oldugu, %9.09'unun (1 kisi) kararsiz oldugu,
%27.27'sinin (3 kisi) hic memnun olmadig1 ve %18.18'inin (2 kisi) fikri olmadig1 tespit
edilmistir.

Fakiilte kantininin genel hizmetlerinden katilimcilarin %45.45'inin (5 kisi) memnun
oldugu, %9.09'unun (1 kisi) kararsiz oldugu, %27.27'sinin (3 kisi) hic memnun olmadig1 ve
%18.18'inin (2 kisi) fikri olmadig1 belirlenmistir. Fakiiltenin genel temizliginden katilimeilarin
%36.36's1n1n (4 kisi) memnun oldugu, %45.45'inin (5 kisi) kararsiz oldugu ve %18.18'"inin (2
kisi) hic memnun olmadig: tespit edilmistir.



Fakiilte tuvaletlerinin bakim ve temizliginden katilimcilarin %18.18'inin (2 kisi)
memnun oldugu, %36.36'sinin (4 kisi) kararsiz oldugu ve %45.45'"inin (5 kisi) hi¢c memnun
olmadig1 belirlenmistir. Fakiilteye ulasim imkanindan katilimcilarin %54.55'inin (6 kisi)
memnun oldugu, %9.09'unun (1 kisi) kararsiz oldugu, %27.27'sinin (3 kisi) hi¢ memnun
olmadig1 ve %9.09'unun (1 kisi) fikri olmadigi tespit edilmistir.

Iletisim ve Bilgi

Fakiiltedeki 6gretim elemanlar1 arasindaki iletisim ve is birliginden katilimcilarin
%100.00"iniin (11 kisi) memnun oldugu belirlenmistir. Fakiiltedeki 6gretim elemanlar1 ve idari
personel arasindaki iletisimden de katilimcilarin %100.00'tintin (11 kisi) memnun oldugu tespit
edilmisgtir.

Boliimdeki 6gretim elemanlar1 arasindaki iletisimden katilimcilarin %100.00'iniin (11
kisi) memnun oldugu, bdliimdeki 6gretim elemanlar1 ve idari personel arasindaki iletisimden
de katilimcilarin %100.00'lintin (11 kisi) memnun oldugu belirlenmistir.

Fakiilte c¢alisanlar1 i¢in diizenlenen sosyal/sportif faaliyetlerden katilimcilarin
%9.09'unun (1 kisi) memnun oldugu, %9.09'unun (1 kisi) kararsiz oldugu, %36.36's1nin (4 kisi)
hi¢ memnun olmadigi ve %45.45"inin (5 kisi) fikri olmadig1 tespit edilmistir.

Fakiiltenin web sayfasinin yeterliliginden katilimcilarin %90.91'inin (10 kisi) memnun
oldugu ve %9.09'unun (1 kisi) hi¢c memnun olmadigi belirlenmistir. Boliimiin web sayfasinin
yeterliliginden ise katilimeilarin %100.00'iniin (11 kisi) memnun oldugu tespit edilmistir.

Egitim

Lisans programlarindaki 6grenci sayisindan katilimeilarin %63.64"intin (7 kisi)
memnun oldugu, %9.09'unun (1 kisi) kararsiz oldugu ve %27.27'sinin (3 kisi) hic memnun
olmadig1 belirlenmistir. Lisans programlarina kabul edilen Ogrencilerin niteliginden
katilimeilarin %72.73"iniin (8 kisi) memnun oldugu, %18.18'"inin (2 kisi) kararsiz oldugu ve
%9.09'unun (1 kisi) hic memnun olmadig: tespit edilmistir.

Ogretim eleman: basina diisen ders yiikiinden katilimcilarn %354.55'inin (6 kisi)
memnun oldugu, %36.36'sinin (4 kisi) kararsiz oldugu ve %9.09'unun (1 kisi) hi¢c memnun
olmadigi belirlenmistir. Dersliklerin  egitim agisindan yeterliliginden katilimcilarin
%81.82'sinin (9 kisi) memnun oldugu ve %18.18'inin (2 kisi) hic memnun olmadig1 tespit
edilmistir.

Boliimdeki akademik personel sayisindan katilimeilarin %27.27'sinin (3 kisi) memnun
oldugu, %27.27'sinin (3 kisi) kararsiz oldugu, %36.36'sinin (4 kisi) hic memnun olmadig1 ve
%9.09'unun (1 kisi) fikri olmadig: belirlenmistir.

Yonetim ve Katilim

Fakiiltede fikirleri ¢cekinmeden ortaya koyabilme imkanindan katilimcilarin %90.91'inin
(10 kisi) memnun oldugu ve %9.09'unun (1 kisi) hi¢ memnun olmadig1 belirlenmistir.
Akademik personelin sorunlarina ve onerilerine karst duyarliliktan katilimcilarin %90.91'inin
(10 kis1) memnun oldugu ve %9.09'unun (1 kisi) hic memnun olmadig1 tespit edilmistir.

Fakiiltedeki idari personel sayisindan katilimcilarin %60.00'min (6 kisi) memnun
oldugu, %20.00'sinin (2 kisi) kararsiz oldugu, %10.00'unun (1 kisi) hic memnun olmadig1 ve



%10.00'unun (1 kisi) fikri olmadig1 belirlenmistir. Fakiiltedeki idari gorevlere
secilme/atama/gorevliendirme Olglitlerinden katilimcilarin %30.00'unun (3 kisi) memnun
oldugu, %10.00'unun (1 kisi) kararsiz oldugu, %10.00'unun (1 kisi) hi¢ memnun olmadig1 ve
%350.00'sinin (5 kisi) fikri olmadig: tespit edilmistir.

Fakiiltedeki destek personelinin (temizlik personeli, giivenlik vb.) yaptiklar1 gorevlerin
kalitesinden katilimcilarin %36.36'sinin (4 kisi) memnun oldugu, %18.18'inin (2 kisi) kararsiz
oldugu, %36.36'sinin (4 kisi) hic memnun olmadigr ve %9.09'unun (1 kisi) fikri olmadig1
belirlenmistir.

2024 ve 2025 Yillan Karsilagtirmasi

2024 yilinda 7 akademik personel ankete katilmigken, 2025 yilinda bu say1 11'e
yiikselmistir (%57.1 artig). Unvan dagiliminda 2024'te %42.9 6gretim elemani ve %57.1
aragtirma gorevlisi bulunurken, 2025'te %9.1 6gretim iiyesi, %27.3 6gretim gorevlisi ve %63.6
aragtirma gorevlisi olarak dagilim gézlenmistir.

Onemli degisimler incelendiginde; internet hizmetlerinden memnuniyet 2024'te %14.3
iken 2025'te %81.8'e yiikselmistir. Fakiilteye ulasim imkanindan memnuniyet 2024'te %0
(%85.7 hic memnun degil) iken 2025'te %54.5'e dnemli Slgiide artmistir. Iletisim alaninda
belirgin iyilesme gozlenmis olup; 2024'te fakiiltedeki 6gretim elemanlar1 arasindaki iletisimden
memnuniyet %28.6 iken 2025'te %100'e ulasmistir.

Bina temizligi ve altyapi sorunlar1 her iki yilda da 6ne ¢ikan sikayetler arasinda yer
almaktadir. 2024'te tavanlarda su akmasi, parkelerde sokiilme gibi sorunlar belirtilmisken,
2025'te de benzer sekilde tavanlardan su akintilari, dokiilmeler ve parke sorunlari ifade
edilmistir. Fakiilte tuvaletlerinin temizliginden memnuniyetsizlik her iki yilda da yiiksek
orandadir (2024: %28.6 hi¢ memnun degil, 2025: %45.5 hi¢ memnun degil).

Akademik personelin acik uglu yanitlarinda 6ne ¢ikan konular sunlardir: binanin bir¢ok
yerinde tavanlardan su akintilar1 olmasi, cogu yerin dokiilmesi, odalardaki parkelerin sorunlu
olmasi, genel temizlik ile ilgili sikintilar ve boliimiin lisans 6grenci kontenjaninin ytiksekligi
nedeniyle akademik personel sayisi ile 6grenci sayisi arasindaki uyumsuzluk.



