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Standart 16: Hata, Usulsüzlük ve Yolsuzlukların Bildirilmesi 
 İdareler, hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların belirlenen bir düzen içinde bildirilmesini sağlayacak yöntemler oluşturmalıdır.Bu amaçla dilek ve şikayetleri değerlendirme komisyonu oluşturulmuştur.Bu nedenle katlara dilek ve şikayet kutusu konulmuştur. 
 	Bu standart için gerekli genel şartlar: 
16.1. Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirim yöntemleri belirlenmeli ve duyurulmalıdır. 
16.2. Yöneticiler, bildirilen hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar hakkında yeterli incelemeyi yapmalıdır.
16.3. Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları bildiren personele haksız ve ayırımcı bir muamele yapılmamalıdır.
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