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KALITE GUVENCE SISTEMI

TUm i¢c ve dis paydaslarin katiimi ile 2019-2023 Stratejik
Plani hazirlanmistir.

KTU Kalite Giivence Sistemi Yénergesi cikarilmistir.
TUm birimlerde Birim Kalite Komisyonlari olusturulmustur.
KTU Ogrenci Kalite Komisyonu kurulmustur.

KTU Kalite Komisyonu tarafindan Birim i¢c Degerlendirme
Raporu kapsaminda birim ziyaretleri yapiimakta ve her birim
icin Birim Geri Bildirim Raporu hazirlanmaktadir.

Her birim Yilhk Kalite GUvence Sistemi Raporu
hazirlamaktadir.

Hizmetici egitimler KTU Memur Akademisi yapillanmasi ile
kurumsal bir yapiya kavusmustur.

BUtUnlesik kalite surecleri ve Stratejik plan kapsamindaki tOm
faaliyetler KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi ile izlenmektedir.

= Kalite
sureclerinin
icsellestirilmesi

= Hizmeticl
egitimler

* Farkindahgin
arfirilmasl



KALITE GUVENCE SISTEMI

» Kalite Komisyonu icin Rektorluk binasinda é6zel bir yer ve
sekretarya tahsis edilmistir.

= TOm akreditasyon ve kalite belge/raporlari hem KTU Stratejik
Plan Bilgi Sistemine hem de Elekironik Belge Yonetim
Sistemine kayit ediimektedir.

= KTU'nON Uyesi oldugu EUA ve benzeri tUm uluslararasi birlik
calismalarinin koordinasyonu icin Rektorlik Temsilcisi
atanmustir.

Kurum hafizasi
Paylasim
Onceki
deneyimler
EUA



KALITE GUVENCE SISTEMI

= Ogrenci &neri, istek ve sikayetleri KTU Kalite GUvence
Sistemi Yoénergesi ile gUvence altina alinmigtir.

= Yonerge kapsaminda; dgrenci geri bildirimlerinin alinabilmesi O Ogrenci geri
icin; G g .
= Ogrenciler, birim komisyonlarinda temsil edimektedir. bildirimleri
» Bize Yazin Modilioni kullanarak geri bildirimlerini - Uyguloncn
|Ief§bllmekf§d|rler. anketler ve
» Kalite Komisyonu tarafindan yapilan saha
ziyaretlerinde 6grenci gruplari ile toplantilar SOI’]U§Z|CII’II']
YOpI|mOk1'C1dII’. |<U||Oﬂl|mCISI

= KTU Ogrenci Kalite Komisyonu kurulmustur.

= Yilik Kalite GUvence Sistemi Raporu’nu hazirlayan her
birim ogrenci geri bildirimleri ve anket sonuclarina
istinaden yaptiklari iyilestirmeleri KTU SPBSye
girmektedirler.



EGITIM-OGRETIM

= Akademik danismanlik hizmetlerini kurumsal bir yapida
gelistirmek ve etkinligini artirmak amaci ile KTU Onlisans ve
Lisans Ogrencileri Akademik Danisman Yénergesi
cikarilmistir. Yonerge kapsamindaki faaliyetler;

. e

= Akademik Danisman e @9
= Degisim Programlari Koordinatorlogu —@\\1__‘
= BOIUm STQJ KOmlsyonlarl h*jyfffjjﬁﬁj ''''''''''''''

= Kariyer Merkezi e —

Teknoloji Transfer Ofisi
SKSD/Ogrenci Kulipleri Sube MUdurlogu

sorumlulugunda surdurulmektedir.
=  Akademik Takvim’e Akademik Danisman GUnU eklenmistir.

= Ogrenciler online olarak (randevu.ktu.edu.ir)
danismanlarindan randevu alabilmektedirler.

= Akademik
danismanlik
hizmetinin

ge
da

ge

Istirilmesi
na eftkin hale

irilmesi



EGITIM-OGRETIM

«Akredite olan program sayisi» 2019-2023 Stratejik
Planinin anahtar performans gdstergelerinden biri
olarak belirlenmistir.

Akreditasyona yonetik ¢alismalari kurumsal olarak o Progrgm
sUrdurmek amaci ile Akreditasyon Calisma Grubu :
olusturulmustur akreditasyonlar!
Akredite lisans program orani %28'e ulasmistir. bO§CII’ISIﬂIﬂ

YOKAK Degerlendirme Raporuna gére KTU; akredite devam
program sayisi bakimindan devlet Universiteleri . . .
arasinda 4. siraya yukselmistir. ettiriimesi



EGITIM-OGRETIM

» Sureg icerisinde akredite olan program sayisi artmistir.
Akreditasyon orani %28’e ulasmistir.

= Akreditasyon Calisma Grubunun da kurulmasi ile Dis .
Hekimligi, Mimarlik, Saglk Bilimleri iktisadi ve idari = Ogrenme clktilarinin
Bilimler ve Edebiyat Fakuiltelerinin akreditasyon hazirhk guvencesi

sureci baslatiimigtir. Farkll d
n
» MUhendislik ve Tip Fakultelerinde kullaniimakta olan GI’V I ers'
ogrenme ciktilarini kontrol eden yaziimin diger degerlendirme
birimlere de adapte ediime sureci devam etmektedir. y(’jn’remleri



EGITIM-OGRETIM

Yil bazll 6grenci basarisi degerlendirme sistemi degistirilerek 2017
yiindan itibaren KUR Sistemine gec¢ilmistir.

Egitim-Ogretim yili 11 haftalk 3 periyota bdlunerek aktif bir sireg
tasarlanmustir.

Yil kaybl olmamasi adina yaz donemi icin istege bagl Bl programi
acilldi ve dgrencilerin yil kaybi engellenmistir.

Kur sistemindeki aktif yapi égrencileri her an tetikte tuttugu igin
basari oranm yukselmistir.

Not degerlendirme sistemi KTU BYS sistemine entegre edilerek
ogrencilerin sinav sonuclarini, yeni periyottaki siniflarint BYS Uzerinden
ogrenebilmeleri saglanmistir.

Ogretim elamanlari icin yabanci misafir akademisyenler tarafindan
anlatilan hizmet ici eqitim programlari dUzenlenmistir.

%100 ingilizce bdlumlerin dgrencilerinin dersleri dUsiik sayida
gruplara ayrilarak derslerin daha verimli islenmesi saglanmistir.

Ders kitaplarindaki isitsel efkinliklerin yapilabilmesi icin 6gretim
elemanlarina donanim destegi saglanmistir.

= Yabanci dil
eqgitiminde
gerekli
onlemlerin
alinmasi



EGITIM-OGRETIM

Surec icerisinde YOK’e yapilan basvurular sonucunda érgin
ogretimde bazi programlarda kontenjan azalmalari olmakia
birlikte tUm programlarin ikinci 6gretimleri Senato karari ile
kapatiimistir.

2017 yili yeni 6grenci sayisi: 8582
2018 yili yeni 6grenci sayisi: 5736
2019 yili yeni 6grenci sayisi: 5243
2020 yil yeni dgrenci sayisli: 5166

2019 yili ders yukU ortalamasi 22 saatten 2020°'de 19 saate
dusurilmuostur.

Arastirma Gérevlisi ve Ogretim Uyesi kadro talepleri YOK' e
iletilmektedir.

Yabanci ogretim elemani sayisinin artirilmasi noktasinda henuz bir
iyilesme saglanamamistir.

Ogretim Uyesine disen dJrenci sayisi sirec icerisinde 57°den 35’e
kadar dUsOrulmustor.

Ogrenci
konftenjanlarinin
azaltiimasi
Yabanci
ogretim elaman
Ders yuUkleri
Yeterli
akademik kadro



ARASTIRMA VE GELISTIRME

» 2019-2023 Stratejik Planinda UYGAR’lara 6zel hedef ve
performans goéstergeleri fanimlanmistir.

= YUrUtUlen faaliyetler UYGAR'lar tarafindan Stratejik Plan Bilgi
Sistemine giriimekte ve buradan izlenmektedir.

= UYGAR Calisma Grubu kurulmustur. g Uy9U|0mG \4S

= UYGAR faaliyetlerini desteklemek Uzere BAP Yénergesi revize Ar0§flrm0
edilmis ve UYGAR'lara 6zgu destek mekanizmalari gelistirilmistir. .
® d gelfirimiz Merkezleri

(UYGAR)

= KTU Arashrma Politika Belgesinde UYGAR’lara yer verilmistir.

» Her yil duzenli olarak UYGAR Faaliyet Raporlari alinmis
performans degerlendirmesinde kullanilmistir,

» Sekretaryasi olmayan UYGAR’Iar icin ortak bir sekretarya
olusturulmustur.

= Son Uc¢ villik performanslari, Ulkemizin 11. Kalkinma Plani éncelikleri,
KTU Stratejik Hedefleri ve KTU’deki yeni akademik birim
yapilanmalari da goéz onune alinarak sUreg igerisinde 3 yeni
UYGAR kurulmus (ILAFAR, MER-LAB, Medikal Cihaz Uretim ve
Tasarim) bununla birlikte 10 UYGAR kapahimistr.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

= Arastirma alaninda dogru karar alinmasina rehberlik etmesi
amaciyla KTU Arastirma Politikasinin belirlenmesi, arastirma
yetkinliginin artiriimasi, arastirma kaynaklarin yonetimi ve

arastirma performansinin Slgtimesine yonelik ¢alismalar s Akademik persone“n
yUritmek Uzere KTU Arashrma Ust Kurulu olusturulmustur.

arastirma
= Belirlenen KTU Arastirma Politikasi tUm arastirmacilarla : :
= BAP Yénergesi, Arastirma Politikalarina uyumlu hale fazla zaman
= Ogretim Uyesi basina diisen égrenci sayisi disUrUimistir. SC@|CIVOCO|< gerekli
= ikinci 6gretim programlari kapatimistr. iyile§’rirmelerin
= Kurum disi proje fonlar hakkinda bilgilendirmeler dUzenli yopllm05|

olarak yapiimaktadir.
* Proje hazirlama egitimleri dizenli olarak yUrUtUlmektedir,
= Merkezi Arastirma Laboratuvari hizmet vermeye baslamistir.

= Kurum ici Laboratuvar Yoénetim Sistemi kurulmustur.



KTU'non Toplumsal Katki icin surec icerisindeki
faaliyetleri asagidaki basliklar altinda

= Sanayi is birligi

gruplandirilabilir: = Kenf, bOlge ve Ulke
. kalkinmasi
" Egifim = Toplumsal katki icin

= Arastirma ve arastirma sonuclarinin yayimi .
= Danismanlik proje, tez, sosyal

= Bolge ve Ulke sanayisinin gelistirimesi sorumluluk
. SGghk hizmetleri fOG“yeHeri
=  Kurumsal is birliQi protokolleri
= Cevresel sorunla ve ¢cdzUmleri
=  Sosyal sorumluluk projeleri




= KTU'nOn toplumsal katki rolU stratejik planinda aciklanmis olup
sorumlu olan birimleri de belirlenmistir.

= Dis paydas gorislerini alabiimek icin KTU ve Birim Danisma
Kurullan Yonergesi cikariimigtir.

= Sanayi is birligi

= Kent, bolge ve Ulke
kalkinmasi

= Toplumsal katkr igin

= Sanayi is Birligi Calisma Grubu olusturulmustur.

= Organize Sanayi Boélgelerinde KTU TTO irtibat Ofisleri
acimistir.

= Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 12. KUSI Toplantisi 2019 yilinda

KTU ev sahipliginde gerceklestirilmistir. proje, tez, sosyal
= KTU Arastirma Altyapilari/laboratuvarlari Sanayi ve Teknoloji sorumluluk
Bakanlidi Laboratuvar Portalina kayit edilmistir. fooliye’rleri

= KTU, 3 adet Sanayi Doktora Programi acmaya hak
kazanmistir.

» jlimizde 2 adet Ar-Ge Merkezi kurulmasina KTU TTO destek
saglanmistir.




= jla¢ sektdrinde KTU i‘l._A.FAR, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan 2018 yili KUSI lyi Uygulama Ornegi olarak
secilmistir ve Cazibe Merkezleri Destek Programina alinmistir.

= Sanayi is birligi
* Trabzon Teknokent bUnyesinde faadliyette olan 52 firmanin 28i n K omimies i1k
Akademisyen Kurucu/Ortaklidir. [Sektérel Dagilimi: 28 Yazilim- ent, bolge ve UIKE
Bilisim, 5 Malzeme ve Metalurji, 4 Makina, 3 Elektrik Elektronik, kalkinmasi
2 Tip , 2 Medikal-Bio Medikal , 2 Eneriji, 1 , 1 Ki , o
P edikal-Bio Medika nerji, 1 Gida, 1 Kimya, 4 . Toplumsal katki icin

Diger sektor] .

= Toplumun hayat boyu é3renme talepleri SEM ve UZEM proje, tez, sosyal
tarafindan, teshis ve tedavi hizmetleri Farabi ve Dis Hekimligi sorumluluk
Fakiltesi hastaneleri tarafindan karsilanmaktadir. fooliye’rleri

= Universitemize gelen her tir danismanhk/test/analiz talepleri
karsilanmaktadir.

= KTU TV, toplumsal sorunlara yénelik cok sayida kent paydasi
ile programlar yapmistir.




- insaat ve biuyik onarimiar
* Cocuk Hastanesi
* Yeni Dis Hekimligi FakUlte ve Hastanesi

+ Yeni Katli Otopark = Kurumun teknolojik
* Mevcut Hastanelerin Onarimlari ve SOSYO-ekOnOmik
* Hizmete giren i

laboratuvarlar/altyapilar/merkezler gelismelere paralel

« Tip Fakiltesi iyi Hekimlik Uygulamalari ve Tibbi Simlasyon olarak mevcut

Merkezi . Co

* Tip Fakiltesi Klinik Arastirmalar Merkezi |m|(CIﬂ|CII’IIt1. belli bir

+ ilac ve Farmasotik Teknoloji UYGAR plan dahilinde

« Muhendislik FakUltesi Yapr Saghgi Izleme Laboratuvari gUnceIIe§’ririImeSi ve

» Merkezi Arastirma Laboratuvari listiril .
T . elnstrirnmesl
« KTU’'nin kendi yazilimlari 9clz '
« Mekan Yoénetim Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Mezun Bilgi
Sistemi, Stratejik Plan Bilgi Sistemi, Web Sayfalari Yénetim
Sistemi,

« UZEM daltyapisinin giglendirilmesi



YONETIM SISTEMI

« BUtce imkanlari dahilinde kampus icerisinde
engellilere yonelik fiziki mekanlarin yapimi
devam etmektedir. Yapilan bu calismalar
sonucundg; = Engelsiz Universite

« Merkez Kanuni Kampusu ile Iktisadi ve Idari calismalari
Bilimler FakUltemiz engelsiz Universite odulleri
2020 kapsaminda mekanda erisim konusunda
“Turuncu Bayrak” adaylik hakki kazanmistir.

~8~

Karadeniz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
engellilerle ilgili

MEKANDA ERIiSIM

konusunda yapmis oldugu diizenlemelerden dolay:

Turuncu Bayrak
adayr olmaya hak kazanmisur.

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
ENGELSIZ UNIVERSITE ODULLERI 2020

kapsaminda asagidaki alanlarda 6diile aday olmaya hak kazanmistir.

NONNONONON

Prof. Dr. M. AT Yekta SARAC
YOK Baskani

A IANONONONONONONONONX
NN QN7 8787878787 87

NONQY7 N7 N7 87 87/ 87 N7 87 N7

WA)\\Y)\\ AP\

Prof. Dr." M.A *Yekta SARAC Merkez Kanuni Kampiisi MEKANDA ERISIM
YOK Baskani i iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi MEKANDA ERISIM




YONETIM SISTEMI

« Universite ana kampuste yUrUtilen cesitli sosyal = Ana kampis
faaliyetlere kampus disindaki égrencilerin katiimi < .
desteklenmektedir, ancak cesitli butce U.Z.Clglhd(]kl
sinirlamalarindan dolayl son dénemlerde ulasim birimlerde bulunan
desteqi verilememektedir. C’)grencilerin SOSVCI|

ve kilturel
hizmetlerden
yeterince

yararlanmasi




YONETIM SISTEMI

« Akademik birimlerimizin kendi organizasyonlari = Burs desteklerinin
ile yaptiklari burs desteklerini Kurum duzeyinde o
diuzenlemek ve koordinasyonunu tek elden dagifiimasi
surdirmek amaci ile KTU Burs Yénergesi konusunda bir ic
cikariimis ve SKSD bunyesinde bir yapillanmaya
gidimistir. mevzuaf
duzenlemesi

yapllmasi




YONETIM SISTEMI

= KTU Kalite Givence Sistemi Yénergesi, &Jrencilerin
karar alma sureclerine katiimlarini  guvence altina

almigtir. -
= Yonerge dogrultusunda tom akademik birimler kurul ve = Ogrenci
komisyonlarina davet eftikleri &grencilerden geri temsilcilerinin

bildirimler almakta ve gerceklestirdikleri iyilestirmeleri

raporlamaktadiriar. akademik birim

= Kalite Komisyonu tarafindan yapilan saha kur.ullorl.no davet
ziyaretlerinde &6Jgrenci gérusmeleri yapiimaktadir. edilmesi

= KTU Ogrenci Kalite Komisyonu kurulmustur.




YONETIM SISTEMI

= 2016 vyilindg; hizmet almi ydntemiyle KTU'de gérev
yapan elamanlar 696 sayih  Kanun  HUOkmUnde

Kararname kapsaminda KTU'de arhk kadrolu » Hizmet sirketlerine
personel statisine gecmislerdir. ) ait elemanlarin
= 696 Sayih  KHK kapsaminda KTU'de sUrekli isci birimlerde gérev

statUsunde 1.308 personel calismaktadir.
= almasi



YONETIM SISTEMI

KTU'de halen;

« Dekanlarmizin %17'si, dekan yardimcilarimizin %42’si, . . .
bolim baskanlarimizin %26's;, daire baskanlarimizin = Akademik ve idari
%613°0, fakuUlte sekreterlerimizin %42'si kadin personelden yéne’rim

olusmaktadir. :
« KTU Kalite Komisyonunun %50'si kadin Uyelerimizden kadrolarinda llyOkOT

olusmaktadrr. esasl femel olmak
« Sube MUdUry ve Sef kadrolari icin Gérevde Yukselme Uzere daha cok
Sinavlarr aciimaktadir. 23 kadin personelimiz yonetici kadin personele yer

olmak icin basvuru yapmistir. , ,
verilmesi




YONETIM SISTEMI

= Universitemiz Stratejik Plani ile EQitim ve Arastirma L
Politikalari geredi tom ikinci 6gretim programlari son = |kinci 6gretim yapan

dort yil icerisinde kademeli olarak kapatiimistir. akademik birimlerde

personel sayisinin
fakviye edilmesi




YONETIM SISTEMI

« KTU Kalite Givence Sistemi Yénergesi geregi hem

KTU web ana sayfaya hem de tim birim web = KTU Mezun Bilgi
sayfalarina Bize Yazin linki koyularak gorinurluogu Sistemi ve Bize
artiriimistir.

Yazin arayuzunun
* Bize Yazin Modulu gelistirilmis olup, birimlere gelen e ooz

mesajlarin ne zaman cevaplandigi, geri bildirimlerin konu kullaniminin tegvik
dagiimlari ve benzeri istatistikler modul kapsaminda edilmesi
tutulmaktadir.

* Mezun Bilgi Sistemine kayitl olan mezun sayisinda kismi
bir artis olmakla birlikte mezunlarla iletisim istenilen
seviyeye henUz ulasamamistir.



YONETIM SISTEMI

= KTU Stratejk Planinda Uluslararasilasma amaci ve bu amaca
bagdl performans gbstergeleri yer almistir.

%100 ingilizce egitim yapan program sayisinda artis
oldugu gorulmekle birlikte, degisim programlarn kapsaminda
yurtdisindan gelen 6grenci ve akademisyen sayisi ile kadrolu
yabanci akademisyen sayisinda bir artisin saglanamadigi
gorulmustor.

BUtce kisitlamasi nedeniyle akademisyen yurtdisi
gorevilendirmeleri istenilen seviyeye ulasmamistir.

Uluslararasi konferans, sempozyum ve benzeri etkinliklerin
duzenlenmesi tesvik edilmektedir.

Bu kapsamda; Dis iliskiler Ofisi Yonergesinde kapsamli bir
yapisal degisiklige gidilmistir. Genel Koordinatorlik ve altinda
U¢ yeni alt koordinatorluk kurularak bagimsiz ¢calisan yapilar
tek cah alhinda toplanmistir.

KTU'nin Uyesi oldugu EUA gibi uluslararasi birliklerle is
birligini gic¢lendirmek icin Rektorlik tarafindan bir 6gretim
uyesi temsilci olarak atanmistir.

GUncellenen BAP Yodnergesi ile uluslararasi kurum ve
Universitelerle yapilacak ortak calismalar desteklenecektir.

= Uluslararasilasmanin
fOm gOstergelerini
kapsayacak sekilde
uluslararasi
calismalarin
genisletilmesi ve
gelistirilmesi



