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ONSOz

Kurumsal Dig Degerlendirme siireci kapsaminda, Karadeniz Teknik Universitesi 19-22
Aralik 2016 tarihleri arasinda, Sayin Rektor ile yapilan gorusmeler sonrasinda hazirlanan
plana bagh olarak ziyaret edilmigtir. Bu ziyaretin amag ve kapsami itibariyle kurumsal dig
degerlendirme ilke ve mevzuati cergevesinde takim uUyeleri arasinda yapilan gorev
bolimi ile Universite’nin akademik ve idari yapisina donik ziyaretler ve yerinde
incelemeler yapilmigtir.

Gercgeklestirdigimiz bu ziyaret sirasinda, degerlendirme takimi Uyeleri olarak bizlere
gOstermis olduklari ilgi, nezaket ve paylagsimci yaklagimlarindan dolayi basta sayin Rektor
Prof. Dr. Stileyman BAYKAL ve Prof. Dr. Hikmet OKSUZ olmak Uzere Kalite Komisyonu
uyelerine, Universite’nin tim akademik ve idari personeli ile 6grencilerine ve paydaslarina
ictenlikle tesekkur ederiz.

Karadeniz Teknik Universitesi
Kurumsal Dig Degerlendirme Takimi
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1.GIRIS

2015 yilina ait Kurum i¢ Degerlendirme Raporu'nu 2016 Haziran sonu itibariyle
Yuksekogretim Kalite Kurulu'na sunan ve ilk yil Kurumsal Dig Degerlendirme surecine
girme talebini beyan eden otuz Yuksekogretim Kurumundan birisi olan Karadeniz Teknik
Universitesi'nin bu talebi, olumlu olarak degerlendirilmis ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan 2016 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programina alinmistir.

Degerlendirme siireci kapsaminda énce Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
degerlendirilmis, daha sonra Karadeniz Teknik Universitesi'ne 19-22 Aralik 2016 tarihleri
arasinda bir saha ziyareti gergeklestiriimistir. Bu ziyaret sirasinda Universite Ust
yonetimiyle, Kalite Komisyonu uyeleriyle, birim yoneticileri, akademik ve idari personel,
ogrenciler ve dis paydaslarla toplantilar yapilmig, Universite yerleskesinde bazi birimler
ziyaret edilmig, Ogrenci ve c¢alisanlara sunulan olanaklar yerinde gorilerek
degerlendirilmigtir.

Bu rapor, Karadeniz Teknik Universitesinin i¢ degerlendirme raporu ve saha ziyaretine
iliskin degerlendirme sonuglarini kapsayacak sekilde Universitenin kendini gelistirme ve
surekli iyilesme yolculuguna katki saglamasi amaciyla hazirlanmistir.

1.1. Kurumsal Dig Degerlendirme

Yuksekogretim Kalite Guvencesi Yonetmeligi'nin (RG: 23 Temmuz 2015 / 29423) 10.
Maddesi uyarinca, Ulkemizdeki yuksekogretim kurumlari, i¢ degerlendirme galigmalarini
her yil Ocak-Mart aylarinda tamamlamak ve hazirladiklari i¢ Degerlendirme Raporunu
Nisan ayi1 sonuna kadar Yuksekogretim Kalite Kuruluna gondermekle yukumludar. Yine
ayni Yonetmeligin 12. Maddesi uyarinca yuksekogretim kurumlarinin beg yilda en az bir
defa Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yuratilecek dis degerlendirme surecinden
gecmeleri gerekmektedir.

Bu mevzuat uyarinca “Kurumsal Disg Degerlendirme” sdreci, kurumun kendi i¢
degerlendirme raporundan da yararlanmak suretiyle Yuksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan olugturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Bu sureg¢, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli olarak
kurumun genel degerlendirmesi Uzerine odaklidir. Bu surecin temel 6zellikleri asagida
verilmektedir:

» Uluslararasi kabul gormus bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme surecidir.

« Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu
Olgmeye calisan, "Surekli iyilesme" yaklagimini benimseyen bir degerlendirme
surecidir.

« Kurumun i¢ degerlendirme (Ozdegerlendirme) asamasina gliglii vurgu ile yapilan
bir degerlendirmedir.
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o Kurumun i¢ ve dig paydaslarinin gorusleri alinarak akran degerlendirme sureci ile
degerlendiriimesini kapsar.

Kurumsal dig degerlendirme sureci ve hazirlanan geri bildirim raporu, fakulte / bolum /
birim bazinda olmayip, yuksekogretim kurumunun bir buatin olarak degerlendiriimesini
kapsamaktadir. Uluslararasi anlamda akran degerlendirmesi yaklagsimiyla ve tum
paydaslarin gorusleri alinarak hazirlanan kurumsal dis degerlendirme geri bildirim
raporunun amaci, degerlendirmeden geg¢en kurumun yonetim ve i¢ kalite glvence
kultarnan surekli gelisimini saglamaktir. Dis degerlendirme sureci kapsaminda, kurum
ile ilgili olarak asagida yer alan sorulara cevap aranmaktadir:

e Kurum ne yapmaya calisiyor?
« Kurum yapmak istediklerini nasil gergeklestiriyor?
« Kurum yapmak istediklerini gergeklestirdiginden nasil emin oluyor?
« Kurum sureglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
Dis degerlendirme sureci;
a) KIDR lizerinden én degerlendirme,
b) Kurum ziyareti ve

c) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi
etkinlikler olmak Gzere Ug temel evreden olusur.

Surecin basarisi, bu u¢ evrenin kapsamli ve planli sekilde kesintisiz olarak butunsel bir
yapida yurutilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baghdir. Degerlendirme surecinin
iyilestiriimesi ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlasiimasina, slreg
sonuglarinin degerlendiriimesine ve tum katilimcilarin dogru ve eksiksiz geri bildirim
sunmalarina baghdir.

1.2. Kuruma iligkin Bilgiler

Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) 1955 yilinda Trabzon'da kurulmus bir devlet
universitesidir.  Kurulusunun ilk yillarinda Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki alti ilde
yapilanmissa da Rize, Ordu, Giresun, Artvin Coruh ve GUmushane illerindeki Universiteler
KTU bunyesinden tesekkiil etmislerdir. Guniimizde 17 fakllte, 4 yiiksekokul, 1
konservatuar, 7 enstitl, 12 meslek yuksekokulu ve 28 uygulama ve arastirma merkezine
sahiptir. Alinan bilgiye gbre yakin zamanda Trabzon'da ikinci devlet Universitesinin
kurulacagi ve kurulacak bu yeni Universiteye de bazi akademik birimlerin devredilecegi
anlasiimaktadir.

Ekim 2016 verilerine gore (http:/www.ktu.edu.tr/yonetim-quncelverilerogrenci) KTUde halen
1275'i yabanci uyruklu olmak Uzere toplam 58288 06grenci bulunmaktadir. Bu
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ogrencilerden 7324°G yuksek lisans 1473'G doktora programlarina kayitli iken, 37257
ogrenci lisans programlarina ve 12003 6grenci dnlisans programlarina devam etmektedir.
Ayrica, 231 dgrenci Pedagojik Formasyon Sertifika Ogrencisidir.

Yine, Ekim 2016 verilerine gére KTU’de toplam akademik personel sayisi 2437 ve idari
personel sayisi ise 2080°dir. Bu personelin unvanlarina gore dagilimi asagida verilmistir
(http://www.ktu.edu.tr/yonetim-guncelverilerpersonel).

Akademik Personel Mevcut sayi
Profesor 367
Docent 258
Yardimci Dogent 455
Ara Toplam 1.080
Ogretim Goérevlisi 177
Okutman 113
Uzman 75
Arastirma Gorevlisi 991
Egitim-Ogretim Planlamacisi 1
TOPLAM 2.437

idari Personel Mevcut sayi
Memur 1805
Sozlesmeli Personel 226
Sirekli isgi 45
Gegici isCi 4
TOPLAM 2.080

KTU Merkez ve Fatih kampusleri dahil olmak lzere toplam 13 yerlesim yerinde faaliyet
gostermektedir. Merkez Kampusu en buyuk yuzolgumune sahiptir (1 067 119 m2). Merkez
kampuste Rektorlik, Mimarlk, Muhendislik, Orman, Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik, Saghk
Bilimleri, iktisadi idari Bilimler, Hukuk, Fen ve Edebiyat Fakiilteleri ile iki yliksekokul
(Yabanci Diller Yiiksekokulu, Trabzon Saglk Yiksekokulu), bes enstiti (Fen, Sosyal ve
Saglik Bilimleri Enstitiileri ile Karadeniz Arastirmalari ve Adli Bilimler Enstitlileri) ve bir de
Meslek Yuksekokulu (Saglik Hizmetleri MYO) bulunmaktadir. Diger kampusler
Trabzon’un ilgelerine dagimistir. iige kampislerinin en blyigi 228 155 m2 ile
Ségutli'deki Fatin KampuUsi’dir. Universitenin bu kampuslerindeki sahip oldugu toplam
yuzolgumu 1 566 920 M2'dir.

Egitim dili Tirkgce olmakla birlikte, insaat Miihendisligi, ingiliz Dili ve Edebiyati, ingilizce
Ogretmenligi bélimlerinde %100 Ingilizce egitim yapilmaktadir. Rus Dili ve Edebiyat
boliminde %100 Rusga egitim yapilmaktadir. Ayrica %30 yabanci dilde egitim veren
boliimler vardir: Mifredatin %30'u ilahiyat Fakiiltesinde Arapca; Uluslararasi iligkiler,
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Bilgisayar Muhendisligi, Elektrik- Elektronik Muhendisligi, Maden Muhendisligi, Makine
Miihendisligi; Tip, Deniz Ulastirma Mihendisligi programlarinda ise ingilizcedir. Bu
programlarda okuyan 6grencilerin yabanci dil hazirlik sinifinda basarili olmasi gerekirken;
istee bagl olarak hazirlik egitimi verilen programlar da vardir. KTU'de tiptan dis
hekimligine, mimarlktan muhendislige, egitim bilimlerinden iktisadi bilimlere kadar; saglik,
fen ve sosyal bilimler alanlarinda gok genis bir yelpazede egitim verilmekte ve arastirmalar
yapilmaktadir. KTU'nlin tim ¢alismalarini stratejik planlari gergevesinde gergeklestirdigi
g6zlenmistir. Ozellikle bulundugu boélgede saglik sektdriine yaptigi katkilarla dnemli bir
misyon ustlenmektedir.

1.3. Degerlendirme Sureci

Yuksekogretim Kurulu'nun olusturdugu mevzuat gercevesinde Yuksekogretim Kalite
Kurulu’nun ilk kez bu yil uyguladigi Kurumsal Dig Degerlendirme Sureci’ne gonullt olarak
dahil olmak isteyen Karadeniz Teknik Universitesi, 2015 yilina ait Kurumsal i¢
Degerlendirme Raporu’nu (KIDR) 2016 Haziran ayi sonunda Yiksekdgretim Kalite
Kurulu'na géndermistir. Kalite Kurulu tarafindan talebi uygun gortilen KTU igin alti kisilik
Dis Degerlendirme Takimi olusturuimus ve Degerlendirme Takimi mevcut mevzuat
cercevesinde Karadeniz Teknik Universitesine 19-22 Aralik 2016 tarihleri arasinda bir
saha ziyareti gergeklestirmistir. Bu ziyaret sirasinda uUniversite uUst yonetimiyle, Kalite
Komisyonu Uyeleriyle, birim yonetimleri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve dig
paydaslarla toplantilar yapiimis ve gesitli birimler ziyaret edilmistir.

Ziyareti gergeklestiren Degerlendirme Takimi'nin tGyeleri agagida belirtilmistir:

Prof. Dr. Atilla Erig (Takim Bagkani)
Prof. Dr. Mesut Guner

Prof. Dr. Jilide Yildirim Ocal

Alev Sevingli

Prof. Dr. Veysel Eren

Prof. Dr. Halis Aygun

Karadeniz Teknik Universitesi icin kurumsal dig degerlendirme sireci, Universite’nin
sundugu Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporunun (KIDR) “Degerlendirme Takimi”
tarafindan incelenmesiyle baslamistir. KIDR, kurallara uygun olarak KTU hakkinda bilgi
vermekte, egitim-0gretim, arastirma-geligtirme faaliyetleri ve toplumsal katkilari ile
yonetim sistemini dzetlemektedir. Degerlendirme Takimi, saha ziyareti siiresince, KIDR
raporundan elde edilen bilgiler 1siginda, degerlendirmelerde bulunarak, KiDR iginde ifade
edilen hususlarin nasil uygulamaya gegirildigini arastirmigtir. Saha ziyaretini takiben
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanmistir.
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2. KALITE GUVENCE SISTEMI

Kurumun kalite politikasinin varligi, kalite givence sistemine dnem vermesi ve bu sureci
iyi belirlemesi, benimsemesi ve her seyden 6nce, Kurumun Ust yonetiminin kalite strecine
olan inanci ve sureci sahiplenmesi kurumun timunde hissedilmektedir; bu durum
memnuniyet verici bulunmustur. Keza, Bologna Sdrecinin gereklerine verdigi 6nem ve
bazi lisans programlarina donuk yuratulen akreditasyon galismalari ile de bolgesinde ¢ok
onemli ve olumlu bir 6rnek olarak galigsmalarini surdirmektedir.

Universite, hedeflerine ulagabilmek igin stratejiler belirlemek, gelistirmek, uygulamak ve
sonuglarini degerlendirmek amaciyla stratejik yonetim surecini benimsemigtir ve onceki
dénemlerden de gelen stratejik planlama slreclerine sahiptir. KTU'niin, stratejik
planlamayi kanun ve yonetmeliklerin zorunlu kildigi rutin bir gorevden ziyade, gelismelere
gore surekli yenilenen ve guncellenen bir yonetim araci olarak kabul etmesi memnuniyet
verici ve olumlu bulunmustur.

Yuksekogretim Kalite Guvencesi Yonetmeliginde ifade edilen kalite komisyonu tanimina
uygun olarak olusturulan “KTU Kalite Komisyonu”; gerek idari (rektér yardimeisi, rektér
danismani, genel sekreter, daire bagkani ve mdidir) gerekse degdisik akreditasyon
sureglerinde gorev almis alaninda uzman akademisyenlerden segilerek olusturulmustur.
Komisyon'da 6grenci temsilcisi de bulunmaktadir. KTU Kalite Komisyonu, muntazaman
toplanmakta ve bu toplantilarda Universitenin kalite glvence sisteminin yol haritasini
sekillendirmektedir. Buna paralel olarak gerek stratejik yonetim gerekse kalite surecleri
basta olmak Uzere kurum galisanlarinin tim egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, planlanmasi
ve uygulanmasi igin ‘Hizmet Igi Egitim Koordinatérligi'nin kurulma slreci de
baglatiimistir.

2014-2018 Stratejik Plani hazirlik surecinde belirlenen her bir stratejik alan igin alt
komisyonlarin kuruldugu ve bu komisyonlardaki i¢ ve disg paydaslar tarafindan yapilan
odak grup toplantilarinda mevcut durum analizi ile elde edilen verilerin degerlendirildigi;
mevcut verilerden elde edilen bilgilerle, Ulkenin Ust politika belgelerinde yer alan stratejik
hedeflerle de karsilagtirilarak KTU’nln yeni yol haritasinin olusturuldugu, misyon ve
vizyonunun bunlara gore belirlendigi anlasiimaktadir. Tum bu sureglerin paylagimci ve
aidiyet duygusunun geligtirilerek yapilmasina dikkat edilmesi takdirle karsilanmistir.

Kurumun bilgileri ve verileri ile kalite surecinin agsamalari ve yapilanmasina ait ayrintilar
“Yonetim Bilgi Sistemi Birimi” araciligi ile olugturulan kolay kullanilabilir ve erisilebilir bir
yapiya kavusturulmustur ( http.//www.ktu.edu.tr/yonetim-stratejikplanveraporlar ). Bu yapi

kurumda kalite ¢alismalarinin yayiliminin saglanmasinda oldukg¢a faydal goralmus ve

kalitenin surdurebilirligine katkisi agisindan kurumsal anlamda 6rnek olmustur.

KTU belirlemis oldugu misyon, vizyon ve hedeflere ulasma dogrultusunda hazirlanan
“KTU i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani’nda yer alan eylemlerin birimlerce

Kurumsal Dis Degerlendirme / KTU / Aralik 2016 8



anlasilabilmesi ve uygulanabilmesine yénelik olarak hazirlanan “KTU i¢ Kontrol Kitabi”
kalite sureci icinde ¢ok olumlu degerlendiriimektedir.

KTU 2010 yilinda lyesi oldugu EUA'nin (European University Association) “Kurumsal
Degerlendirme Programi’na (Institutional Evaluation Programme) dahil olmusg ve buradan
aldigi geri bildirimde belirtilen gelismeye acik alanlara iliskin gerekli iyilestirmeleri
gergeklestirmistir. Universite’'nin bu siiregten gecmesi ile temel olarak kalite kultiriiniin
olusmasina katkida bulundugu degerlendiriimektedir. Ancak, kurumun tecrubelerini
yansitmasi agisindan ve hem de seffaflik ve paylasimcilik agilarindan bu Rapordan da
ilgili yerlerde bahsedilmesi yararli olacaktir.

Kurumun kalite kualtrand benimsemesi ve stratejik plan esliginde uygulamasi
bolgesindeki Universitelere 6rnek olmasi bakimindan da oldukga olumlu gorulmektedir.

Kurumda hizmet igi egitimler kismen yapilmakla birlikte, idari personelin alacagi egitimlere
yonelik egitim ihtiya¢c analizlerinin gozden gegcirilmesi ve buna bagl olarak egitimlerin
planlanmasinin yararl olacagi degerlendirilmektedir.

Kalite surecinin dnemli agsamalarindan biri olan galisanlara ve 6grencilere memnuniyet
anketi uygulanmakla birlikte, anket sonuglarinin nasil degerlendirildigi, kullanildigi ve
iyilestirildigine iligkin geri  bildirimlerin  verilmesinin  gelistiriimeye acik oldugu
degerlendiriimektedir.

Ogrencilerin 6neri, istek ve sikayetlerini yonetime bildirebildigi elektronik bir ortamin varligi
¢ok uygun olarak degerlendirilmigtir. Ancak sonucun izlenebilecedi mekanizmalarin
gelistiriimesinin bu sistemi daha etkili yapacagi degerlendiriimektedir.

KTU’niin, kurumsal performansini 6lgebilmek igin her bir hedefe yonelik kalite sirecini
calistirmasi ve her bir surecin iyilestiriimesi igin sureg iyilestirme dongusu stratejisini
uygulamasi oldukg¢a olumlu bulunmustur.

Kalite guvence sistemiyle ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda;

e Kurumun deneyimlerini yansitmasi, kalite kulturinin benimsendiginin belirtiimesi
ve keza seffaflik ve paylagimcilik agilarindan 6nceki kurumsal degerlendirmelerden
de (EUA gibi) ilgili yerlerde bahsedilmesi,

e Stratejik yonetim dongusunde kalite sureglerinin i¢gsellestiriimesi agisindan kurum
¢alisanlarinin tmunun sureglerden yeteri dlgtde bilgi sahibi olmasi,

o Kalite sureglerine yonelik olarak, kurumda hizmet i¢i egitimler agisindan, egitim
intiyag analizlerinin gb6zden gegiriimesi ve buna bagh olarak egitimlerin
planlanmasi,

¢ Uygulanan anket sonuglarinin nasil degerlendirildigi, sonuglarinin nasil kullanildigi
ve yapilan/yapilacak iyilestirmelere iligkin geri bildirimlerin verilmesi,
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e Ogrencilerin 6neri, istek ve sikayetlerine iligkin sonuglarin izlenebilecegi
mekanizmalarin gelistiriimesi,

e Ydrutulen surekli iyilegtirme faaliyetlerine yonelik farkindaligin artirilmasi ve bu
kapsamda elde edilen somut faydalarin paylasiimasi

onerilmektedir.

3. YONETIM SISTEMi ve KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

KTU'nin yonetim ve idari yapisi, 2547 sayili Ylksekogretim Kanunu ve ilgili diger
mevzuatta belirtiimig olan akademik ve idari birimler ile Universitenin stratejik planinda yer
alan amaclara ve Ulkemizin Ust politika ve strateji belgelerindeki hedeflerle iligkili olarak
kurulan yeni birimlerden olugsmaktadir. Senato ve Yonetim Kurulu’'nu ilgili mevzuat
kapsamindaki Uyeler teskil etmektedir. Fakulte, YuUksekokul, Enstitu, Meslek
Yuksekokullari ile Uygulama ve Aragtirma Merkezleri gibi diger akademik birimler de yine
ilgili mevzuat kapsaminda g¢alismalarini sirdurmektedir.

KTU'niin stratejik hedefleri; egitim-ogretim kalitesini, arastirma kapasitesini, yénetim ve
organizasyon yapisini, toplumsal hizmetleri gelistirmek; finansal kaynaklari ve
uluslararasi taninirhdini artirmak olarak belirlenmistir. Bu hedefler dogrultusunda tum
akademik ve idari birimlerin kendi faaliyetlerine yonelik takip ettikleri surecleri yonetim
sorumlulugu cergevesinde yuritmekte olduklari gordimustir. Bu sudregler ve birim
performans gostergelerinin dizenli olarak gézden gegcirilmesi ve raporlanmasi Yillik Birim
Faaliyet Raporlari ile takip edildigi memnuniyetle goralmustar.

Kurum gok sayida yapilan bilgilendirme toplantilarinin ardindan genis bir katilim ile KTU
ic Kontrol Standartlari Eylem Planr’'ni hazirlamistir ve yol géstermesi amaciyla bu plan
birimlerle paylasilmistir. Ayrica, tim bu calismalar “KTU i¢ Kontrol” adli bir kitapta
toplanmig ve birimlerin web sayfalarinda “i¢c kontrol menisU” eklemeleri ve ¢alismalarina
bu bélimde yer vermeleri istenilmistir. Birimlerce yurutulen i¢ kontrol ¢alismalari hakkinda
geri donusum alinmasi ve Ust yonetime rapor olarak sunulmasi ile tim bu sistematik
dongu kalite surecine iliskin olumlu uygulamalar olarak gorulmektedir.

Universite’nin her diizey ve birimler itibariyle idari ve akademik yapilanmasi WEB
sayfasinda agik ve net bir sekilde verilmistir. Gorev ve sorumluluklara iliskin gerekli bilgiler
Kurum ziyareti sirasinda ayrica Ust yonetim tarafindan da agiklanmistir. Ozellikle gorev
tanimlarinin her ¢alisan igin net bir sekilde ortaya konmasi sorumluluklarin belirginlesmesi
acisindan olumlu bulunmustur.

Yonetim agisindan dikkate alinmasi gereken bir diger husus ise, Akademik personelin,
odrencilerin ve idari personelin kurumsal aidiyet duygularinin belirginligidir. Bu husus
kurumu birgok yonden guglu kilmaktadir ve memnuniyet vericidir.
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Universitede her diizeydeki akademik atama ve yiikseltme kriterlerinin bulunmasi ve bu
konuda istikrarli bir uygulama olmasi kurumda akademik kaliteye verilen 6nemi
gOstermektedir.

Tip fakultesi gibi bazi akademik birimlerde “Egiticinin Egitimi” uygulamalari hem yonetsel
hem de akademik agcilardan oldukga Onemli ve ¢ok gerekli bir uygulama olarak
gozlenmigtir. Bu uygulamanin yayginlastiriimasi ¢ok yararli olacaktir.

Ogrenci odakli Yuksekdgretim ilkesi itibariyle 6grenci temsilcilerinin genellikle akademik
birimlerin yonetim kurullarina kendileri ile ilgili konularda davet edilmeleri ve katilmalari
uygun olmakla birlikte, bu uygulamanin tim akademik birimlere yayginlastiriimasi hem
mevzuata ve hem de kalite strecine uygun olacaktir.

KTU’niin glgli bir dis paydas havuzuna sahip oldugu gérilmektedir. Keza, dgrencilere
yardim etme amagh cesgitli girisimler de dikkat gcekmektedir (Yardimlasma ve Mezun
Dernekleri; c¢egitli hayirseverlerin isimlerini agiklamadan yaptiklari yardimlar gibi).
Bunlarin yaninda ihtiyaci olan ogrencilere aktariimak Uzere gesitli igerikli burs
desteklerinin (yemek, giyim, kitap-kirtasiye, vb) temin edilerek seffaf bir yonetim yaklagimi
ile ihtiyag sahibi 6grencilere dagitiimasinin kurumsal farkindalik yaratma agisindan uygun
olacagi deg@erlendiriimektedir.

Engelli 6grencilere yonelik mevzuat ¢ergcevesinde saglanmasi gereken hizmetlere 6nem
verildigi gozlenmis ve bu baglamda calismalarin planlanan takvim dahilinde ilerledigi
tespit edilmistir (Stratejik Plan’daki hedefler kapsaminda 2012 yilinda “Engel Avi” olarak
baglatilan ve “Kampiiste Hayat Senin Igin Kolay, Peki Ya Engeli Olanlar Igin” adli sloganla
gelisen proje kapsaminda bugiine kadar engellilere ybnelik ana kampls ve diger
birimlerde birgcok noktada engelli asanséri, engelli rampasi ve benzeri dlizenlemeler
yapildigr). Bu olumlu uygulamalarin Turkiye genelindeki “Engelsiz Universite” kavramina
paralel olarak ve mevzuati ¢ercevesinde acgik ve kapall tum birim ve mekanlarda hizla
yayginlagtiriimasi ve tamamlanmasi uygun olacaktir.

Kurum’da isyeri Saglik ve Giivenlik Birimi vasitasiyla yapilan ¢alismalar ve organizasyon
kurallara ve ihtiyaglara oldukga uygun gorulmuas ve olumlu bulunmusgtur.

KTU’de memnuniyet verici sekilde gok sayida akademik, sosyal-kiiltiirel ve sportif amagl
ogrenci kulupleri vardir. Keza ogrencilere verilen hizmetler de yerinde ve uygun olcllerde
bulunmustur. KTU TV, KTU Haber Gazetesi ve Radyo KTU gibi iletisim araclari da
ogrencilerin sosyal ve kulturel gelisimine katki yapmaktadir. Bu olanaklarin buyuk bir
kismi ana kampus olan Kanuni Kampusunde toplanmigtir. Ana kampusun uzaginda ve
diginda bulunan akademik birimlerdeki 6grencilerin verilen sosyal ve kultirel hizmetlerden
yeterince yararlanamadigi degerlendiriimektedir. Bu konuda Ogrencilere destek olacak
c¢ozumlerin getirilmesi uygun olacaktir.
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insan kaynaklari yoénetiminde stratejik planin esas alindigi ve i¢ kontrol sisteminde
belirlenmis olan hassas gorevler ve risk envanter tablolarina gore personel hareketliliginin
gerceklestirildigi, keza, performans goOstergesi ile yapilan goreviendirmelerin de
etkinliginin izlendigi anlasiimaktadir. Ancak, yapilan ziyaretlerde, bu yaklasima ragmen
bazi birimlerde nitelikli idari personel ihtiyacinin oldugu ve bu ihtiyacin kurumun kadrolu
elemanlari yerine hizmet sirketlerinden temin edilen elemanlarla giderildigi gozlenmistir.

Akademik ve idari yonetim kademelerinde bulunan 3 Dekan, 9 Dekan Yardimcisi, 1
Yuksekokul Mudurt, 6 Fakilte Sekreteri, 10 Sube Muidurd ve 8 MYO Mudur
Yardimcisi’'nin kadin olmasi kadinlarin yonetimde gorev almalarinin olumlu yansimasi
olarak gorulmustur. Bununla birlikte, 17 Fakultesi, 7 Enstitist, 3 Yuksekokulu, 1
Konservatuvari ve 12 Meslek Yuksekokulu olan kurumda liyakat esasi temel olmak tzere,
kadin yonetici sayisinin artirllmasinin yararli ve dogru olacagi degerlendiriimektedir.

Her ne kadar devlet Universitelerinin birgok yonden uygulamalari verilen butce ve kadrolar
ile sinirh olsa da halen ikinci 6gretim yapan akademik birimlerde personel sayisinin
takviye edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Doner Sermaye de dahil olmak Uzere, Kurumda kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullaniimasi ile hesap verebilirliginin ve mali saydamliginin saglanmasi, 5018
saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda yuratilmektedir. Keza, bu
cercevede butcgelerin hazirlandigi ve uygulandigi anlagiimaktadir. Harcama birimlerinde
gerceklestirilen mali islemler, bu birimler ve Strateji Geligtirme Dairesi Baskanlhgdinca 6n
mali kontrole tabi tutulduktan sonra sonuclandiriimaktadir. Temel olarak, tum
uygulamalarin devlet Universitelerinin uygulamakla yukumlu olduklari mevzuat
hakUmlerine gore yurutuldugu gorulmustar.

Universite’de halen yirGtllen ve ylritilmesi diistiniilen yeni fiziki yapilanmalar ile alt yapi
projeleri Universite i¢ci koordinasyon ve stratejik plan dogrultusunda paylasimci bir karar
alma sureci ile gergeklegtiriimektedir. Kurumun genel olarak fiziki ve teknik alt yapisi ile
akademik kadrosu yeterli olmakla birlikte, teknolojik ve sosyo-ekonomik gelismelere
paralel olarak mevcut imkanlarin da belli bir plan dahilinde guncellestirimesi ve
gelistiriimesinin uygun olacag! degerlendiriimektedir.

Temizlik, yemek, 6zel guvenlik, personel servis kiralama, tasit kiralama ve bakim-onarim
vb. konularda hizmetlerin kurum digindan alindigi gorilmustur. S6z konusu hizmetlerin
alinmasi sirecindeki islemler “Kamu ihale Mevzuati” cercevesinde yiritilmekte ve
sorumlu birimlerce takip ve kontrol edilmektedir. Bu hizmetlerin uygunlugunun, kalitesi ve
surekliliginin memnuniyet anketleri vasitasiyla internet Gzerinden “bize yazin” arayuzune
gelen gorusler ve ilgili denetim komisyonlari tarafindan saglandigi belirtiimigtir. Ancak bu
konuda yeterli geri bildirimin olmadigi ilgililerce belirtiimigtir. Buna benzer bir sekilde,
doktora yapanlar da dahil olmak tGzere, mezunlarla iletisimin gelistiriimesine yonelik olarak
“KTU Mezun Bilgi Sistemi” mevcut olmakla birlikte, buraya da katilimin azh@ dikkat
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cekmekte; dolayisiyla elde edilen verilerin yetersiz kaldigi ve mezunlarin istihdam
durumlarinin yeterince izlenemedigi gorulmustur. Bu konularda sisteme girigin tesvik
edilmesi ve ek onlemlerin alinmasinin yararli olacag: degerlendiriimektedir.

Stratejik planda yer alan faaliyetlerin gerceklestirimesi ve bu gerceklesme sonucunda
ulagilan performans gostergesinin izlenmesi ile yonetimin etkinligi ve hesap verebilirliginin
saglandigi belirtilmistir. Rektorlik tarafindan kurulan ¢ok sayida komisyon oldugu ve bu
komisyonlarda gorev yapan akademik ve idari personelin bir nevi denetim gorevi de
yaptiklari vurgulanmistir.  Ayrica diger kurumlar tarafindan agiklanan ve tum
yuksekogretim kurumlarinin degisik kategorilerde siralamalarinin  yapildigi veriler
cercevesinde kurumun idari ve akademik acilardan yonetim etkinliginin de gorulebildigi
aciklanmistir. Kurumun hesap verebilirligi agisindan izledigi politika olarak, kamuoyuna
ilan etmis oldugu stratejik plan ve bu plana iligkin yillik hazirlanan faaliyet raporu
gOsterilmistir. Bu baglamda, Stratejik Planin degerlendirme raporlarinin dizenli olarak i¢
ve dig paydaglarla paylasiimasi da memnuniyet verici bulunmustur.

Ayni sekilde, KTU biinyesinde organize edilen ve/veya ortak olarak diizenlenen
uluslararasi bilimsel toplantilarin desteklenmesi ve gerceklestiriimesi Uluslararasilagsma
acisindan ¢ok olumlu bulunmustur. Buna ragmen vizyonunda “........ uluslararasi diizeyde
tercih edilen bir (iniversite olmak...” seklinde vurgu olan KTU'de uluslararasilasmanin
diger parametreleri agisindan daha fazla girisim ve faaliyette bulunulmasi (yabanci
uyruklu égretim elemani, uluslararasi ortak bilimsel arastirma ve projeler, uluslararasi
akademik ortakliklar, vb), Dis iliskiler Ofisi'nin bu konulari da icerecek sekilde daha aktif
hale getiriimesi ve bu galismalarin genigletiimesi gibi hususlar gelismeye acik olarak
degerlendirilmigtir.

Yonetim sistemi ve idari faaliyetlerle ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda;

e Kurumun teknolojik ve sosyo-ekonomik gelismelere paralel olarak mevcut
imkanlarinin belli bir plan dahilinde guncellestiriimesi ve geligtiriimesi,

e Turkiye genelindeki “engelsiz (iniversite” kavramina paralel olarak bu galismalarin
aclik ve kapali tum birim ve mekanlarda yayginlastiriimasi,

e Ana kampusun uzaginda ve diginda bulunan akademik birimlerdeki 6grencilerin
verilen sosyal ve kultirel hizmetlerinden yeterince yararlanabilmesi acgisindan
ogrencilere destek olacak ¢ozumlerin getirilmesi,

e ihtiyaci olan &grencilere aktariimak iizere cesitli icerikli burs desteklerinin
dagitilmasi konusunda bir i¢ mevzuat dizenlemesi yapiimasi,

e Ogrenci odakli Yiksekogretim ilkesi itibariyle 6grenci temsilcilerinin akademik
birimlerin ilgili kurullarina 6grencileri ilgilendiren konularda davet edilmesi,
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e Kurumun stratejik birim ve gorevlerinde hizmet sirketlerinden temin edilen
elemanlar yerine nitelikli kadrolu elemanlarin g¢alistirilmasi igin gerekli girisimlerde
bulunulmasi,

e Kurumda her ne kadar cgesitli kademelerde kadin yoOnetici varsa da kurumun
bayUklugu paralelinde ve liyakat esasi temel olmak Uzere kadin yonetici sayisinin
artirilmasi,

e Halen (veya kapatilacaksa kapanana kadar) ikinci ogretim yapan akademik
birimlerde personel sayisinin takviye edilmesi,

e “KTU Mezun Bilgi Sistemi” ile kurumda verilen hizmetlerin degerlendirilmesi igin
kurulmus bulunan “Bize Yazin” arayuzune katilimi tegvik edecek gerekli dnlemlerin
alinmasi,

e Uluslararasilagsmanin tum gOstergelerini kapsayacak sekilde uluslararasi
calismalarin genisletiimesi ve geligtiriimesi

onerilmektedir.

4. EGITIM-OGRETIM

KTU'de akademik kalite siirecine inanan bir yaklagim gergevesinde programlarda
akreditasyon c¢aligmalari gergeklesmis ve surmektedir. Ayni paralelde 6grencilerin bu
sureclere aktif katilimlarinin saglanmasi icin gereken destegin gerek Rektorluk gerek

Birim Yoneticileri tarafindan verildigi memnuniyetle gorilmustar. Bu yaklasim ve
uygulamalar KTU’niin giicli yani olarak gérilmektedir.

Bazi akademik birimlerde (Tip, Miihendislik, Orman Fakdilteleri ile Biyoloji Boliimii gibi)
program akreditasyon ¢alismalarinin tamamlanmig olmasi oldukga 6nemli géraimus olup,
diger akademik birimlere 6rnek olmasinin yaninda kalite sureglerindeki bilincin arttiriimasi
acisindan da olumlu bir asama olarak belirlenmigtir. Bu ¢alismalar Kurumun gugclu
yonlerinden biri olarak gorulmustur.

Memnuniyetle tespit edilen bir konu da egitim programlarinin tasariminda ve guncelleme
calismalarinda Ulkenin temel hedefleri ile kalkinma ve strateji belgelerinin dikkate alinmasi
ve buyuk olgude paydas goruslerinin de alinmasina énem verilmesidir.

Ayni paralelde “Yiksekégretim Yeterlilikler Cergevesi’nin program yeterlilikleri agisindan
dikkate alindigi memnuniyetle gorulmuastir. Ayrica, bu programlarin Cekirdek Egitim
Programlari ile uyumuna da dikkate edildigi belirtimektedir (Ornek: Tip Fakiiltesi UCEP
2014, Mesleki ve Teknik Egitimin Kalitesinin Gelistirilmesi Projesi (METEK), Ogretmenlik
Alan Yeterlilikleri vb.). Gerek Bologna Sureci gerek Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikleri
Cergevesi acisindan onemli konulardan biri olan Programlarin yeterlilikleriyle ders
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ogrenme ciktilar arasinda iligkilendirme yapilmasina da dikkat edildigi anlasiimaktadir.

Takdir edilen bir diger konu da KTU’'niin, Bologna Siireci ve uluslararasilasma agisindan
onemli olan, “Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)”, “Diploma Eki (DE)” ve “ERASMUS
Kalite Etiketi” ddullerini almis olmasidir. Bu konular kurumun gugclu yonleri olarak dikkat
cekmistir.

Bazi fakultelerde egitim-6gretimde uygulanan yontemler memnuniyet verici iyi uygulama
ornekleri olarak gorulmektedir (Eczacilik Fakiltesindeki “Eczane” uygulamasi; Hukuk
Fakliltesindeki “Hukuk Klinigi” uygulamasi gibi).

Lisansustu egitim-0gretimde c¢ok disiplinli karakterde programlara donuk olumlu
yaklasimlar ve ornegin Fen Bilimleri Enstitisunun beg farkli anabilim dalinda disiplinler
arasi lisansustu programlara sahip olmasi memnuniyetle gozlemlenmigtir.

Ogrencilerin uluslararasi deneyim kazanmalari agisindan Erasmus+ gibi uluslararasi
programlara katilmalari konusundaki istekleri ve bu baglamda Universitenin gosterdigi
destek olumlu gorulmustar.

Bazi derslerde universite digindan konusunda uzman ve deneyimli kigilerin davet edilmesi
Ozellikle “deneyim paylasimi” agisindan uygun ve olumlu bulunmustur.

Katiphanenin kaynak acisindan yillar itibariyle zenginlesmesi, akademisyen ve
ogrencilerin kullanmalari amaci ile lisansh 69 veri tabani alinmasi ve 7/24 acgik etut
salonlarinin 6grencilere surekli hizmet vermesi egitim 6gretim surecine deger katmaktadir.

Akademik danigmanlik hizmetleri ile ilgili olarak yonetimin gereken organizasyonu yapmis
oldugu ve danigsmanlik uygulamalarinin bazi akademik birimlerde ¢ok uygun yuratuldugu;
ancak bazi akademik birimlerde ise geligtiriimesinin uygun olacagi ve etkinliginin
artinlmasi uygun olacaktir.

Ogrencilere psikolojik danigsmanlik hizmetleri Saghk Kultir ve Spor Dairesi Bagkanligi
bunyesindeki iki psikolog tarafindan verildigi; bunun yani sira Psikolojik Danigsmanlik ve
Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin duzenlenen yeni meké&ninda da buradaki
mudur, mudur yardimcisi ve bir uzman psikolog ile bu hizmetlere devam edildigi
anlasiimistir. Bu konudaki hizmetlerin aksamamasi ve verimli olabilmesi agilarindan
ogrenci sayisi ve talepleri paralelinde (bir psikolog danismana diigsen 6grenci sayisi
dikkate alinarak) Ozellikle uzman psikologlarla verilen danigmanlik hizmetlerinin
desteklenmesinin yararli olacagi dusunulmektedir.

Stratejik Plan kapsaminda nitelikli 6grencilerin KTU’ye kazandirilmasina yénelik her yil
KTU ve Meslek Tanitim Fuari diizenlenmesi, liselerin ziyaretleri ile ulusal ve uluslararasi
tanitim fuarlarina katihm saglanmasi memnuniyet verici ve olumlu bulunmustur. Ayni
sekilde egitim-ogretimde basarili olan, ulusal ve uluslararasi proje ve sosyal aktivitelerde
basari kazananlara KTU Odil Yonergesi kapsaminda 6duller verilmesi basarilarin
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degerlendiriimesi ve tesvik agisindan gok uygun ve olumlu bulunmustur.

Akredite olan birimlerde programlarin egitim amaglari ve 6grenme c¢iktilarina iligkin
taahhutlerini givence altina alan mezun bildirimlerini, isveren anketlerini, is yeri tarafindan
gonderilen staj raporlarini, TUS, DUS, KPSS gibi sinav sonuglarini sistematik ve duzenli
degerlendirme araglarinin mevcut oldugu goérulmastir. Ancak bu uygulamalarin tum
akademik birimlerde yayginlastirimasinin daha uygun olacagi ve ders 06grenme
ciktilarinin verimliliginin artirilabilmesi igin farkh ders degerlendirme yontemlerinin de
gelistiriimesinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Universitede Yabanci Dilde egitim yapan ve yabanci dil hazirlik siniflari bulunan akademik
birimler vardir. Ancak, Yabanci dil konusunda &grencilerde genel bir tatminsizlik
gorulmastur. Bu konunun dikkate alinarak gerekli destegin saglanmasina iligkin
galismalarin sirdirildiaga égrenilmistir. Bu baglamda, 6zellikle anadili ingilizce olan
okutmanlarin sayisinin artirilmasinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.

KTU’de cift anadal ve yandal egitiminin ilgi gekmesi ve bu kapsamda 6grencilere gok
sayida program olanaginin bulunmasi olumlu ve degerli bulunmustur.

Staj ve igyeri egitimi gibi kurum digi deneyim gerektiren programlar igin kurum digi
desteklerin, akademik birimlerdeki staj komisyonlari, Kariyer Merkezi, Saglik Uygulama
ve Arastirma Merkezi ve Trabzon Calisma ve is Kurumu irtibat Ofisi aracilig ile organize
edildigi 6grenilmistir. Bu konuda yonetimin gereken destegdi verdigi gozlenmistir.

KTU’de bir 6gretim lyesine diisen ddrenci sayisinda memnuniyet verici bir sekilde
normale yaklasmak uzere azalma egilimi gorulmektedir (2012 yilinda 53.54 iken 2015 yili
itibariyle 46.62). Onlisans ve lisans dlzeyindeki bazi ikinci 6gretim programlarinin
kapatilmasi ile 6grenci sayisinin 10. Kalkinma Plani hedeflerine gekilmesi icin gerekli
adimlar atilmig olmasi da uygun bulunmustur. Ancak, Bazi fakultelerdeki bazi
programlarda ders yuklerinin normalin Ustinde olmasi ve buralarda 6gretim elemani
eksikligi gézlenmistir. Ote yandan, birgok akademik birimde yeterli 6gretim Uyesi
bulunmakla birlikte O6zellikle aragtirma gorevlisi ihtiyacinin kritik duzeye ulastigi
gozlenmigtir. Bu tespitler yer yer akademik kadrolardaki dengesizligi gosterdiginden
kurumun gelismeye acik yonu olarak degerlendiriimektedir ve bu durumun duzeltiimesi
konusunda (6zellikle yetersiz kadrolarin oldugu birimlerin takviye edilmesi amaci ile) yetkili
olan Yuksekogretim Kurulu nezdine girisimde bulunulmasinin dogru olacagi
dusunulmektedir.

KTU'nin  2014-2018 Stratejik Plani  hedefleri arasinda her birimde yabanci
akademisyenlerin istihdam edilmesi yer almaktadir. 2012 yilinda 12 olan yabanci uyruklu
ogretim elemani sayisinin 29’a gikarildigr anlasiimistir. Bu kapsamda 60 000’nin Gzerinde
ogrencisi ile uluslararasilasma agisindan hedefleri olan KTU gibi bir Universitenin
banyesinde yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisinin daha da artirilmasi ihtiyaci
gelismeye acik bir yon olarak degerlendiriimektedir.
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Yilda en az iki kez Rektorlik tarafindan Yabanci Uyruklu Ogrenci Toplantisi yapildigi,
KTU Turkge Ogretim Merkezi'nin (TOMER) aktif hale getirildigi ve bdylece bu 6grencilerin
Tuarkce egitiminin desteklendigi, sosyal ve kllturel yonden Universiteye ve Trabzon’a uyum
saglamalari icin cgesitli etkinlikler duzenlendigi belirtiimektedir. Keza yabanci uyruklu
odrencilere tahsis edilen gifreler ile kituphane veri tabanina baglanip her tur kaynaga
ulagabildikleri aciklanmigtir. Tarafimizdan ogrencilerle yapilan gorusmelerde de genel
olarak bir zorlukla karsilagmadiklari; ancak tum yabanci uyruklu o6grencilerin
katilabilecekleri her yil belli bir tarihte “Uluslararasi Gun” (International Day) yapiimasinin
kalturlerin taninmasi agisindan yararli olacagi belirtilmigtir.

Universitede Uzaktan Egitim Merkezinin kurulmus ve isletiliyor olmasi; altyapisinin
yenilenmesi ile lisans ve lisansustu dizeyde egitim-6gretim faaliyetlerinde bulunmasi
universitenin ¢ok olumlu bir faaliyeti olarak degerlendiriimektedir. Ayrica EDUROAM
(Education Roaming) uygulamasi, teknoloji siniflarinin artiriimasi, radyo KTU ve KTU TV
uygulamasi, denizcilik egitiminde kullanilan tam donanimh képrii Ustl similatérd,
DENAR-1 Arastirma Gemisi ve bilgisayar destekli egitim uygulamalari igin yazihimlar
kurumdaki egitim-ogretim suregleri igin memnuniyet verici bulunmus ve bunlar kurumun
guclu yani olarak degerlendirilmigtir.

Olgme degerlendirme yonteminin hedeflenen ders 6grenme giktilarina olan uygunlugunun
kontrol edilmesi agamasinda onemli olan ders degerlendirme anketlerinin sonuglarinin
kullaniimasi uygundur. Alinan bilgiye gore, yapilan 6grenci memnuniyet anketi ile ders ve
ders sorumlusu memnuniyet anketi sonuglarinin ilgili birimlere iletildigi ve sonuglar
uzerinde bolum kurullarindan baslayarak diger Ust kurullara dogru gerekli izleme ve
degerlendirme yapildigi, ilgili programin gelisimi amaci ile alinan kararlarin bir sonraki
egitim doneminde uygulamaya alindigi anlasiimistir. Bu konuda uygulanan surecin olumlu
ve uygun oldugu belirlenmistir.

Yillik 6grenci kontenjanlarinin yuksek olmasi dolayisiyla artan 6grenci sayisinin (blyime
olanagi olmayan ve alani sinirli olan kampdislerde) 6grencilere verilen egitim ve hizmetler
(mekan ve olanaklardaki yetersizlik dolayisiyla) ister istemez olumsuz etkilenmektedir.
Boyle programlar icin ya kontenjanlarin makul dizeye c¢ekilmesi veya ek olanaklarin
planlanmasi uygun olacaktir.

Egitim-6gretim konusuyla ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda;
e Akademik danigsmanlik hizmetlerinin gelistiriimesi ve etkinliginin artiriimasi,

e Basgarn ile yurutulen program akreditasyonuna yonelik yapilan c¢alismalarin
surdurualmesi,

e Akredite olan birimlerde programlarin egitim amaglari ve 6grenme giktilarina iligskin
taahhultlerini guvence altina alan uygulamalarin tum akademik birimlerde
yayginlastiriimasi ve farkli ders degerlendirme yontemlerinin de gelistiriimesi,
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e Yabanci dil konusunda 6grencilerde gerekli destegin saglanmasi i¢in gereken
onlemlerin alinmasi,

e Akademik birimler itibariyle ders yuklerinde ve akademik kadrolarin dagiliminda
ihtiyaca gore denge saglanmasi,

e Ogrencilere verilen psikolojik danismanlik hizmetlerinin “bir psikolog danigsmana
dusen 6grenci sayisi dikkate alinarak” bu hizmeti verebilecek uzman personel ile
desteklenmesi,

e Arastirma gorevlisi ihtiyacinin bazi birimlerdeki kritik durumunu g6z 6nune alarak
bu durumun duzeltilmesi igin gerekli girisimlerde bulunulmasi,

e Kurumun buyudklugu, uluslararasilasma hedefleri ve akademik yapilanmasi dikkate
alinarak, yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisinin artirilmasi,

e Uygulanmakta olan 6grenci merkezli egitim modelini surdurulebilir kilmak tzere
zaman ic¢inde artan ogrenci sayilarini dikkate alarak ogretim elemani ve 6gretim
uyesi basina dusen o6grenci sayisini belirli bir dizeyde tutmak Gzere gerekli
onlemlerin alinmasi,

e Mekan ve olanaklar acgisindan ogrenci kontenjanlarinin ¢ok yuksek oldugu
programlara alinacak o6grenci sayisinin makul diuzeyde tutulabilmesi icin gerekli
girisimlerde bulunulmasi

onerilmektedir.

5. ARASTIRMA ve GELISTIRME

KTU, arastirma stratejisini, hedeflerini ve bu hedeflerin kimler araciligi ile
gerceklestirilecegini Stratejik Plan (2014-2018) cercevesinde tanimlamistir. Burada 10.
Kalkinma Planindaki oncelikli alanlarin dikkate alindigini, butinsel ve g¢ok boyutlu bir
yaklagimla hedef ve stratejilerin ortaya kondugunu; ayni zamanda Dogu Karadeniz
Kalkinma Ajansi (DOKA), Kiiglik ve Orta Olgekli igletmeleri Destekleme ve Geligtirme
idaresi Baskanligi (KOSGEB) Trabzon Hizmet Merkezi Midurliigii, Trabzon Teknoloji
Gelistirme Bolgesi ve benzeri dis paydaslarla yakin is birligi igerisinde bulunuldugunu
vurgulamaktadir. Bu sistematik yapi ile Ar-Ge faaliyetlerinde koordinasyonun
olusturulmasi, nitelikli arastirmacilarin saglanmasi ve tegvik edilmesi, fiziksel kaynaklarin
geligtiriimesi, uygulama ve arastirma merkezlerinin yeniden vyapilandiriimasi ve
disiplinlerarasi arastirmalarin gelistiriimesi hedeflerinin belirlendigini agiklamakta; bu
hedeflere ulasilmasi ve gereken koordinasyonun saglanmasi noktasinda ise Teknoloji
Transfer Ofisi, Proje Destek Birimi ve Yeni Uygulama ve Arastirma Merkezleri gibi
birimlerin kuruldugunu belirtmektedir. Arastirma-Geligtirme (Ar-Ge) faaliyetlerini boyle
sistematik bir sekilde ele alan kurumun bu yaklagimi olumlu ve memnuniyet verici
bulunmustur.
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KTU’de Ar-Ge faaliyetlerinin, toplam 178 laboratuvarda yuritiildiigi bu laboratuvarlarda
500 bin TL ve Uzeri degerde cihaz barindiran 27 tanesinin Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi Arastirma Altyapisi veri tabanina kayitli oldugu memnuniyetle 6grenilmigtir.

Kurumda Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili gesitli komisyon ve birimler (Sanayi [s Birligi
Komisyonu, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisi, Proje Koordinasyon, Uygulama
Arastirma Merkezleri, Enstitiiler, vb.) bulunmaktadir. Universite blinyesinde Proje Destek
Biriminin ve Teknoloji Transfer Ofisinin kurulmug olmasi; KTU'niin Kanuni Kampisi
icerisindeki “Trabzon Teknokent” yonetiminde bulunmasi ve faaliyetlerine bizzat
katilmasi; 6zellikle bilimsel aragtirmalarin ve Universite — sanayi ig birliginin desteklenmesi
acisindan 6nemli ve kurumun guglu yani olarak gorulmektedir.

Ar-Ge faaliyetlerinin c¢iktilar itibariyle, Kurumda yillar igcinde TUBITAK'tan destek alan
proje sayisinin ve uluslararasi yayin sayilarinin artigi, ulusal ve uluslararasi patente
yonelik calismalarin bulunmasi, URAP siralamasinda daha iyi bir dizeye gelinmesi (Tip
Fakliltesi olan (iniversiteler arasinda 12. ve devlet (niversiteleri arasinda 17. Siraya
yukselmesi) gibi sonuglar gok memnuniyet verici bulunmustur.

KTU’de arastirmada 6ncelikli alanlara yonelik bugiine kadar 28 adet Uygulama Arastirma
Merkezi kurulmustur. Bu merkezlerin hedeflerinin ortaya konulmasi ve ciktilarinin
izlenmesi Stratejik Planda belirlenmistir. Bu merkezlerin c¢iktilarinin izlenmesi ve
degerlendiriimesi hususunda stratejik planda hedefler yer almakla birlikte, dis paydaslarla
baglatilan galisma sayisinin istenilen seviyede olmadi§i KiDR kapsaminda da
belirtiimektedir.

Mevcut uygulama ve arastirma merkezlerinin bazilarinin (Organ Nakli, Tiirkge Ogretimi,
Kadin Aragtirmalar, Uzaktan Egitim, vd) ¢ok basarili faaliyetlerine karsin diger bazi
uygulama ve arastirma merkezlerinin (Kanuni Sultan Sileyman, Yabanci Diller, Findik —
Cay) faaliyetlerinin ya hi¢c olmadigi ya da yeterince olmadigi belirlenmigtir. Yeterince
faaliyet yapamayan uygulama ve arastirma merkezlerinin buna neden olarak mekan,
kadro ve butce eksikliklerinin oldugu belirtiimektedir. Bunlarin verimliligini artiracak gerekli
onlemlerin alinmasi uygun olacaktir. Nitekim, pasif durumda olan iki uygulama ve
arastirma merkezinin kapatilacagi; diger U¢ uygulama ve arastirma merkezinin ise
eksiklerinin tamamlanarak devreye sokulacag! bilgisi Ust yonetim tarafindan verilmigtir.

Bazi uygulama arastirma merkezlerindeki c¢aligmalarin birbirleri ile ortaklasa ve
disiplinlerarasi yapida olmasi konusunda yoneticiler arasindaki egilim memnuniyetle
gozlenmigtir. Bu yaklagimin yayginlagtinimasinin  olumlu ve uygun olacagi
degerlendiriimektedir.

Ar-Ge kapsaminda yapilan arastirmalarin giktilarinin, KTU Odul Yénergesi kapsaminda
odillendiriimesi ve arastirma firsatlari ile ilgili bilgi paylasiminin, KTU web sitesi, Radyo
KTU, KTU TV, web-posta ve SMS araciligi ile gergeklestirilmesi ile ilgili uygulamalar
olumlu ve tegvik edici bulunmusgtur.
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KTU’de Saglik, Egitim, Sosyal ve Fen Bilimler Enstitiileri altinda 53 farkl alanda doktora
egitimi verildigi gortlmustir. Uretilen arastirmalarin ve yayinlarin blyik bir kisminin bu
enstitulerin ¢iktisi olarak gergeklestigi gorulmektedir.

Kurum i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisinin Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi yonetiminde, “YUksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma Projeleri
Hakkinda Ydnetmelik” ve buna bagl olarak hazirlanmis olan “KTU Bilimsel Arastirma
Projeleri Uygulama Y®&nergesi” cergevesinde gerceklestirildigi; ayrica UYK Kkarari
geregince kurum disi proje destegi alan arastirmacilara BAP kapsaminda ilave destekler
ve Oncelikler de saglandigi 6grenilmistir. Bunlara paralel olarak, Ar-Ge faaliyetlerinin
artirlmasi, geligtiriimesi ve daha verimli hale getirilebilmesi amaci ile “Merkezi Arastirma
Laboratuvari” kurulmasi ¢alismalarinin surduraldugu de gorulmustar.

Kurum, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak lzere KTU BAPSIS sistemi
araciligi ile proje bltgelerinin ve giktilarinin takip edilmesi; Universite, arastirma
faaliyetlerinin etik kurallara uygun olarak yurutilmesini saglamak icin farkl alanlarda etik
kurullar olusturulmasi memnuniyet verici bulunmustur.

Kurumda arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistiriimesi i¢in belirlenen usul ve esaslar
dahilinde yurtici ve yurt disi bilimsel toplantilara katim imkani saglandigi, akademik
duzeyde proje yazma egitimi verildigi memnuniyetle gozlemlenmigtir.

KTU'de arastirma performansinin o6lglilmesi ve degerlendiriimesinde; stratejik plan
cercevesinde yilda iki kez hazirlanan degerlendirme raporlarindan, her yil hazirlanan birim
faaliyet raporlarindan, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan her yil agiklanan
Girisimci ve Yenilikci Universite Endeksi sonuclarindan, URAP verileri ve TUBITAK
Destek istatistikleri gibi objektif ic ve dis performans gostergelerinden yararlanildig
anlasiimistir. Bu baglamda, KTU'niin TUBITAK Girisimcilik ve Yenilikgilik Kiltirl Puani
2012 yilinda 2,1 iken 2015 yilinda 7,1’e; TUBITAK Fikri Miilkiyet Havuzu Puani da ayni
yillar icin 0,4’ten 3,9’a ¢iktigi memnuniyetle 6grenilmistir.

Ogretim elemanlari ile yapilan gériismelerde bazilarinin arastirma igin zaman ayirma
konusunda zorlandiklarini, sartlar itibariyle, egitim ve hizmet Uretimine daha fazla zaman
ayirdiklarini belirtmiglerdir. Genellikle boyle durumlarin bazi birimlerde ders yuklerinden
kaynaklandigi anlasiimaktadir.

Aragtirma-geligtirme konusuyla ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda;

e Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin giktilarinin izlenmesi ve degerlendiriimesi
igin sistematik bir surecin tanimlanmasi,

e Uygulama Arastirma Merkezlerinin faaliyetlerinin dig paydasglarla ortak
yurutilmesine donuk galismalarin desteklenmesi ve stratejik plana paralel olarak
geligtiriimesi,
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e Yeterince faaliyet yapamayan uygulama ve arastirma merkezlerinin verimliligini
artiracak gerekli d6nlemlerin alinmasi,

e Akademik personelin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmasini
saglayacak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

onerilmektedir.

6. TOPLUMSAL KATKI

KTU, 2014-2018 dbénemine ait stratejik planinda 5 nolu stratejik amacini "Toplumsal
Hizmetlerin Geligtiriimesi” olarak tanimlamakta ve bu kapsamda “Toplumun Sorunlarinin
Belirlenerek iletisim ve Koordinasyonun Saglanmasi” ile “intiyag Duyulan Alanlarda Hizli,
Kaliteli ve Guvenilir Toplumsal Hizmetlerin Verilmesini” hedefledigini belirtmektedir. Bu
kapsamda bulundugu bodlgede oldukga genis bir alanda basta saglik hizmetleri olmak
Uzere Universitenin diger ¢calisma alanlarinda da degisik sektorler itibariyle topluma katki
saglayacak g¢alismalar yapmaktadir.

Altmig bir yillik kurumsal kiltiire sahip olan KTU, blinyesinden ¢ikan bes Universitenin
kurulmasina da 6nculuk etmekle 6nemli bir toplumsal katki saglamistir. Arastirma, egitim-
ogretim, Universite-gehir ve bolge is birligi ile sportif ve kulturel alanlarda gergeklestirdigi
faaliyetler ile 6Gnemli 6lglde toplumsal katki saglamaya devam ettigi gorulmusgtar.

KTU, yonetimde benimsedigini acikladi§i temel degerleri olan seffafllk ve hesap
verebilirlik geregince, egitim-0gretim ve aragtirma-geligtirme faaliyetlerini de igeren tim
guncel verilerini toplumsal katki esasi gozetilerek kamuoyu ile paylastigini agiklamaktadir.
Bu kapsamda; basin toplantilari diizenlendigi, aylik gikarilan KTU Haber Gazetesinin
gerek posta yoluyla gerekse internet Gzerinden kamuoyu ile paylasildigi ve paydaslara
goénderildigi; KTU Web Sitesi, Radyo KTU ve KTU TV tarafindan diizenlenen programlar
ile faaliyetler hakkinda bilgilendirmeler yapildigi anlasiimigtir.

KTU Farabi Hastanesi ile Dis Hekimligi Hastanesinin yeterli cihaz, donanim ve 6gretim
uyesi kadrosu ile hem gsehre hem de bolgeye etkin saglik hizmeti sunuyor olmasi; ayni
paralelde yeni Acil ve Yogun Bakim Binasi ile Helikopter Pisti'nin hizmete girmesi ¢ok
olumlu toplumsal katki modelleri olarak tespit edilmig; 6zellikle organ nakli merkezi ile
birlikte yapilan “organ nakli” faaliyetleri 6rnek ve guglu bir yon olarak gorulmustar.

Trabzon ili ve bolgenin turizminin gelismesinde KTU'ye yéneltilen isteklerin kurumca
karsilanmaya galisildigi belirlenmigtir. Bu baglamda turizm sektorinde ¢aligsan personelin
mesleki gelisimlerine yonelik egitimlerin Turizm ve Otelcilik Meslek YUksekokulu ile Valilik
ve il Kiltir ve Turizm MidurlGgi tarafindan birlikte organize edilmesi; il turizmine yénelik
logo tasarim c¢alismalarinin Guzel Sanatlar Fakultesi tarafindan yudratalmesi, turizm
yorelerinin aydinlatilmasina yonelik taleplerin ise Muhendislik Fakultesi tarafindan
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gerceklestirmesi, yeni turizm alanlarinin olusturulmasinda Mimarlik Fakultesinin
“Cekirdek Koyler” projesiyle adindan soz ettirmesi toplumsal katki agisindan 6rnek olarak
gosterilecek faaliyetlerdir.

Bunlara paralel olarak, Trabzon’da niversiteye hazirlanan genglere yonelik il Milli Egitim
MudirlGga tarafindan gelen talepler dogrultusunda “Universiteye Yolculuk Projesi” KTU
tarafindan hayata gegirilmis ve liglincl yilina giren proje, “Egitim ve Ogretimde Yenilikgilik
Odiltne” layik gérialmustir. Keza, KTU'niin Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi ile 2014
yilinda imzaladigi is birligi protokolu kapsaminda mesleki hizmet ici egitim, lisansustu
egitim ve teknik alanlardaki taleplerin kargilanmasi gibi hizmetler de toplumsal katki
acisindan 6nemli ve yararli bulunmustur.

Bazi alanlarda paydaslarin vurgulamis oldugu Universite-sanayi igbirliginin istenen
dizeyde olmasi igin daha siki bir igbirligi ve Ozellikle tez galigmalarinda sanayinin
ihtiyaglarinin goéz énune alinmasi gerek toplumsal katki ve gerekse bu isbirliklerinin tegviki
acisindan da uygun olacaktir.

KTU, toplumda ve paydaslar nezdinde vermeyi hedefledigi katkilarin arttirilmasina ézel
onem vermekte, yaptigi calismalar ve projeler araciligiyla toplumla olan iligkilerini de
gelistirmeye cgalismaktadir. Sadece egitim-0gretim acgisindan degil, kurum bunyesinde
bulunan Uygulama Aragtirma Merkezleri, Teknoloji Transfer Ofisi, Teknokent vb
yapilanmalar araciliglyla hizmet Uretmesi ve yakin c¢evre ile toplumsal sorunlarin
¢6zumune yonelik projeleri gerceklestirmesi bu kapsamdaki iyi uygulama ornekleri olarak

degerlendirilmistir. Ornegin “Alternatif iletisim Sistemleri”, “Engelli Kadinlar ve Toplumda
Cinsiyet Esitsizligi” gibi projeler; Trabzon Kamu Hastaneleri Birligi, Trabzon Merkez ilgesi
Ortahisar Kaymakamligi, Trabzon Calisma ve Is Kurumu, Dodu Karadeniz Bdlge
Kalkinma idaresi Baskanligi (DOKAP) gibi kurumlarla yakin isbirlikleri ve bu kurumlarla
yurutulen ¢alismalar; Trabzon Buyuksehir Belediyesi ve Trabzon Sanayi ve Ticaret Odasi
igbirliginde Trabzon’a “Bilim Merkezi ve Planetaryum” kazandiriimasi c¢alismalari
toplumsal katki galismalari olarak degerli bulunmustur.

DOKAP Bolgesi olarak adlandirilan ve icerisindeki dokuz il Universitelerinden olugan
DOKAP Universiteler Birligi'nin kurulmasinda aktif rol oynayan KTU 2017 yili dénem
bagkanligini sirdurmektedir.

Trabzon Valiligi ve KTU arasinda imzalanan protokole dayanilarak, gocuk istismari ile
etkin miicadele faaliyetleri kapsaminda, “KTU Cocuk Koruma ve izlem Merkezi” kurulmus
olmasi; “Trabzon Biyoteknoloji ve inovasyon Merkezi’nin kurulmasina yardimci olunmasi;
Gumruk ve Ticaret Bakanhgi ile is birligi icinde kooperatifgilik egitimlerinde yetkili
universite olarak destek vermesi gibi faaliyetler de ayrica dikkat ¢ceken dnemli ve yararli
toplumsal katki faaliyetleri olarak gorulmustur.
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Cok amacgh kongre merkezinin kampus icinde yer almasi ve universite digindan
kurumlarin da etkinliklerini burada yapiyor olmasi Universite-sehir butiinlesmesine katki
saglamaktadir.

Arastirma stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini
destekleyen KTU’niin yerel, bélgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde pek gok aragtirma
ve gelistirme faaliyetinde paydas olarak bulunmasi ve 6rnegin yerelde 2015-2023 Trabzon
il Planinda da stratejik hedeflerde is birligi yapilan kurum olarak yerini almasi gok olumlu
bulunmustur.

Bu baglamda, bazi alanlarda paydaslarin vurgulamis oldugu Universite-sanayi isbirliginin
istenen duzeyde olmasi igin daha siki bir isbirligi ve 6zellikle tez ¢alismalarinda sanayinin
ihtiyaclarinin goz onune alinmasi bu igbirliginin tesviki agisindan da uygun olacaktir.

Topluma deger katma konusuyla ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda;

o Universite-sanayi isbirligi cergcevesindeki caligmalarda kurumun toplumsal katkisini
daha belirgin hale getirecek dnlemlerin alinmasi,

o Paydaslardan gelen istekler dogrultusunda paydaslara ve vatandasa daha fazla
deger katacak proje, sosyal ve toplumsal faaliyet yapilmasi yollarinin aranmasi,

e Universitenin yakin ¢evresinden baslayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel
kalkinmaya katki saglayacagi alanlari tanimlamasi

onerilmektedir.

7. SONUG ve ONERILER

KTU, 1955 yilindan bu yana faaliyetini strdiren Tlrkiye'deki kurumsallagsmis ve kendi
gelenekleri olan bir Universitedir. Kalite guvence sistemine dnem veren; bu sureci iyi bir
sekilde belirleyen, benimseyen ve uygulamaya geciren bir yapidadir. Bu konuda Ust
yonetimin yaklasimi ve sistematik bir stratejik planlama dongusunin bulunusu; Bologna
surecinin gereklerinin yerine getiriimesi konusundaki kararlihgl agik¢a belli olmaktadir.
Tum bunlar memnuniyet verici duzeydedir.

Degerlendirme Takiminin, Karadeniz Teknik Universitesi i¢ Degerlendirme Raporu ve
saha ziyareti esnasinda yaptigi inceleme ve gorugmeler sonucu edindigi izlenimlere
dayali olarak Kurumun "Gugla Yonleri* ile ilgili gozlemleri agsagida 6zetlenmisgtir:

e Kurumun kalite politikasinin varligi, kalite glivence sistemine verdigi 6nem ve bu
sureci iyi belirlemesi, benimsemesi ve Ust yonetimin bu konudaki kararhligt,

e Donemler itibariyle, Stratejik Planlamaya verilen dnem ve bu konudaki surekililik,

Kurumsal Dis Degerlendirme / KTU / Aralik 2016 23



e KTU i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plan’'nin hazirlanmis ve uygulamaya alinmig
olmasi,

e Kurumda olusturulan “Yonetim Bilgi Sistemi Birimi” vasitasiyla kurumda kalite
¢alismalarinin yayiliminin saglanmasi,

e Bologna Siureci uygulamalarina verilen o6nem bu suregteki gerekliliklerin
saglanmasi, takip edilmesi (“Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)”, “Diploma Eki
(DE)” ve “ERASMUS Kalite Etiketi”) ve bazi lisans programlarina donuk
gerceklestirilen akreditasyon ¢alismalari,

o Akademik personelin, 6grencilerin ve idari personelin kurumsal aidiyet duygularinin
belirginligi,

e Kutuphanenin kaynak agisindan yillar itibariyle zenginlesmesi ve 7/24 hizmet
vermesi,

e Kurumun guglu bir dig paydas havuzuna sahip olmasi,

e Universitede Uzaktan Egitim Merkezi, radyo KTU ve KTU TV, EDUROAM
(Education Roaming) gibi uygulamalar; teknoloji siniflarinin artiriimasi, denizcilik
egitiminde kullanilan tam donanimh képrii Gsti similatort, DENAR-1 Arastirma
Gemisi ve bilgisayar destekli egitim uygulamalari i¢in gerekli yazilimlarin
bulunmasi gibi egitim-0gretime dogrudan katki veren ve destekleyen
uygulamalarin varhg,

e Kurumda Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili gesitli komisyon ve birimlerin bulunmasi;
Ozellikle Teknoloji Transfer Ofisinin kurulmus olmasi ve “Trabzon Teknokent”
yonetimine ve faaliyetlerine bizzat katilmasi,

e Kurumun Ar-Ge faaliyetleri sonuglarinin degisik degerlendirme yontemlerine
olumlu olarak yansimasi,

e Kurumun Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda arastirma projelerine degisik Ozellikte
destek saglanmasi,

e Gerek Farabi ve Dis Hekimligi Hastanelerinin gerek Organ Nakli Uygulama ve
Aragtirma Merkezi'nin bolgeye etkin saglik hizmeti sunuyor olmasi,

e KTU'nln Trabzon ilinde ilgili Kamu Kuruluglari ile olumlu ve somut igbirliklerinin
olmasi,

e Universite’'nin canli bir kampus yagsamina sahip olmasi.

Degerlendirme Takimi tarafindan tespit edilen Kurumun "iyilesmeye Agik Yénleri" ile
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ilgili onerileri alt bagliklar seklinde asagida verilmistir:

Kalite glivence sistemi

Kurumun deneyimlerini yansitmasi, kalite kaltirinin benimsendiginin belirtiimesi
ve keza seffaflik ve paylagimcilik agilarindan énceki kurumsal degerlendirmelerden
de (EUA gibi) ilgili yerlerde bahsedilmesi,

Stratejik yonetim dongusunde kalite sureglerinin i¢gsellestiriimesi agisindan kurum
¢alisanlarinin tmUunun sureglerden yeteri dlgtde bilgi sahibi olmasi,

Kalite sureglerine yonelik olarak, kurumda hizmet i¢i egitimler agisindan, egitim
ihtiyac analizlerinin gbzden gegiriimesi ve buna bagh olarak egitimlerin
planlanmasi,

Uygulanan anket sonugclarinin nasil degerlendirildigi, sonuglarinin nasil kullanildigi
ve yapilan/yapilacak iyilestirmelere iligkin geri bildirimlerin verilmesi,

Ogrencilerin  éneri, istek ve sikayetlerine iligkin sonuglarin izlenebilecegi
mekanizmalarin gelistiriimesi,

Yurutulen surekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik farkindaligin artirlmasi ve bu
kapsamda elde edilen somut faydalarin paylasiimasi.

Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

Kurumun teknolojik ve sosyo-ekonomik gelismelere paralel olarak mevcut
imkanlarin belli bir plan dahilinde guncellestiriimesi ve gelistirimesi,

Turkiye genelindeki “engelsiz (iniversite” kavramina paralel olarak bu galismalarin
aclik ve kapali tum birim ve mekanlarda yayginlastiriimasi,

Ana kampusun uzaginda ve disinda bulunan akademik birimlerdeki 6grencilerin
verilen sosyal ve kulturel hizmetlerinden yeterince yararlanabilmesi agisindan
ogrencilere destek olacak ¢ozumlerin getirilmesi,

ihtiyaci olan 6égrencilere aktariimak (izere gesitli icerikli burs desteklerinin
dagitilmasi konusunda bir i¢ mevzuat dizenlemesi yapiimasi,

Ogrenci odakli Yiksekogretim ilkesi itibariyle 6Jrenci temsilcilerinin akademik
birimlerin ilgili kurullarina 6grencileri ilgilendiren konularda davet edilmesi,

Kurumun stratejik birim ve gorevlerinde hizmet sirketlerinden temin edilen
elemanlar yerine nitelikli kadrolu elemanlarin g¢alistirilmasi igin gerekli girisimlerde
bulunulmasi,
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Akademik ve idari yénetim kademelerinde kurumun biiyiikligi dikkate alinarak ve
liyakat esasi temel olmak Uzere kadin personele daha ¢ok yer verilmesi,

Halen ikinci ogretim yapan akademik birimlerde personel sayisinin takviye
edilmesi,

“KTU Mezun Bilgi Sistemi” ile kurumda verilen hizmetlerin degerlendirilmesi igin
kurulmus bulunan “Bize Yazin” arayuzune katilimi tegvik edecek gerekli dnlemlerin
alinmasi,

Uluslararasilagsmanin tum gostergelerini  kapsayacak sekilde uluslararasi
calismalarin genisletilmesi ve geligtiriimesi.

Egitim-ogretim

Akademik danigsmanlik hizmetlerinin geligtiriimesi ve etkinliginin artiriimasi,

Basar ile yurGtilen program akreditasyonuna yonelik yapilan ¢alismalarin
surdurulmesi,

Akredite olan birimlerde programlarin egitim amaclari ve 6grenme ¢iktilarina iligkin
taahhultlerini guvence altina alan uygulamalarin tum akademik birimlerde
yayginlastiriimasi ve farkli ders degerlendirme yontemlerinin de gelistiriimesi,

Yabanci dil konusunda ogrencilere gerekli destegin saglanmasi igin gereken
onlemlerin alinmasi,

Akademik birimler itibariyle ders yuklerinde ve akademik kadrolarin dagiliminda
ihtiyaca gore denge saglanmasi,

Ogrencilere verilen psikolojik danismanlik hizmetlerinin 6grenci sayilar dikkate
alinarak yeterli sayida uzman personel ile desteklenmesi,

Aragtirma gorevlisi ihtiyacinin bazi birimlerdeki kritik durumunu g6z 6nune alarak
bu durumun duzeltilmesi igin gerekli girisimlerde bulunulmasi,

Kurumun buyuklugu, uluslararasilagma hedefleri ve akademik yapilanmasi dikkate
alinarak yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisinin artiriimasi,

Uygulamakta oldugu 6grenci merkezli egitim modelini surdurebilir kilmak Gzere
zaman ic¢inde artan ogrenci sayilarini dikkate alarak ogretim elemani ve 6gretim
uyesi basina dusen o6grenci sayisini belirli bir dizeyde tutmak Uzere gerekli
onlemlerin alinmasi,

Mekén ve olanaklar agisindan o6grenci kontenjanlarinin gok yuksek oldugu
programlara alinacak o6grenci sayisinin makul duzeyde tutulabilmesi icin gerekli
girisimlerde bulunulmasi.
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Arastirma-gelistirme

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin ¢iktilarinin izlenmesi ve degerlendiriimesi
igin sistematik bir surecin tanimlanmasi,

Uygulama Arastirma Merkezlerinin faaliyetlerinin  dig paydaslarla ortak
yurutilmesine donuk galismalarin desteklenmesi ve stratejik plana paralel olarak
geligtiriimesi,

Yeterince faaliyet yapamayan uygulama ve arastirma merkezlerinin verimliligini
artiracak gerekli dnlemlerin alinmasi,

Akademik personelin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmasini
saglayacak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

Toplumsal Katki

Universite-sanayi isbirligi cergevesindeki calismalarda kurumun toplumsal katkisini
belirgin hale getirecek onlemlerin alinmasi,

Paydaslardan gelen istekler dogrultusunda paydaslara ve vatandasa daha fazla
deger katacak proje, tez, sosyal ve toplumsal faaliyet yapilmasi yollarinin
aranmasil,

Universitenin yakin gevresinden baglayarak, kentsel, bélgesel, ulusal ve kiresel
kalkinmaya katki saglayacagi alanlari tanimlamasi,

Degerlendirme Takiminin Karadeniz Teknik Universitesinde gergeklestirdigi Kurumsal Dig
Degerlendirme sureci kapsaminda sunulan geri bildirimlerin Kurumun surekli iyilesme
calismalarina yol gostermesi ve katki saglamasini dileriz.
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