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YONETICI SUNUSU

iklim degisiklikleri, ekonomik belirsizlikler, niifuz artisi, dogal afetler, gida ve eneriji
arayislari gibi kiiresel etmenler insanlari daha hareketli kilmakta ve artan hareketliligin dil
0grenme ihtiyaglarini ciddi bir bicimde sekillendirdigi belirgin olarak gozlemlenmektedir.
Dolayisiyla biyik dontisimlerin yasandigi bir doneme taniklik ederken bu dénemin 6grenme
ortamlarina olan etkilerini de yakindan hissediyoruz. Bu nedenle vizyon ve misyonumuzda
farkhliklari kucaklayan ilkelerin olmasi bir rastlanti degil. Uluslararasilasma vurgumuza yon
veren ve bizi daha da benimsenen bir dil egitimi sunmayi saglayan pek cok dinamik var: 6grenci
demografimiz daha da cesitlendi, Gniversiteler arasi rekabet kosullari giderek cetinlesti, hesap
verebilirlik ilkelerimiz éncelikli hale geldi, yabanci dil (ler) ile farkh bir kimlik edinmek isteyen
bireylerin sayisi fazlalasti. Hal boyle iken farkliliklari kapsayici ve ¢agdas kurum ve kiiltlrlerle
irtibatimizi gliclendirecek arayislarimiz vazgegilmez glindemlerimizden oldu. Anilan degisim ve
ihtiyaclar dogrultusunda Yiksekokul olarak misyonumuz, 6grencilerimize hem akademik
¢alismalarini siirdiirtirken hem de ¢alisma hayatlarina atildiklarinda ihtiyag duyacaklari yabanci
dil beceri dizeyini uluslararasi standartlar cercevesinde kabul goérecek diizeye ulastiracak
egitim programlarini tasarlayip uygulamak ve ilgili programlari strekli glincel tutmaktir. Bu
misyona hizmet ederken galisanlarimiza ve 6grencilerimize huzurlu ve verimli bir ¢alisma
ortami sunmak icin ¢aba gostermekteyiz ve hazirlanan 2024-2028 Stratejik Plani da bu
¢abalarin bir Grlini. Bu plan, 6nlimizdeki 5 sene igin 6n gérdiglimiz faaliyetlerin etkin ve
verimli bir sekilde yurutilmesi igin bir yol haritasi mahiyetindedir. Kurumumuzdaki verimliligi
artirma yoniinde tim ekibimizle gosterdigimiz cabalarimizda 6grencilerimizin ve Ogretim
elemanlarimizin desteginizi hissediyoruz ve bu ortamda calismaktan heyecan duyuyoruz.
Heyecan, cosku ve kararliigimiz baki olsun.

Saygilarimla,

Dr. Ogr. Uyesi Hasan SAGLAMEL
Yiiksekokul Miidiirii



I. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN
1.1. Misyon, Vizyon ve ilkelerimiz

1.1.1. MiSYONUMUZ

Karadeniz Teknik Universitesinde &grenim géren tim o&grencilerin hem akademik
¢alismalarini  sirdirirken hem de c¢alisma hayatlarina  atildiklarinda  ihtiyag
duyacaklari yabanci dil beceri dizeyini uluslararasi standartlar c¢ergevesinde kabul
gorecek dizeye ulastiracak egitim programlarini tasarlaylp uygulamak ve ilgili
programlari surekli giincel tutmaktir.

1.1.2. ViZYONUMUZ

Yabanci Diller Yiksekokulunun birimlerinde yuritilen yabanci dil 6gretim
programlarini, 6gretim arag/gereclerini ve 06grenme ortamlarini  Universitemizin
genel vizyonuna ve c¢agdas uluslararasi standartlara uygun sekilde gelistirmek,
O0grencilerimizi 6gretim hayatlarinin devaminda ve c¢alisma hayatlarinda yabanci dil
egitimleri ile ayirt edilebilir seviyeye getirmektir.

1.1.3. iLKELERIMiz

Yabanci Diller Yiuksekokulumuz asagida belirtilen ilkeleri benimsemekte ve bu
ilkeler dogrultusunda egitim vermeyi hedeflemektedir:

1. Ogrencilerimizi tanimak ve ihtiyaglarini belirlemek,

2. Dil 6grenimi icin en elverisli kosullari saglamak,

3. Nitelikli bir mifredat programi tasarlamak ve uygulamak,

4. Ogrencilerimizin dil gelisimini gézlemlemek, degerlendirmek ve gerekli iyilestirmeleri
yapmak,

5. Tiam paydaglarimizla isbirligi halinde galisarak programimizi gelistirmek.

1.2. Amag ve Hedefler
Amacg 1- Nitelikli mezunlar icin egitim ve 6gretimi yenilikgi ve 6grenciyi merkeze alan bir
yaklagimla gliglendirmek

Hedef 1.2 Egitim programlari, 6grenme kaynaklari ve akademik destek hizmetleri
kalite odakli gelistirilecektir.
PG 1.2.1- Akredite program sayisi

PG 1.2.2- Ogrencilerin 6grenme ortami, kaynaklari, tesis ve altyapilara ydnelik
memnuniyet orani

PG 1.2.3 Kutuphanede bulunan basili ve elektronik kaynak (kitap, e-kitap, e-

dergi) sayisi

PG 1.2.5 Ogrencilerin akademik destek hizmetlerinden memnuniyet orani
Hedef 1.3 Lisansustl egitim nicelik ve nitelik olarak gelistirilecektir.

PG 1.3.4- Lisansisti 6grenci orani (toplam 6grenci icerisindeki orani)



Hedef 1.4 Ogretme ve 6grenme hizmetleri siirekli iyilestirilecektir.

PG 1.4.4- Dezavantajli (engelli, uluslararasi, yoksul, azinlik, gogmen vb.
ogrenciler) gruplarin 6grenmelerini kolaylastirici, Gniversiteye uyumlarini
destekleyici faaliyet sayisi

PG 1.4.5- Yil igerisinde egiticilerin egitimi sertifikasi alan 6gretim lyesi sayisi

Hedef 1.5 Egitimin uluslararasi boyutu gelistirilecektir.

PG 1.5.2 Uluslararasi 6gretim elemani sayisi

Amag 3- Kurumsal Kapasiteyi Kalite Odakli Gelistirmek

Hedef 3.4 Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu gelistirilecektir.

PG 3.4.3- Calisanlarin birim yoneticilerine ve (ist yonetime ulasmada agik
iletisim kanallarinin varligindan duydugu memnuniyet diizeyi

PG 3.4.5- Calisanlara yonelik diizenlenen sosyal, kiiltlirel ve sportif etkinlik
sayisi
Hedef 3.5 Mezunlarla iletisim ve is birligi gliclendirilecektir.
PG 3.5.2- Doner sermaye gelir miktari (milyon TL)
PG 3.5.3- Alinan bagis miktari (milyon TL)
PG 3.5.4- Yil icerisinde 6z gelir miktari (milyon TL)

Amag 4- Yerel, Bolgesel, Ulusal ve Uluslararasi Kalkinmaya Katkida Bulunmak ve KTU Algisini
Guclendirmek
Hedef 4.1 Bilgiyi topluma yayarak toplumun gelisimine katki saglanacaktir.
PG 4.1.1- Birimler ve 6grencileri tarafindan ylritiilen sosyal sorumluluk
proje sayisl
PG 4.1.2- Universite birimlerince (SEM, UZEM, Yabanci Diller YO vb.)
diizenlenen sertifikasyon egitimlerine kurum disindan katilan kisi sayisi

PG 4.1.3- Bilginin topluma yayilmasi amaciyla diizenlenen faaliyet sayisi

Hedef 4.2 Dis paydaslarla is birligi gelistirilecektir.

PG 4.2.4- Doner sermaye kapsaminda karsilanan dis paydas talebi
(danismanlik, calistay, sergi, TV-radyo programi, konferans, seminer, gazete
roportaji, halka acik bilgilendirme vb.) sayisi
PG 4.2.5- Dis paydaslarin kurumsal iletisimden / is birliginden memnuniyet
dizeyi
Hedef 4.4 Siirdirilebilir kalkinma hedefleri kapsaminda yapilan ¢alismalar
yayginlastirilacaktir.
PG 4.4.1- Surddrlebilirlik kalkinma hedeflerine yonelik yil icerisinde agilan yeni
ders sayisi

PG 4.4.5- Surdirilebilir kalkinma hedeflerine yonelik yil icerisinde diizenlenen
etkinlik sayisi



1.3. Temel Performans Gostergeleri
Tablo 1: Temel Performans Gostergeleri

veya egitim) sayisi

PLAN PLAN DONEMI
DONEMI SONU
TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI BASLANGIC | HEDEFLENEN
DEGERI DEGERI
(2024) (2028)
Ogretim elemanlarinin hizmet ici egitim faaliyetlerinin sayisi -- 40
Ogrencilerin ders disi grenim faaliyetleri yiiriitebilecekleri laboratuvar ve 5 3
calisma alani sayisi
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik veya 6diil alan 6gretim elemani sayisi 8 24
Uluslararasi mesleki gelisim faaliyeti sayis 1 2
Degisim programindan yararlanan 6gretim elemani sayisi 1 6
Uluslararasi kurum ve kuruluslarla yapilan bilimsel is birligi faaliyeti sayisi -- 1
Yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisi 2 6
Uluslararasi akreditasyon yeterliligine sahip yabanci dil egitimlerinin sayisi 3 1
(6zel amacli yabanci dil egitimleri dahil)
Universitemiz dgretim elemanlarinin yabanci dil yeterliliklerini gelistirmeye 40 120
yonelik diizenlenen programlardaki katimci 6gretim elemani sayisi
Fakiilte ve ylksekokul 6grencilerinin yabanci dil yeterliliklerini gelistirmeye
. e . 200 400
yonelik diizenlenen programlardaki katiimci sayisi
Sosyal sorumluluk proje sayisi (Baslangic yili dikkate alinmaksizin, cevrimici
de dahil olmak tizere, belirli bir biitcesi, hedefi ve ciktilari olan en aziki ay 2 4
stireli projeler)
Toplumsal katki amacl egitsel, sanatsal ve kiiltlrel faaliyetlere iliskin etkinlik 6 1
sayisl
Dezavantajli gruplara yonelik proje sayisi 2 4
Dezavantajli gruplara yonelik etkinlik (kongre, toplanti, sosyal faaliyet vb) 1 )
sayls|
Sifir atik konusunda yapilan faaliyet (proje, egitim, seminer, basili veya dijital 1 )
materyal, medya faaliyetivb.) sayisi
Cevre bilincini artirmaya yonelik toplam faaliyet (konferans, seminer, soylesi 3 5




Il. STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

2.1. Hazirhik Sureci

Karadeniz Teknik Universitesi 2024-2028 Donemi Stratejik Plani
rehberliginde hazirlanan Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

Stratejik Plani’nin hazirlik stireci bes asamali olarak ylrittlmastir. Bunlar;

Hazirhk donemi ¢alismalari ve hazirlik programi
Durum analizi ¢alismalari
Gelecege bakig ve farklilasma stratejileri calismalari

Strateji gelistirme ¢alismalari

LA

izleme ve degerlendirme calismalaridir.

Ozellikle durum analizi bélimi cercevesinde yakin zamanda Yabanci Diller
Yiksekokulumuzun gecirmis oldugu akreditasyon calismalari kapsaminda ortaya
cikartilan veriler stratejik plan hazirhginda etkili olmustur. Strateji gelistirme
¢alismalar igin Yiksekokulumuz muidirid, muadir yardimcisi, bolim bagkani, bolim
baskan vyardimcilari, akademik ve idari birim sorumlulari katiimiyla bir c¢alisma
grubu olusturulmus, ilk toplantida her bir asama icin gorev dagilimi yapilmistir.
Sonrasinda, duizenli olarak gerceklestirilen toplantilarda her bir goérev icin yapilan

calismalar sunulmus ve ¢alisma grubunun goérisleri alinmistir.

2.2. Planin Sahiplenilmesi

Planin sahiplenilmesi kavrami, ortaya c¢ikartilacak olan planin tim hatlariyla
etkin olarak sonuca varilmasinda 6nem arz etmektedir. Birimizde sirec¢ icerisinde
belirli rollere sahip olan tiim paydaslarin katilimlari saglanmis ve bu vesile ile slire¢

azami Olclide sahiplenilmistir.






1ll. DURUM ANALIZzi
3.1. Kurumsal Tarihge

ilk olarak Yabanci Diller Bélimii 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans programlarinda
yabanci dil hazirlik egitim ve 6gretiminin heniiz baslatiimadigi, fakilte ve 6grenci sayilarinin
bugiinkiine oranla ¢ok daha az oldugu dénemlerde, birimlerin yabanci dil servis derslerini

yuritmek Uzere Rektorliige bagli bir bolim olarak kurulmustur.

BoSlim, hazirlik programlari acildiktan sonra 14 bolimiin ingilizce hazirlik dersleri ve
ingilizce servis dersleri ihtiyacini karsilamaya devam etmistir. Yabanci Diller Bolimiiniin
yiiksekokula dénistiiriilme karari Universitemiz Senatosunca 01. 06. 2001 tarihli 170/6 sayili
kararla kabul edilmis, bu karar da Bakanlar Kurulu tarafindan 29.04.2004 tarih ve 25447 sayili

Resmi Gazetede yayimlanarak yirurlige girmistir.

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu 29.04.2004 tarihinde
2004/7209 sayili Bakanlar Kurulu kararinin 25447 sayili Resmi Gazetede yayimlanmasiyla

kurulmus ve faaliyete baslamistir.
3.2. Mevzuat Analizi

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu faaliyetlerini yerine getirirken

tabi oldugu mevzuat hiikimlerine dair aciklamalar Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2: Mevzuat Analizi Tespit Tablosu

YASAL YUKUMLULUK DAYANAK TESPITLER iHTIYACLAR

Egitim-Ogretim 2547 /14.,43,, 44, On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim | Yénetmelikler ihtiyac

hizmetleri sunmak. 45, 46. ve 49. ve Sinav Yonetmeligi ve Lisansistli | duyulmasi halinde
maddeleri Egitim- Ogretim ve Sinav gilincellenmeli ve bu

Yonetmeligi mevcuttur. Egitim-
0gretim hizmetleri mevzuat
cercevesinde ylritiilmektedir.

glincellemelere iliskin
bilgilendirmeler
yapilmalidir.




Yabanci dil egitimi
hizmetleri sunmak.

Yiksekogretim
Kurumlarinda Yabanci Dil
Ogretimi Ve

Yabanci Dille Ogretim
Yapilmasinda Uyulacak
Esaslara iliskin Yonetmelik /
5.,6.,7.,8.ve9.

maddeleri

Yabanci dil 6gretiminin amaci,
o6grenciye aldigi yabanci dilin temel
kurallarini 6gretmeyi, yabanci dil
kelime dagarcigini gelistirmeyi,
yabanci dilde okudugunu ve
duydugunu anlayabilmeyi ve
kendisini s6zlu veya yazili olarak
ifade edebilmeyi; yabanci dilde
o6gretimin amaci ise 6n lisans, lisans
ve lisansisti diploma programi
mezunlarinin alanlarina iliskin
yabanci dil yeterliliklerini
kazanmalarini saglamaktir.

ihtiya¢ duyulmasi halinde
ilgiliyonetmelik dayanak
alinarak hazirlanan
yonergede degisiklik
yapilabilir.

Yabanci dil egitimi
hizmetleri sunmak.

Karadeniz Teknik Universitesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu
Uygulama Yonergesi

Yabanci dil egitimi icerigi ve
olcme degerlendirme sistemi ilgili
yonergeye dayanmaktadir.

ihtiyag duyulmasi halinde
ilgiliyonergede degisiklikler
yapilmahdir.

Stratejik Plan
hazirlamak.

5018 sayili Kamu Mali
Yénetim ve Kontrol Kanunu /
9. madde

Universitemizin 2024-

2028 Stratejik Planini rehber
edinerek, Strateji Gelistirme
Kurulunun Kurulusu ve isleyisi
Hakkindaki hazirlanan Yonerge ve
Stratejik plan hazirlik ¢alismalarina
iliskin yayimlanan genelgeler
kapsaminda Karadeniz Teknik
Universitesi YDYO Stratejik Planin
hazirlamistir.

Stratejik planlarin basariya
ulasmasindaki en 6nemli
etken planlarin yénetim ve
personel tarafindan
sahiplenilmesidir.

Buamacla 2024-2028
Stratejik Planinin yirirlige
girmesiyle plana iliskin
bilgilendirme toplantilari
yapilmalidir.

Kurum ici harcama
sureglerini planlamak,
programlamak ve
uygulama butinlGgi
saglamak.

5018 sayili Kamu Mali
Yénetim ve Kontrol Kanunu /
8. madde

2021/02 sayil Merkezi
Yonetim Biitge
Uygulama Genelgesi

2021/02 sayih Merkezi Yonetim
Bilitge Uygulama Genelgesi
yayimlanmis ve tim birimlere
duyurulmustur.

Resmiyazismalara
iliskin yetki ve
sorumluluklari
belirlemek, yetki
devirlerine iliskin
ilkeleri belirlemek.

Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda

Yoénetmelik

Yazisma Usul ve Esaslari ile imza
Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesi
yayimlanmistir.

Birim yoneticilerinin yetki ve
sorumluklari tanimlanmistir.

Yetki devrine iliskin hususlar
tanimlanmistir.

Yazisma usul ve esaslari
belirlenmistir.

Sorumluluklar belirlenmistir.

Karadeniz Teknik
Universitesi YDYO’da
faaliyetlerin ve azismalarin
yonergeye uygun olarak
yuritilebilmesi amaciyla
bilgilendirme toplantilarina
devam edilmelidir.




3.3. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Stratejik planlama slirecinde 12’'inci Kalkinma Plani  (2024-2028) gb6zden
gecirilmistir. Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu’nun calisma
alanlari kapsaminda oldugu teshis edilen st politika analizi Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Ust Politika Belgelerinin Analizi

N . ILGiLi
U:H&TE:EA BOLUM/ VERILEN GOREV / iHTiYACLAR
REFERANS
Egitim mekanlarinin kalitesi artirilarak teknolojiye, cevreye ve sosyal
671 lyasama uyumlu, glivenli, afetlere direncli, estetik ve erisilebilir olmasi
saglanacaktir.
677.1  |\Veriye dayali politika Uretilmesi saglanacaktir.
681 Yabanci dil becerilerini artirmaya yonelik egitim sistemi, basta mifredat ve
O0gretmen yetkinligi olmak lizere gliglendirilecektir.
Yabanci dilde uluslararasi standartlarda egitim verilerek 6grencilerin ileri
681.1 [|duzeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerilerini edinmeleri
T.C. saglanacaktir.
Cumhurbagkanligi Mesleki ve teknik egitimde meslege 6zgli yabanci dil egitimine agirhk
il 681.2  \erilecektir.
On Ikinci Kalkinma
Plani 682.2 Alan bazl eslestirmeler araciligiyla yiksekoégretim kurumlari arasinda
(2024-2028) : ishirligini artirmaya yonelik modeller gelistirilecektir.
683 Akademik personelin niteligi ylikseltilecektir.
685.1 |Yabanci dilde egitim veren programlarin niteligi artirilacaktir.
639 Universitelerin 6z gelirleri artirilarak finansal stirdiiriilebilirligi
glclendirilecektir.
Yiksekogretim sisteminde kalite glivencesi kiltlri yayginlastirilacak ve
693 giiclendirilecektir.
Kalite glivencesi, stratejik planlama, performans ve veri yénetimi
693.2  sistemlerinin entegrasyonu saglanacaktir.

3.4. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Karadeniz Teknik Universitesi YDYO tarafindan saglanan hizmetler Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4: Faaliyet Alani — Uriin / Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI URUN/HIZMETLER
Egitim Yabanci Dil Egitim Programlari
Arastirma ve Gelistirme Bilimsel Etkinlikler (Sempozyum, Kongre, Calistay vb.)

Konferans, Sempozyum, Seminer vb. Etkinlikler

Kiltlrel ve Sanatsal Faaliyetler (Senlikler, Konserler, Sergiler,
Gezi Programlari vb.)

Toplumsal Hizmet Projeleri

Toplumsal Katki —
Hizmet Igi Egitim Programlari

Dil Kurslari




3.5. Paydas Analizi

Karadeniz Teknik Universitesi YDYO’ nun sahip oldugu paydaslar, saglanan
egitim faaliyetleri ile bag olan merkezden dogrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya merkezi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
irtibath ic paydaslar (iP) ve dis paydaslar (DP) ile paydaslarla yapilacak calismalarin
niteliklerinin  tespit edilmesi igin paydaslarin etki/6nem derecelerini gosteren
paydas Onceliklendirme tablosu Tablo 5’te gosterilmistir.  Etki, yuksekokulun
hizmetleriyle paydasi etkilemesini, Onem ise vylksekokulun paydaslarin talep ve

beklentilerine cevap verme kapsaminda verdigi degeri ifade etmektedir.
YDYO’nun 2024-2028 Stratejik Planinin  hazirlanmasinda  katihmcihk ilkesi

tam anlami ile saglanmaya c¢alisiimistir. Asagidaki tabloda verilen paydaslar ile

cesitli yontemler (toplanti, anket, vb.) uygulanarak goriis ve onerileri alinmistir.

Tablo 5: Paydas Etki / Onem Matrisi

PAYDASLAR EEERESELY ONEM . ETKl . ONCELIGI
DIS PAYDAS (DP) DERECESI DERECESI

idari Personel iP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
)Akademik Personel iP Yiksek Gugla Birlikte Calis
Ogrenciler iP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Fakilte, Meslek Yiksekokullari iP Yiksek Gugli Birlikte Calis
\ve Enstitller

Kamu / Sivil Toplum Kuruluslari DP Orta Orta Birlikte Calis
isverenler DP Orta Orta Birlikte Calis

3.6. Kurulus i¢i Analiz
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3.6.1. Organizasyon Semasi

Sekil 1: Organizasyon Semasi

MUDUR

YARDIMCILARI

YUKSEKOKUL MUDURU

YUKSEKOKUL YONETIM
KURULU

YUKSEKOKUL
KALITE KOMISYONU

| 1
BOLUM BASKANLIGI SEKRETERLIGI
|
1 |
BOLUM BASKAN BOLUM BASKAN YAZI iSLERI BiRiMi TAHAKKUK BIRIMi
YARDIMCISI YARDIMCISI
MUFREDAT VE MATERYAL OLCME VE PERSONEL iSLERI SATIN ALMA VE

GELISTIRME BIRIMI

MESLEKi GELISiM BiRiMi

ULUSLARARASILASMA
BiRIMi

ILETiSIM VE MEDYA
BiRiMiI

AKREDITASYON VE
KALITE BIRIMI

| DEGERLENDIRME BIRiMi

BiRIMi

|| ZORUNLU DERSLER VE

SERVIS DERSLERI

AYNIYAT BiRIMi

OGRENCI iSLERI
BiRIMi

BUTGE VE PLANLAMA
BiRIMi

BOLUM SEKRETERLIGI

SiViL SAVUNMA

DESTEK HiZMETLERI
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3.6.2. insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diler Yiksekokulu’nda

yillari arasinda gorev alan akademik personel sayisi Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Unvan Bazinda Akademik Personel Sayilari (2021-2023)

UNVAN 2021 2022 2023
Profesor - -- -

Dogent - - -

Dr. Ogretim Uyesi - - 1

Ogretim Gorevlisi 68 67 61

Arastirma Gorevlisi -- -- 1

TOPLAM 68 67 63

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diler Yiiksekokulu’nda

yillari arasinda goérev alan idari personel sayisi Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7: idari Personel Sayisi (2021-2023)

2021-2023

2021-2023

PERSONEL TURU 2021 2022 2023
idari Personel 7 8 9
S6zlesmeli Personel -- 1 3
Sirekli isci (689 KHK) 5 5 5
TOPLAM 12 14 17
Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’'nda gérevli kadrolu
idari personelin egitim durumu Tablo 8'de gosterilmistir.
Tablo 8: idari Personelin Egitim Durumu
. . e . S . Yiiksek Lisans /|
Kisi Sayisi IIkogretim Lise On Lisans Lisans Doktora
idari Personel 2 9 1 5 -
Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu gérev alan

akademik personelin yas itibariyle dagilimi Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9: Akademik Personel Yas itibariyle Dagilimi

21-25 Yas| 26-30 Yas | 31-35 Yas| 36-40 Yas| 41-50 Yas| 51-UzeriYas

Kisi Sayisi -- 1 -- 11 33 18

3.6.3. Kurum Kiilturu Analizi
3.6.3.1. Mevcut Durum

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, egitim-6gretim,
arastirma ve toplumsal katki alanlarinda strdurdiglu ¢alismalarini  strekli  olarak
gelistirme ve iyilestirme amaclarini 6nclil olarak kabul eden bir kurum olarak,
yapmis oldugu tim faaliyetleri duzenli araliklarla ve araglarla birim g
degerlendirme slreglerine tabi tutmaktadir. Yuksekokul c¢atisi altinda ylritulen
hazirhk programi kapsamindaki tim ilgili ¢alismalar 2022 vyl itibariyle baslayan
akreditasyon siireci cercevesinde vyonetim birimi tarafindan raporlandiriimis ve
2023 vyih sonu itibariyle de akreditasyon saha ekibi ziyareti marifetiyle incelenmis
olup 2024 yili ikinci ceyreginde akreditasyon belgesi alma asamasina gelinmistir.

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, vyabanc dil
egitimini gelistirmek ve iyilestirmek igin bilimsel verilerden yararlanmak ve ortaya
cikan glncel taleplerin karsilanmasi adina Mifredat ve Materyal Gelistirme
Birimi'ni  kurmustur. ikinci olarak akademik personelin dil &gretimi becerilerini en
Ust diizeyde tutabilmek ve glincel durumlarini sinif icinde gozlemleyerek geri donut
mekanizmasi isletiimek suretiyle bilgilenmelerini saglamak, dizenli araliklarla i¢ ve
dis paydaslar ile hizmet ici egitimler diizenlemesinde oncilik etmesi adina Mesleki
Gelisim  Birimi'ni  kurarak faaliyete gecmesini saglamistir. Ayrica Olgme ve
Degerlendirme Birimi, yapilan tim sinavlarda oOlgme ve degerlendirme temel ilkeleri
kapsaminda sinav Oncesi ve sonrasi slreglerinde titizlik ile ¢alisip sinavlarimizin
glvenirlik, tutarhk ve uygulanabilirlik 6zelliklerini en Ust seviyede olmasini saglamak
ile ilgili calismalari ylritmektedir.

3.6.3.2. Beklenen Durum

ilerleyen siirecte Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu
ylritecegi kalite gilivence sistemi calismalari kapsaminda paylasimc ve seffaf bir
yaklasimla paydaslarla etkilesimlerin arttirilmasi; strekli iyilestirme ve
surdirebilirlik ilkeleri temelindeki yontemlerle de egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetlerinin devam ettiriimesi kurum politikamizin ana ekseni
olmasi hedeflenmektedir. Bunun yani sira, dis paydas sayilarinin ve ozellikle egitim-
O0gretim amacli sosyal sorumluluk projelerinin sayilarinin artmasi beklenmektedir.
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3.6.4. Fiziki Kaynak Analizi

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, Universitemizin
merkez Kanuni vyerleskesindeki (¢ bloktan olusan binasinda yiz vylze ve ihtiyag

halinde hibrit olmak Uzere egitim-68retim  hizmetlerini ylritmeye devam
etmektedir.

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’na ait egitim
alanlari hakkindaki kapasite bilgileri Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: Egitim Alanlari (Derslikler)

.ers Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite
Egitim Alan: 0-50 51-75 76 - 100 101 - 150
Amfi
Derslik 56
Bilgisayar Lab. 1
Kiitiphane 1
Diger
Toplam 58

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’na ait toplanti ve
konferans salonlari hakkindaki kapasite bilgileri Tablo 11’de gosterilmistir.

Tablo 11: Toplanti ve Konferans Salonlari

Kapasite Kapasite Kapasite Kapasite
0-50 51-75 76 - 100 101 - 150
Toplanti Salonu 1
Konferans Salonu 1
Toplam 1 1

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu'nda gorev alan
akademik ve idari personel tarafindan kullanilan c¢alisma odalarina ait kapasite
bilgileri Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12: Calisma Odalari

G Alani
Y (m?)
Calisma Odasi
(Akademik Personel) 36 721
Calisma Odasi
(idari Personel) 16 502
Toplam 52 1223
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3.6.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu’nda kullanilan
bilisim sistemleri Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: Bilisim Sistemleri

Birimler Bilisim Sistemi Kullanici Sayisi
Mali Yonetim Sistemi Versiyon 2 (MYS V2) 4
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) 4
Mali isler Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP) 2
Ddner Sermaye Mali Yénetim Sistemi (DMIS) 2
F2 Kullanim islemleri 2
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) 80
) Mekan Envanter islemleri (MEK-SIS) 2

Yonetim Islemleri -
Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAY-SIS) 2
Wen Yonetim Sistemi (WYS) 2
Yiiksekodgretim Bilgi Sistemi (YOK-SIS) 64
. Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) 64
Egitim Islemleri -

Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) 63
F1 Kullanici islemleri 63

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu'nda kullanilan yazilim ve
bilgisayarlar sayilari Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Yazilim ve Bilgisayarlar

. idari Amagh | Egitim Amagl Arastirma Depoda
Cinsi (Adet) (Adet) L] Bulunan LT
(Adet)
Yazilim
Masa Ustu 18 60 - 4 82
Bilgisayar
Tasinabilir (Diziistii)
Bilgisayar

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu’nda  kullanilan
diger teknolojik cihazlar ile ilgili sayilar Tablo 15’te verilmistir.
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Tablo 15: Diger Teknolojik Kaynaklar

Cinsi idari Amagh Egitim Amacgh Aragtirma Amagli
(Adet) (Adet) (Adet)
Akilli Tahta
Projeksiyon 73
Slayt makinesi
Tepegoz
Barkod okuyucu
Baski makinesi 3
Fotokopi makinesi 4
Optik okuyucu 1
Faks 1
Fotograf makinesi
Kamera 17
Televizyon 8
Tarayici 4
Muzik seti
Mikroskop
DVD oynatici
Gug Kaynagi 4

3.6.6. Mali Kaynak Analizi

Karadeniz  Teknik  Universitesi ~ Yabanci  Diller  Yiksekokulu’nda  biitge
baslangic o6deneklerine gore, 2019 vyilinda %99,99; 2020 yilinda %100,00; 2021
yiinda %99,00; 2022 vyilinda 100,00 ve 2023 vyilinda %99,99 oraninda butce

gerceklesmesi saglanmistir.

Yukarida vyer alan aciklamalar dogrultusunda 2024-2028 Stratejik Planinin
uygulama silrecinde kullanilmasi ongorilen kaynaklarin yillar bazinda dagilimi Tablo

16’da sunulmustur.

Tablo 16: Tahmini Kaynak Tablosu

KAYNAKLAR 2024 2025 2026 2027 2028

Ozel Biitce 26.000.000 | 36.000.000 | 45.000.000 | 54.000.000 | 60.000.000

Blitce Disi Fonlar
(Proje Hesaplari)

Ddéner Sermaye 2.000.000 | 2.800.000 3.600.000 | 4.300.000 | 4.800.000

TOPLAM 28.000.000 | 38.800.000 | 48.600.000 |58.300.000 | 64.800.000
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3.7. Akademik Faaliyetler Analizi

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’'nun yiriittigi
faaliyetlerin egitim-6gretim ve toplumsal katki basliklarinda yapilan analizi Tablo
16’da verilmistir.

Tablo 17: Akademik Faaliyetler Analizi
TEMEL AKADEMIK GUCLU YONLER ZAYIF YONLER NE YAPMALI?

FAALIYETLER

Egitim-Ogretim

- Universitemizin kékli bir
gecmise ve etki alanina
sahip olmasi

- Esdegerlik 6n kosullarina
uyan, slirecte giincellenen
egitim programlarinin olmasi

- Ulusal akredite programa
sahip olunmasi

- Ogrenci merkezli
yaklagimlarin uygulanmasi

- Alaninda deneyimli ve
yetkin akademik kadronun
olmasi

- Ders anlatiminda bilisim
teknolojilerinin etkin
kullanilimasi

- Yz ylze egitim verilmesi

- Gerekli hallerde uzaktan
egitim veya hibrit egitime hizli
uyum saglama kabiliyeti

- Akademik ve idari
personelin 6grencilere
yonelik iletisim kanallarinin
acik olmasi

- Engelli, uluslararasi
ogrenciler vb. 6zel yaklasim
gerektiren 6grencilere
6grenme imkanlarinin
sunulmasi

- Gelisme ve degismelere
actk olunmasi

- Sistemli ¢alisan 6grenci
isleri biriminin bulunmasi

- Ogretim elemanlarinin
ders yiklerinin fazla
olmasi

- Bazi alanlarda degisen
teknolojik egitim
ekipmanlarinin
temininde guiglik
cekilmesi

- Uluslararasi degisim
programlarina 6gretim
elemanlarinin katiliminin
yeterli diizeyde
olamamasi

- Yabanci uyruklu
ogrencilerle muhatap
olacak yeterli sayida ve
diizeyde yabanci dil bilen
idari personel
bulunmamasi

- Yeterli sayida
bilisimden sorumlu
personelin
bulunmamasi

- Binamizin mimarisinin
engelli dostu tasarimda
olmamasi

- Uluslararasi is birligi
projelerinin istenen
diizeyde olmamasi

- Binamizin fiziki altyapi
olanaklari iyilestirilmeli

- Ogretim elemani
sayisi artiriimal

- Dersliklerin bilisim
teknolojisi alt yapisi artirimali

- Egitim ve altyapi kaynak
tahsisi

artirilmali; altyapi
projeleri, hibe, bagis vb.
yoluyla dis kaynaklar
zenginlestirilmeli

- Akademik birimlerde,
uluslararasi degisim
programlarina katilimi
artirici tanitim ve
yonlendirme faaliyetleri
artinlmah

- Ozel yaklasim
gerektiren veya talepte
bulunan 6grencilere
yonelik psikolojik
danismanlik ve rehberlik
imkanlari genisletilmeli

Arastirma
Gelistirme

Kongre, konferans vb. katilim
konusunda kolaylastirici
tedbirler alinmasi

Kurumsal kaynak
yetersizligi

-Arastirma faaliyetlerini
koordine edecek birimin
faaliyetleri dizenlemeli
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ve faaliyet sayisi
artirilmah

-Arastirma kazanimlarina
yonelik 6dillendirme
sUreci sistematik hale
getirilmeli

- Toplumun her kesimine
hizmet etmeyi amaglayan
Universite yaklagiminin
benimsenmesi

- Toplumsal katki
alanlarini belirleyecek
mekanizmalarin
yetersizligi

Toplumsal Katki

- Toplumun yabanci dil alaninda
gelismesini saglayici egitim-
ogretim faaliyetlerinin
yapilmasi

- Topluma katki
saglamada finansal
anlamda kisitlilik ve
Universitenin bitce
imkanlar disinda yeterli
finans destegi
bulamamasi

- Ogrenci topluluklari kanal
ile yabanci dil 6gretimi
alaninda aktif iliskiler
gelistiriimesi - Sosyal sorumluluk
projelerinin istenen

diizeyde olmamasi

- Toplumsal katkilara
yonelik farkindahk
artirilmah

- Sosyal sorumluluk
projelerinin sayisi
artirlimal

- Toplumsal faaliyetler
icin ayrilan biitce
artirlimah

- Toplumsal faaliyetlerin
dizenlenmesinde katki
saglayacak dis paydaslar
ile temaslarin sayisi

artirilmah
3.8. Yiiksekogretim Sektorii Analizi
Universitemiz ~ faaliyetlerinin  sektérel  egilimlerinin  tespit  edilebilmesi
amaciyla  Kalite  Komisyonumuz  tarafindan  politik, ekonomik, sosyokdiltirel,
teknolojik, yasal, cevresel etkenler ile rakip, paydaslar, tedarikciler ve
dizenleyici/denetleyici  kuruluslar acgisindan elde edilen verileri igerecek sekilde
hazirlanan PESTLE Analizi sonuglari yiksekokulumuz faaliyetlerini kapsayan icerige
uyarlamasi Tablo 17’de verilmistir.
Tablo 18: Sektoérel Egilim igin PESTLE Analizi
. Universiteye Etkisi
?
Etkenler Tespitler Eirsatlar Tehditler Ne Yapmali?
- Universitemiz -Universitemizin -Amag ve hedeflerin -Politik kararlarin
Politik arastirma Universiteleri boélgesinde yonlendirici/ | gergeklestiriimesinde uygulanmasinda

arasinda yer
almaktadir.

belirleyici rol listlenme
firsatinin bulunmasi

- Universitemiz 5 vyillik
akreditasyona sahiptir.

- Arastirma
Universitelerine ek
kaynaklar saglanmasi
-Uluslararasi  projeleri
destekleyen politikalar
bulunmaktadir.

- Egitim, 68retim,
arastirma ve personel
destek miktarlarinin
artiriimasi

-Universitemizin
bulundugu konumu

ulusal ve uluslararasi
rakiplerin gerisinde
kalma riskinin olmasi

-Sik degisen
yonetmelikleri akademik
ve idari personel
agisindan sorun
olusturmasi

paydaslarla koordineli
hareket edilmeli

-Kamu kurum ve
kuruluslari ile yapilan
is birlikleri artirilmah

-Uluslararasi is
birlikleri artiriimali

-Mevzuat ve
mifredat
degisikliklerinde
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geregi uluslararasi
paydagslar ile temas
kurma potansiyelinin
olmasi

paydaslarla is birligi
artirilmah

-Karar sireglerinde
birimlerin gorusleri
dikkate alinmall

Ekonomik

-Kur riski
bulunmaktadir.

-Universitemiz
arastirma, egitim ve
altyapi hizmetlerinde
kamu destegi
almaktadir.

-Bltgenin genisletici
etkisinin arastirma
faaliyetlerine yansimasi

-Mali Kaynaklarin
yetersizligi olasilig

-Kur riskinden dolayi
tedarikte yerli para
tercih edilmeli

-Kaynak tahsisleri
Universitelerin
ihtiyag analizlerine gore

yapilmal

Sosyokiiltiirel

-Egitim seviyesi
artmaktadir.

-Geng nifus orani
yuksektir.

-Sosyokiiltiirel ve 6z
degerlerden
uzaklasma
yasanmaktadir.

-Farkl sosyokiiltirel
ve ekonomik
kesimlerden gelen
Ogrenciler
bulunmaktadir.

-Sosyo-bilimsel
gelismeler, toplumun
sosyokdiltirel yapisini
etkilemektedir.

-Universitemizin
toplumda olumlu sekilde
algilanmasi

-Bilimsel galismalarla
ortaya konan
sonuglarin, toplumsal
ve kilturel degisime
katki saglayabilir
olmasi

-Yabanci uyruklu
Ogrencilerimizin
olmasi

- Universitemizin
kurum kimligiile ilgili
glclu etki olusturmasi

-Hizli degisimin bir
sonucu olarak kulturel
degerlerimizden
uzaklasilmasi

-Ogrenci, bilimsel
bilgi yaninda
sosyokdltirel olarak
da desteklenmeli.

-Ogretim elemani ve
Ogrenci degisim
programlarina
katilim artinlmah

Teknolojik

-Ulkenin teknolojik
altyapisi stirekli
gelismektedir.

-Dinamik geng niifus
teknoloji kullanimini
artirmaktadir.

-Degisen teknoloji ile
es zamanli

calisma ve kaynak
saglama gerekliligi
bulunmaktadir.

-Teknolojik
gelismeler isiginda
farkl sektor veya dis

-Diinyaile es zamanli
egitim ve arastirma
olanaklarinin kullaniimasi

-Teknolojik gelismelere
baglh olarak egitim ve
Ogretim programlarinin
gincellenmesi

-Universitemizin
teknolojik altyapisinin,
mevcut degisimlere bagl
gelisimi

-Teknolojik
gelismelerin, uzaktan
egitim ve acik ders

Teknolojik gelismelerin
takibi ve uyum saglama
surecinde ekonomik
kaygilarin ortaya ¢ikmasi

-Teknolojik gelismelere
uyum saglanamamasi
durumunda farkli
alanlarda geri kalma riski
bulunmasi

-Hizli degisen ve
gelisen teknoloji
neticesinde

-Programlar teknolojik
gelismeler isiginda
strekli giincellenmeli ve
altyapilar igin yeterli
kaynak saglanmal.

-Yeni teknolojiler ile
bilgi ve iletisim
konularinda
akademik birimlere
gereken destek
verilmeli.

-Yeni teknolojilerin
desteklenmesine
yonelik finansal
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paydaslar
Universitemizle is
birligi icerisinde
arastirmalar yapmak
istemektedir.

Universitemizde ulusal
ve uluslararasi
akredite programlar
bulunmaktadir.

malzemelerine kolay
erisim gibi firsatlar
dogurmasi

-Teknolojinin gelisimiyle
birlikte bilgiye
erisilebilirlik diizeyinin
artmasi

ekipmanlarin
glncelligini
yitirmesi

Gelisen egitsel
teknolojiye uyum
icin yeterli
finansal kaynak
saglanamamasi

destek artiriimali.

-Teknolojinin
akilerkullanimrile
yeni ihtiyaglara
uygun teknoloji
aktarimiyapiimal.

-Bilisim altyapisi
giclendirilmeli

-isbirlikleri ile -Mevzuat uygulama -Proje basvurularinda -Mevzuat
Yasal ylritilen projelerde ve degisiklikleri mevzuat uygulama degisikliklerinde
yasal proseddirler konularinda kamu proseddrlerinin ¢ok paydaslarin gérisleri
fazladir. kuruluslarina kolay olmasi alinmali
erisim ve is birligi
-Yonetmeliklerdeki imkani bulunmasi -Uygulama ve yasal
degisikliklerin akademik sureglere bagh olmayan -Mevzuat ve “pros?c.IUrIer
ve idari personele farkli | _yas3] prosediirlerin durumlarve k?nusgnda tlm birimler
yansimalari azaltilmasiyla zaman ve problemlerin ortaya d.uz.enll c?lta\rak .
olabilmektedir. ekonomik kayiplarin aza cikmasi bilgilendirilmeli
indirilmesi
-Farkh yonetmeliklere
tabi 6grencilerin
hukuki durumlarinin
takibinde giigliik
yasanmasi
-Yiiksekokulumuz -Kolay ulagim -Mekanin fiziksel -Personel ve 6grencilere
Cevresel ulagimi kolay bir imkanlarinin kisithiliklarinin geri donusim ve
konumda bulunmasi olmasi cevresel strdurilebilirlik
bulunmaktadir. konularinda egitim
-Ogretimde - Cevresel verilmeli ve farkindalik
-Cevresel sorunlar cevresel sorunlarin olusturulmali
artmakta ve yerleske strdurulebilirlik ¢0ziimiine -Daha az enerji harcayan
yasamini konusuna dikkat yonelik kaynak triinler kullaniimals
etkilemektedir. cekilmesi saglama
-Cevre duyarliligina problemlerinin
~Cevre bilinci iliskin ulusal ve bulunmasi -Enerjiyi tasarruflu
iniversitemizin tiim uluslararasi projeler kullanma kiltird
paydaslari dikkate yapilmasi - Dogal yayginlastiriimali
alindiginda toplumda kaynaklarin
tam sinirli olmasi ve -Atiklarin geri
anlamiyla cevre doéntistimiiniin
yerlesmemistir. sorunlarina saglanmasi yogun sekilde
duyarsizlik takip edilmeli
gosterilmesi
-Yiiksekogretim -Rekabet ortaminin -Emsallerinden geride -Akreditasyon
Rakipler kurumlarinin sayisi gldileyici etkisinin kalma riskinin ¢alismalari tiim

artmaktadir.

olmasi

bulunmasi

programlarda
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-Universitemiz benzer
cesitlilikte ve
yetkinlikte arastirma
Universiteleri ile ayni
ilde yer

almaktadir.

-Yabanci dil egitimi
alaninda giiclt
Universiteler
bulunmaktadir.

-Kokli gegmisi ve
deneyimli kadrosu ile
bilinen akademik
birimler ile rekabet
icerisinde olmasi

-Diger Universitelerle,
ozellikle arastirma
Universiteleriyle is
birligi imkanlarinin
bulunmasi

-Rakiplerin
ogrencilerine sundugu
olanaklarin gerisinde
kalinmasi

yayginlastiriimali

-Universitemizdeki
programlarin tanitim
faaliyetleri

artiriimal

-Basarili 6grenciler
odullendirilmeli

-Akademik personele
belirli periyotlarda
mesleki gelisim
egitimleri verilmeli

-Ozel sektdr, kamu

-Kurumun egitim

-Diger bazi

-Paydaslar ile gesitli

Paydaslar kurum kuruluslari ve politikasina ve stratejik Universitelerin imkan sahalarda iliskiler
STK’lar ile ortak hedeflerine uygun ve desteklerinin daha artiriimali
calisma imkani akademik destek ve fazla olmasi
bulunmaktadir. kaynak saglanmasi -Paydasglarin beklentileri
. dogrultusunda egitim
-Universitemiz farkh -Toplumsal katki programlari diizenli
alanlarda potansiyeli saglayacak ortak giincellenme siirecine
olan bir 6grenci alanlarin belirlenerek tabi tutulmali
kitlesine sahiptir. calismalar
yapilmasi, insan ve
-Toplumun saglik, finansal kaynaklarin ?Pa.ydag )
sosyo-ekonomik, artirlmas |ht|yagla_r|na gore
egitim vb. Dis paydaslarile is akafi.eml'k .
ihtiyaclari birliklerinin artirilmasi kat_’"'Y‘?“m'z_'_“,
bulunmaktadir. gelistirilmesi icin
izleme ve sorun
¢ozme suregleri aktif
sekilde cahstiriimali
-Cok sayida yazilim ve -Universitemizde fiziksel | -Niteliksiz Griinlerin Tedarikgi
Tedarikgiler program altyapinin sunulan hizmetlerin seciminde dzenli
kullanilmaktadir. iyilestirilmesine kalitesini disirmesi davraniimali
yonelik galismalar
-Kaynak yapilmasi -Yazilim ve program -Kurumsal
yetersizligi glincelleme maliyetinin firmalarla
nedeniyle {iriin ve -Bilgisayar programlari yuksek olmasi calisiimali
hizmetler tedarikinde kurum

zamaninda tedarik
edilememektedir.

desteginin bulunmasi

-Yeterince tedarikgi
firmanin bulunmasi

-ihale siireglerindeki
aksamalarin, mal ve
hizmet temininde
gecikmelere yol agmasi

-Tedarikgi sayisi
artirllarak Griin
kalitesinde rekabet
ortami olusturulmali
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Diizenleyici /
Denetleyici
Kuruluglar

-Dis denetim kuruluslari
bulunmaktadir.

Denetim raporlarinda
yonlendirici agiklamalara
yer verilmemektedir.

-Akreditasyon siireci
deneyimine sahip olan
Universitemizin ve
yuksekokulumuzun
kurumsal algisinin olumlu
olmasi

-Diizenleyici ve
denetleyici kuruluslarla
yakin is birligi
imkanlarinin bulunmasi

-Denetim faaliyetlerinin
kurumsal yapinin
guglendirilmesi ve
kurumesal kiltiiran

-Denetim sureglerinde
aksaklik yasanma riski
olmasi

-Kurumsal isleyis ile ilgili
tim uygulamalar
kurumsal kultir
dahilinde
gergeklestiriimeli.

-Universite yénetimi ve
akademik birimler
arasinda denetime
yonelik is birligi
artirilmah

-Denetimde aksaklk
yasanmamasi igin tim
asamalarda kurum igi 6n
hazirlik yapilmali

olumlu katki
saglamasi

calisanlar Gizerinde is
yapma bigimlerine

3.9. GZFT Analizi

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci

yonleri ile Universitemizi

etkileyebilecek firsat ve tehditler,

Diller Yiiksekokulu’'nun glgli ve zayif

akademik ve idari

surecglerin ¢esitli yontemler ile takibi ve incelenmesi suretiyle Tablo 18 ve Tablo

19’da i¢ cevre ve dis ¢cevre basliklari kapsaminda verilmistir.

Tablo 19: Giiglii ve Zayif Yonler

iC CEVRE

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Egitim 6gretim alaninda genis bir etkilesim alanina
sahip olunmasi

Uluslararasi etkinliklere katilim icin mali destek
yetersizligi

Blinyesinde alaninda uzmanlasmis, kendini
gelistirmeye istekli akademik yeterlilige sahip
tecriibeli 6gretim elemanlari bulundurmasi

Akademik etkinlik alanlarindan topluma hizmet-
katki boyutunun deger ve 6neminin yeterince
anlasilamamis olmasi ve akademik
degerlendirmelerde yeterince Gnemsenmemesi

'Yabanci diller yiksekokulu binyesinde akredite
olmus yabanci dil hazirlik egitimi programi
bulunmasi

Yurt ici ve uluslararasi diizeyde sempozyum,
konferans gibi etkinliklerin yeterli siklikta
diizenlenmemesi

Ogretim elemanlariile 8grenciler arasinda olumlu
iletisimin varhgi ve 6grencilere cesitli alanlarda destek
saglanmasi

Sosyal ve sportif etkinliklere verilen
mali destegin yetersizligi
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Universite ici ve disi paydaslara yonelik cesitli diizeylerde
yabanci dil kurslari diizenleyebilecek potansiyele sahip
olmasi

Uluslararasi degisim programlarina 6gretim
elemanlarinin katiminin yeterli diizeyde
olmamasi

Bilimsel calismayi tesvik eden 6dil sistemlerindeki
gelismeler

Kurslarin tanitiminin genis ¢capli yapilamamasi

Uluslararasi standartlarda yabanci dil 6gretiminde
kalite calismalarinin kurum kaltiriine yansimis olmasi

Uzaktan egitimde kullanilmakta olan
teknolojilerin hizla degisiyor olmasindan
kaynaklanan glincelleme

maliyetleri ve zaman kayiplari

)Akademik birimlerin kendi i¢lerinde ve karsilikli olarak
verimli bir etkilesim igerisinde ¢alisma prensibine
sahip olmalari

Uzaktan egitimde dil becerilerinin kazandiriimasi
sureglerinde karsilasilan yaklagimsal ve
metodolojik sorunlar

Akademik ve idari stireclerin dizenli araliklarla izleme
slreclerine tabi olarak ylratilmesi

insan kaynag ihtiyacinin karsilanmasinda
periyodik olarak 6gretim elemani alimi
yapilamamasi

insan kaynagi ihtiyacinin sahip olmasi gereken
bilgi ve becerilerin degisen gereksinimler ve
teknoloji karsisinda hizla giincellenmesi
gerekliligi

Tablo 20: Firsat ve Tehditler

DIS CEVRE

FIRSATLAR

TEHDITLER

Sosyal, kultlrel ve teknolojik imkanlarin artmasi

Ogrenci kontenjanlarinin artmasi

Uzaktan egitim ve esnek 6grenme sistemlerinin
lyayginlasmasi

IAkademik alanda kiiresel rekabet baskisi

Ogrenci ve 6gretim elemani degisim programlar

Birokratik stireglerin fazla olmasi

Ulkemizdeki diger yabanci diller yiiksekokullart ile koordineli
ortak calismalar ve projeler yapabilmesi

Universite arastirma fonlarinin (BAP) déner sermaye
gelirlerinden olusmasi

iletisim ve sosyal medya imkanlarinin kullaniimasi ile
yuksekokulumuzun farkindalik ve bilinirlik seviyesinin
artmasi

IAkademik personelin teknolojiyle ilgili mesleki gelisim
ihtiyaci

Cesitli kurum ve kuruluslardan gelen egitim, sertifika
talepleri degerlendirilerek egitimlerin verilmesi

Yiksekokulumuz tarafindan verilen yabanci dil egitimlerin
kurumun taninirhgini arttirmasi
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IV. GELECEGE BAKIS
4.1. Misyon

Karadeniz Teknik Universitesinde &grenim goéren tim &grencilerin  hem
akademik c¢alismalarini  sirdiriirken hem de c¢alisma hayatlarina atildiklarinda
ihtiyag duyacaklari yabanci dil beceri dizeyini uluslararasi standartlar ¢ergevesinde
kabul goérecek dlzeye ulagtiracak egitim programlarini tasarlayip uygulamak ve ilgili
programlari strekli giincel tutmaktir.

4.2. Vizyon

Yabanci Diller Yiksekokulunun birimlerinde vyiritulen yabanci dil 6gretim
programlarini, 6gretim arag/gereclerini ve Ogrenme ortamlarini  Universitemizin
genel vizyonuna ve c¢agdas uluslararasi standartlara uygun sekilde gelistirmek,
O0grencilerimizi 6gretim hayatlarinin devaminda ve c¢alisma hayatlarinda yabanci dil
egitimleri ile ayirt edilebilir seviyeye getirmektir.

4.3. ilkeler

Yabanci Diller Yiksekokulumuz asagida belirtilen ilkeleri benimsemekte ve
bu ilkeler dogrultusunda egitim vermeyi hedeflemektedir:

1. Ogrencilerimizi tanimak ve ihtiyaglarini belirlemek,
2. Dil 6grenimi igin en elverisli kosullari saglamak,
3. Nitelikli bir mifredat programi tasarlamak ve uygulamak,

4. Ogrencilerimizin dil gelisimini gdzlemlemek, degerlendirmek ve gerekli iyilestirmeleri
yapmak,

5. Tim paydaslarimizla isbirligi halinde galisarak programimizi gelistirmek.

V. FARKLILASMA STRATEJILERI
5.1. Konum Tercihi

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’'nda Yabanci Diller
Bolim Baskanligi tim asamalar ile yiritilmesini sagladigi hazirlhk programi ve
servis ingilizce derslerinin (zorunlu ve secmeli) koordinasyonu goérevleri mevcuttur.
Hazirlik programi kapsaminda ingilizce hazirhk egitimi, 6gretim dili %30 ve %100
ingilizce olan programlarda egitim alacak olan &grencilere zorunlu dil egitimi
verilmektedir. Ayrica Universitemizin  dort  yilhk  Tirkce dilinde egitim  yapilan
programlardaki 6grencilere de istege bagh olmak {zere Ingilizce hazirlik programi
egitimi imkani saglanmaktadir.
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Yabanci Diller Yiksekokulumuz, universitemizdeki ogrenci degisim
programlarinin (Erasmus vb.) yabanci dil (ingilizce) yeterlik sinavlarinin hazirlanmasi
ve uygulanmasinda gorev Ustlenir. Bunun yani sira, Yiksekokulumuzun kurslar
koordinatorligl aracihgiyla cesitli iceriklerde genel ve 06zel amacgh dil kurslari
diizenlenmektedir.

Yabanci Diller Yiksekokulumuz, Universitemizin bulundugu cografi konumu
ve bolgesinde kurulan en eski ve deneyimli yiksekdgretim kurumu olmasinin ortaya
cikarmis oldugu avantajlar geregi genis bir hedef kitleye ulasabilme, ic ve dis
paydaglar ile verimli etkilesim aglari  kurma imkan ve kabiliyetine sahip
bulunmaktadir.

5.2. Basari Bolgesi Tercihi

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, dil &gretimi
faaliyetlerini alaninda uzman ve deneyimli kadrosu ile hedef 06grenci kitlelerine
sunan ve verdigi dil 6gretimini akreditasyon sirecine tabi tutulmasini saglayan bir
birimdir. Ogretim faaliyetlerini diizenli olarak izleme ve denetleme siireclerine tabi
tutarak almis oldugu 06gretim elemani ve 06grenci geri donitleri ile ideal egitim
O0gretim ortamini olusturmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydaslari
vasitasiyla hizmet i¢ci mesleki gelisim seminerleri, atoélyeleri vb. dlzenleyerek
O0gretim  elemanlarini  alanlarindaki  her tlrli  glncel gelismeleri edindirme
¢alismalari ylritmektedir.

Yiksekokulumuzda verilen egitim dort dizeye (Al, A2, B1 ve B2) ayriimis
yapida olup dort temel dil becerisini (okuma, dinleme, konusma ve yazma)
Ogrencilere  edindirme ve gelistirmeye vyonelik haftalik programlar seklinde
yarGtlir. Sureclerin - degerlendiriimesinde anilan dil becerilerini  cesitli  tutarlilik,
guvenirlik ve uygulanabilirlik 6zellikleri dikkatlice irdelenmis sinavlar ve diger
Olgme-degerlendirme yontemleri kullanilarak saptama hedefi gozetilmektedir. Bu
baglamda dizey temelli yabanci dil 6gretim hakkinda Yiksekokulumuz, Ulkemizdeki
bircok yabanci diller ylksekokulunun gecmeyi hedefledigi bu modelde danismanlik
kapsaminda dis paydas temaslari yapmis olup bu gorevini sitrdirmek konusunda da
kararhlik icindedir. Ayrica, birim blnyesinde dil 0gretim siireclerinde ana dili
ingilizce olan  6gretim  elemanlarinin  istihdami  dil  dgrenme  ekosistemini
gelistirmekte gozetilen ve 06grencilerimizde g¢ok kalturlulik farkindaligini olusturmak
hedeflerimiz arasindadir.

Yiksekokulumuz,  egitim-6gretim ve  6lgme  degerlendirme  sireclerini
COVID-19 salgininin  ortaya c¢ikarmis oldugu olagantsti durumlara karsiik olarak
uzaktan egitim ve hibrit egitim modellerine de uyumlu hale getirmekte (stiine
disen calismalari ivedilikle yapmistir. Sonug¢ olarak, bu tirden alternatif ogretim
alanlari ile ilgili potansiyel durumlarda harekete gecilmesi gerektiginde yonetim
birimimizin ve tim 06gretim kadromuzun uyum saglayabilecegi bir vyetkinlik
diizeyine sahip olunmustur.
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5.3. Deger Sunumu Tercihi

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, Tablo 20’de belirtilen
Olcltleri kendisine deger sunumu tercihi olarak belirlemistir. Bunun sonucu olarak
birimimiz, hem vyabanci dil 6gretim kalitesini iyilestirme c¢alismalarini sirekli ve
planh halde yiritmeyi hem de farkli alanlardaki sosyal faaliyetlerini ve 0grenciye
yonelik destekleri hususunda gayretlerini gbstermeye devam edecektir.

Tablo 21: Deger Sunum Belirleme Tablosu

Faktorler Tercihler Yok Et Azalt Artir Yenilik Yap
Egitim Programlari X
Egitim Yontemleri X

Kurumsal Kimlik ve Markalasma X

Ortak Projeler (Yerel yonetimler, kamu

kurum ve kuruluslari, STK'lar, 6zel sektor X
kuruluslan)
Sosyal imkanlar ve Destekler (Burslar vb.) X

5.4. Temel Yetkinlik Tercihi

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun elinde bulundurmus
oldugu kurumsal kaynak, tecriibe ve kabiliyetlerine yonelik degerlendirmeler
cercevesinde, gerekli iyilestirmeler igin

— Arastirma  Universitesi payesi kazanan Universitemizin  bir birimi olarak
yabanci dil 6gretiminin niteliginin artirlmasi kapsaminda surekli iyilestirme
¢alismalari yapilmasi,

— Yabanci dil 6gretiminde 21. vyuzyil becerilerinin (isbirligi, iletisim, elestirel
disinme ve yaraticllik) kazandirilmasi  igin  programda iyilestirilmeler
yapilmasi,

— Akademik personele yonelik hizmet i¢i egitim etkinlikleri diizenlenerek
mesleki yeterliliklerinin ideal seviyede tutulmasi,

— Ana dili ingilizce olan 6gretim elemani istihdami icin calismalar yapilmasi,

— Yiksekokulumuz ile vyerel vyonetimler, kamu kuruluslar, sivil toplum
kuruluslari ve 6zel sektor kuruluslari ile ortak calisma alanlari olusturulmasi,

— Kurum ici ve kurum disi katihmcilara hitap edecek sekilde genel veya o0zel
icerikli yabanci dil kurslarinin dizenlenmesi amacglanmaktadir.
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VI. STRATEJi GELISTIRME

6.1. Amag ve Hedefler

Tablo 22:

Amag ve Hedefler Tablosu

Amacg 1- Nitelikli mezunlar icin egitim ve 6gretimi yenilik¢i ve 68renciyi merkeze alan bir
yaklagimla giiglendirmek

Egitim programlari, 6grenme kaynaklari ve akademik destek hizmetleri kalite

Hedef 1.2 odakli gelistirilecektir.

Hedef 1.3 Lisansusti egitim nicelik ve nitelik olarak gelistirilecektir.
Hedef 1.4 Ogretme ve dgrenme hizmetleri siirekli iyilestirilecektir.
Hedef 1.5 Egitimin uluslararasi boyutu gelistirilecektir.

Amag 3- Kurumsal Kapasiteyi Kalite Odakh Gelistirmek

Hedef 3.4

Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu gelistirilecektir.

AMAC VE HEDEFLER

Hedef 3.5

Mezunlarla iletisim ve is birligi gliclendirilecektir.

Amacg 4- Yerel, Bolgesel, Ulusal ve Uluslararasi Kalkinmaya Katkida Bulunmak ve KTU Algisini

Giiglendirmek

Hedef 4.1 Bilgiyi topluma yayarak toplumun gelisimine katki saglanacaktir.
Hedef 4.2 Dis paydaslarla is birligi gelistirilecektir.
Hedef 4.4 Surdurulebilir kalkinma hedefleri kapsaminda yapilan ¢alismalar

yayginlastirilacaktir.
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6.2. Hedef Kartlar

Tablo 23: Hedef Kart1 1

HEDEF KARTI 1
Amac(1) Nitelikli mezunlar igin egitim ve 6gretimi yenilikci ve 6grenciyi merkeze alan bir yaklagimla
¢ gli¢lendirmek
Hedef(1.2) Egitim programlari, 6grenme kaynaklari ve akademik destek hizmetleri kalite odakli gelistirilecektir.

Sorumlu Birim

Yabanci Diller Yiiksekokulu

is Birligi Yapilacak Birim(ler) ilgili Rektor Yardimeisi, Ogrenci isleri Daire Baskanlig), Bilgi islem Daire Bagkanlig:
Hedefe Plan Dgnemi izleme Raporlama
.. . Basl
Performans Gostergeleri Etkisi (%) as ?ng'lg 2024 2025 2026 2027 2028 Siklig Siklig
Degeri
PG.1.2.1. Akredite program sayisi 30 - 1 1 1 1 1 6aydabir Yillik
PG.1.2.2.Ogrencilerin 6grenme
k kl i
ortami, kaynaklar, tesis ve 30 - 2 2 2 2 2 6aydabir Yillik
altyapilara yonelik memnuniyet
orani
PG.1.2.3.Kltlphanede bulunan
basil ve elektronik kaynak (kitap, e- 10 - 100 125 150 175 200 6aydabir Yillik
kitap, e-dergi) sayisi
PG.1.2.5.0grencilerin akademik
destek hizmetlerinden 30 - 1 1 1 1 1 6aydabir Yillik
memnuniyet orani

Riskler * Fiziki alanlarin diizenlenmesinin maliyetinin ytiksek olmasi
* Ogrenci kontenjanlari tizerindeki kisith etki
* Basili ve dijital formattaki yayinlarin temininde maliyet yiiksekligi
Stratejiler * Ogrencilere yonelik oryantasyon programlari, seminerler ve portfolyo calismalariyla yabanci dil

egitim, 6gretim ortam ve kaynaklarina erisim farkindaliginin artirilmasi saglanacaktir.

* Ogretim elemanlarinin egitim faaliyetlerine ydnelik tesvik ve &diillendirme sistemi
gelistirilecektir.

Maliyet Tahmini

350.000 - 500.000 TL

Tespitler

* Ogrencilerin e-kaynak kullanmada yasadigi sorunlar

ihtiyaclar

* Fiziki mekanlarin gelistirilmesi

« Ogrencilerin egitim faaliyetlerine ydnelik tesvik ve 8diillendirme sisteminin gelistirilmesi
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Tablo 24: Hedef Karti 2

HEDEF KARTI 2
Nitelikli mezunlar igin egitim ve 68retimi yenilik¢i ve 6grenciyi merkeze alan bir yaklasimla
IAmag(1) . .
iguglendirmek
Hedef(1.3) Lisansiistii egitim nicelik ve nitelik olarak gelistirilecektir.
Sorumlu Birim 'Yabanci Diller Yuksekokulu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

ilgili Rektér Yardimarsi, Egitim Komisyonu, Enstitii Miidiirliikleri, Ogrenci isleri Daire Baskanlig

Hedefe Plan Dnemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri L, Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028 . P N
Etkisi (%) . Sikhig: Sikhig:
Degeri
PG.1.3.4. Lisansistl 6grenci orani
(toplam 6grenci icerisindeki orani) 100 - %15 %20 %20 %25 %25 6aydabir Yillik

Riskler

* LisansUstl 6grenci basvurularindaki dusis egilimi
* LisansUstl programlarindan bazilarinin yabanci dil 6gretiminden vazgegmeyi planlamasi

* Ogrenci kontenjanlari Gizerindeki kisith etki

Stratejiler

* Lisanslstu 6grencilere yonelik oryantasyon programlari, toplantilar ve bilgilendirme galismalariyla
yabanci dil egitim, 6gretim ortam ve kaynaklarina erisim farkindahginin artirilmasi saglanacaktir.
* Lisansistl 6grencilerinin yabanci dildeki tiretken becerilerini gelistirmeye yonelik ¢calismalar
yapilacaktir.

* Ogretim elemanlarinin lisansiistii 8grencilerinin dil edinimi kaygilarini en aza indirecek
tedbirler ile ilgili sinif igi ilave faaliyetler diizenleyecektir.

Maliyet Tahmini -
Tespitler * Ogrencilerin e-kaynak kullanmada yasadigi sorunlar
ihtiyaglar * Fiziki mekanlarin gelistirilmesi

* Ogrencilerin egitim faaliyetlerine yénelik tesvik ve ddiillendirme sisteminin gelistiriimesi
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Tablo 25: Hedef Karti 3

HEDEF KARTI 3

Nitelikli mezunlar igin egitim ve 6gretimi yenilikci ve 6grenciyi merkeze alan bir yaklagimla
IAmag(1) . .

iguglendirmek

Ogretme ve 6grenme hizmetleri siirekli iyilestirilecektir.
Hedef (1.4)
Sorumlu Birim 'Yabanci Diller Yuksekokulu
is Birligi Yapilacak Birim(ler) ilgili Rektér Yardimarsi, Egitim Komisyonu, Ogrenci isleri Daire Bagkanlig,, Bilgi islem Daire Bagkanlig)

Hedefe Plan Dgnemi izleme Raporlama
. . Basl
Performans Gostergeleri Etkisi (%) as ?ng'lc 2024 2025 2026 2027 2028 Siklig Siklig
Degeri
PG.1.4.4. Dezavantajl (engelli,
uluslararasi, yoksul, azinlk, gégmen
b. 68 il |
vb- Ggrenciler) gruplarin 50 - 3 4 5 5 5 6aydabir Yillk
0grenmelerini kolaylastirici,
(iniversiteye uyumlarini destekleyici
faaliyet sayisi
PG.1.4.5.YIl igerisinde egiticilerin
G ifik lan 68retim tivesi

Seag\l/tllslrwl sertifikasi alan ogretim uyesi 50 _ 3 4 4 5 5 Gaydabir villik

Riskler

* ilgili siireclerde ortaya gikabilecek sosyo-psikolojik hassasiyetler
* ilgili gruplar ile calisma siireglerinde mahremiyet ilkesinin géz ardi edilme olasilig

* Ogrenciler arasindaki anilan gruplara karsi ortaya ¢ikabilecek olumsuz tepki ihtimali

* Hizmet ici egitim kapsaminda dizenlenen etkinliklerin kapsami ile ilgili yetkin uzman bulma
konusunda ortaya ¢ikabilecek zorluk

Stratejiler

* SOz konusu 6grencilere yonelik oryantasyon programlari, aralikli toplantilar vasitasiyla uyum
stireglerinin en Ust seviyede desteklenmesi saglanacaktir.

* SOz konusu 6grencilerin yonetim birimine ulagmalarini kolaylastirici yol ve ydontemler
planlanip faaliyete gegirilecektir.

* Onceden tespit edilmis hizmet ici egitim igerikleri bir takvim cercevesinde akademik
personele sunulacaktir.

Maliyet Tahmini

50.000 TL

Tespitler * Dezavantajli gruplarda olan 6grenciler ile iletisimin hassasiyetler icermesi

* Bazi dezavantajli gruplarda olan 6grenciler igin fiziki kosullarin yetersiz olmasi

* SOz konusu 6grencilerin sorunlarinin giderilmesi hususunda kaynak yetersizligi olasilig
ihtiyaglar * Fiziki mekanlarin engelli 6grenci igin gelistirilmesi

* Ders veren 6gretim elemanlarina konu hakkinda belirli donemlerde bilgilendirme galismalari
yapilmasi

* Egitim faaliyetlerine dezavantajli gruplarin dahil edilmesi ¢alismalarinin planli ve diizenli olarak icra
edilmesi

* Egiticilerin egitimi cercevesinde 6nceden Universitemizin konferans salonlarinin kullanilabilmesi igin

izinlerin alinmasi
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Tablo 26: Hedef Karti 4

HEDEF KARTI 4

Nitelikli mezunlar igin egitim ve 68retimi yenilik¢i ve 6grenciyi merkeze alan bir yaklasimla
IAmag(1) . .

iguglendirmek
Hedef (1.5) Egitimin uluslararasi boyutu gelistirilecektir.
Sorumlu Birim 'Yabanci Diller Yuksekokulu
is Birligi Yapilacak Birim(ler) ilgili Rektor Yardimaisi, Personel Daire Bagkanlig, Hukuk isleri Miiisavirligi, Bilgi islem Daire Bagkanligi, SGK

Hedefe Plan Dgnemi izleme Raporlama
.. . Basl
Performans Gostergeleri Etkisi (%) asl avng'lc 2024 2025 2026 2027 2028 sikhig1 Sikhigi
Degeri
PG.1.5.2. Ulusl ogreti
usiararast ogretim 100 - 2 3 3 4 4 6aydabir illk

elemani sayisi

Riskler * Gerekli sartlari tasimasi beklenen 6gretim elemani sayisindaki azhk
* Talep edilen siirede 6gretim elemanlarinin ¢alismak istememe durumu
* Sosyo-kilturel konularda ortaya gikabilecek uyumsuzluk sorunlari
Stratejiler * S6z konusu uluslararasi 6gretim elemanlarina yonelik oryantasyon programlari, aralikli toplantilar

vasitasiyla uyum sireglerinin en Gst seviyede desteklenmesi saglanacaktir.

* Uluslararasi 6gretim elemanlarinin yonetim birimine ulagsmalarini kolaylastirici yol ve
yontemler planlanip faaliyete gegirilecektir.

* Yuksekokulumuzdaki 6gretim modellerinin ve sisteminin yuritulmesi hakkinda bilgi
aktarimi suregleri diizenli olarak ilgili taraflara yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

1.200.000 - 1.500.000 TL

Tespitler * Ana dili ingilizce olan 6gretim elemanlarinin yabanci dil 6gretim siireglerine dahil edilmesinin
ogrencilerin hedef dili edinme siirecini olumlu yonde etkilemesi
* SOz konusu 6gretim elemanlarinin birimde ¢alisma stirecinde kiltlrler arasi etkilesimin ortaya
¢tkmasina aracilik etmesi
* ilgili 6gretim elemanlarinin yabanci dilin 6gretiminde iiretken becerilerin etkin hale getirilmesindeki
olumlu ve hizlandirici katkilari
ihtiyaglar * ilgili 6gretim elemanlarina barinma ve sosyal hayattaki ihtiyaglarini karsilamada rehberlik edilmesi

* Ozliik haklari ve kamudaki islemler ile ilgili olarak takip edilmesi gereken siireglerin izlenmesi

31




Tablo 27: Hedef Karti1 5

HEDEF KARTI 5
IAmag(3) Kurumsal Kapasiteyi Kalite Odakli Gelistirmek
Hedef (3.4) Kurumsal memnuniyet ve aidiyet duygusu gelistirilecektir.
Sorumlu Birim 'Yabanci Diller Yuksekokulu
is Birligi Yapilacak Birim(ler) ilgili Rektor Yardimaisi, Personel Daire Bagkanlig), Saglik Killtiir ve Spor Daire Bagkanlig), Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Hedefe Plan Donemi izleme Raporlama
. . Basl
Performans Gostergeleri Etkisi (%) as ?ng.lc 2024 2025 2026 2027 2028 Siklig Siklig
Degeri
PG.3.4.3.Calisanlarin birim
lyoneticilerine ve st yonetime
ulasmada acik iletisim kanallarinin 50 - %80 %85 %90 %90 %95 6aydabir Yillik
varligindan duydugu memnuniyet
dizeyi
PG.3.4.5. Calisanlara yonelik
dlizenlenen sosyal, kiiltiirel ve 50 - 6 8 8 9 9 6aydabir Yillik
sportif etkinlik sayisi

Riskler * ilgili stireclerde ortaya cikabilecek sorunlara karsi olusturulan ¢éziimlerin gecikmesi
* ilgili calisanlar ile yapilan ¢alisma siireclerinde zamanlama ve mekan konularinda yasanabilecek
aksakliklar
* Calisanlarin bir béluma tarafindan planlanan faaliyetlere katihmda yasanabilecek sorunlar
Stratejiler * Calisanlara yonelik her neviden diizenlenecek olan faaliyetler kapsaminda kurumsal ve aidiyet

ilkelerini pekistirici bakis agisina sahip olunacaktir.

* Calisanlarin 6zluk haklari, galisma kosullari, calisma gizelgeleri ile ilgili ¢gdztiimleyici
yaklagim sergilenmesine 6zen gosterilecektir.

* Calisan memnuniyeti ve aidiyeti ile ilgili potansiyel sorunlara karsi duyarli olunacak ve
ivedilikle ¢6ziim olusturma yaklasimi benimsenecektir.

Maliyet Tahmini

30.000 - 50.000 TL

Tespitler * Calisanlar ile iletisimin stirekli kiinmasi adina gereken tedbirlerin alinmasi
¢ Calisanlarin fiziki kosullari ile ilgili taleplerine tam anlamiyla cevap vermede yetersiz kalinma olasiligi
* Calisanlarin sorunlarinin giderilmesi hususunda kaynak yetersizligi olasilig|

ihtiyaglar * Fiziki mekanlarin galisanlar igin gelistirilmesi

* Ogretim elemanlarina kurum memnuniyetini etkileyecek parametreler hakkinda belirli dénemlerde
bilgilendirme ¢alismalari yapilmasi

* Memnuniyet ve aidiyet kavramlarini gliglendirici faaliyetlerin icrasinda sorumlu kisilerin
belirlenmesi
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Tablo 28: Hedef Karti 6

HEDEF KARTI 6
IAmag(3) Kurumsal Kapasiteyi Kalite Odakli Gelistirmek
Hedef (3.5) Mezunlarla iletisim ve is birligi gliclendirilecektir.
Sorumlu Birim 'Yabanci Diller Yuksekokulu
is Birligi Yapilacak Birim(ler) ilgili Rektor Yardimeisi, Ogrenci isleri Daire Bagkanligl, Saglik Killtiir ve Spor Daire Bagkanligi
Hedefe Plan Dnemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri .. Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028 . P .
Etkisi (%) . Sikhigi Sikhigi
Degeri
PG.3.5.2. DOoner sermaye gelir :
miktar (milyon TL) 50 - 2 2 3 3 3 6aydabir Yillik
PG.3.5.3. Alinan bagis miktari .
(milyon TL) -- - -- - - - - 6aydabir Yilik
PG.3.5.4. Yl igerisinde 6z gelir .
miktart (milyon TL) 50 - 2 2 3 3 3 6 ayda bir Yillik

Riskler « ilgili siireclerde ortaya gikabilecek sorunlara karsi olusturulan ¢éziimlerin gecikmesi
* Mezunlar ile yapilan galisma siireglerinde zamanlama ve mekan konularinda yasanabilecek
aksakliklar
* Mezunlarin bir bélim tarafindan planlanan faaliyetlere katiliminda yasanabilecek sorunlar
Stratejiler * Mezunlara yonelik diizenlenecek olan faaliyetler kapsaminda kurumsal yaklagim ile baglari

kuvvetlendirici ve aidiyet duygusunu perginleyen bir bakis agisina sahip olunacaktir.

* Mezunlarin kendilerini ve gevrelerindeki kisileri, kisisel gelisim veya mesleki ihtiyag
odakh olarak yabanci dil 6grenme ihtiyaglarini farkl icerik ve seviyelerde
karsilayabilecekleri imkanlarin varligindan haberdar olmalari saglanacaktir.

* Mezunlarin almig olduklari yabanci dil 6gretiminin memnuniyet seviyelerini ve
kurumsal aidiyet diizeylerini 6l¢lip degerlendirebilecek ¢alismalar yuritilecek, elde
edilen sonuglara gore iyilestirme kapsaminda stratejiler belirlenecektir.

Maliyet Tahmini

Tespitler * Mezunlar ile iletisim iginde olunmasi ve is birligi alanlarinin aranmasi
* Mezunlarin talepleri ile ilintili olarak kaynak yetersizligi
ihtiyaglar * Mezunlarin talepleri dogrultusunda ortaya cikan faaliyetlerin icrasinda bir zaman gizelgesinin

olusturulmasi

* Mezunlar ile iletisim ve is birligi sireglerinin takibinden sorumluluk tstlenecek bir birim ¢alisaninin
gorevlendirilmesi
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Tablo 29: Hedef Karti 7

HEDEF KARTI 7
IAmag(4) Yerel, Bolgesel, Ulusal ve Uluslararasi Kalkinmaya Katkida Bulunmak ve KTU Algisini Giiglendirmek
Hedef (4.1) Bilgiyi topluma yayarak toplumun gelisimine katki saglanacaktir.
Sorumlu Birim 'Yabanci Diller Yuksekokulu
is Birligi Yapilacak Birim(ler) ilgili Rektor Yardimaisi, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig, Kurumsal Gelisim ve Planlama Miidiiriigii
Pl
Hedefe D6neanr'1|i izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 2025 2026 2027 2028 . P .
(%) Baslangig Sikhig Sikhig
Degeri

PG.4.1.1.Birimler ve 6grencileri
tarafindan yuritilen sosyal 30 - 2 2 2 3 3 6aydabir Yillik
sorumluluk proje sayisi
PG.4.1.2. Universite birimlerince
(SEM, UZEM, Yabanci Diller YO vb.)
diizenlenen sertifikasyon 40 - 50 60 70 70 80 6aydabir Yilik
egitimlerine kurum digindan katilan
kisi sayisi
PG.4.1.3. Bilginin topl |

feinin topiuma yayimast | - ., - 2 2 2 3 3 6 ayda bir Villk
amaciyla diizenlenen faaliyet sayisi

Riskler

« ilgili siireclerde ortaya ¢ikabilecek sorunlara karsi olusturulan ¢éziimlerin gecikmesi
* Toplumsal katki dustintlerek yapilan galisma slreglerinde zamanlama ve mekan konularinda
yasanabilecek aksakliklar

« ilgili hedef kitlenin bir béliimii tarafindan planlanan faaliyetlere katiliminda yasanabilecek sorunlar

Stratejiler

* Toplumun gesitli odak gruplarina yonelik diizenlenecek olan faaliyetler kapsaminda kurumsal
yaklagim ile baglari kuvvetlendirici ve aidiyet duygusunu perginleyen bir bakis agisi baslca ilkeler
olacaktir.

* Toplumun belirli gruplari igin diizenlenen faaliyetlerde kendilerinin ve gevrelerindeki
kisileri, kisisel gelisim veya mesleki ihtiya¢c odakl olarak yabanci dil 6grenme ihtiyaglarini
farkli icerik ve seviyelerde karsilayabilecekleri imkanlarin varligindan haberdar olmalari
saglanacaktir.

* ilgili gruplarin almis olduklari yabanci dil 6gretiminin memnuniyet seviyelerini ve
kurumsal aidiyet diizeylerini 6l¢lip degerlendirebilecek ¢alismalar yiritilecek, elde
edilen sonuglara gore iyilestirme kapsaminda stratejiler belirlenecektir.

Maliyet Tahmini

30.000 - 50.000 TL

Tespitler * Toplumun gesitli odak gruplari ile diizenli olarak iletisim iginde olunmasi ve is birligi alanlarinin
aranmasi
* Hedef gruplar ile diizenli yapilmasi planlanan bulugmalarin gesitli sebeplerden dolayr tam anlamiyla
yurltilememesi
* Toplumsal hedef gruplarin talepleri ile ilintili olarak kaynak yetersizligi olasiligi
ihtiyaglar * Topluma yoénelik faaliyetler ile ilgili taleplerin icrasinda bir zaman gizelgesinin olusturulmasi

« ilgili faaliyetlerin duyurulmasi ve farkindalik olusturulmasi amaglariyla ile iletisim ve is birligi
sureglerinin takibinde sorumluluk Gstlenecek bir birim g¢alisaninin gérevlendirilmesi
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Tablo 30: Hedef Kart1 8

HEDEF KARTI 8
IAmag(4) Yerel, Bélgesel, Ulusal ve Uluslararasi Kalkinmaya Katkida Bulunmak ve KTU Algisini Gliglendirmek
Hedef (4.2) Dis paydaslarla is birligi gelistirilecektir.
Sorumlu Birim 'Yabanci Diller Yuksekokulu
is Birligi Yapilacak Birim(ler) Rektorliik Birimi, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl, Kurumsal Gelisim ve Planlama MUdUrlGg
Hedefe DG:(Iea:\i izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2024 2025 2026 2027 2028 . P .
o Baslangig Sikhig Sikhig
(%) .
Degeri
PG.4.2.4.D6ner sermaye
kapsaminda karsilanan dis paydas
talebi (d Ik, calist i
alebi (danismanlik, calistay, sergi, 60 - 2 2 3 3 4 6aydabir Villk
ITV-radyo programi, konferans,
seminer, gazete roportaji, halka agik
bilgilendirme vb.) sayisi
PG.4.2.5.Dis paydaslarin kurumsal
iletisimden / ig birliginden 40 - %60 %65 %65 %70 %70 6aydabir Yilik
memnuniyet dlzeyi

kuvvetlendirici ve aidiyet duygusunu perginleyen bir bakis agisina sahip olunacaktir.
* Dis paydaslar ile duizenli araliklarla bir araya gelmek, tim paydaslarin yararlanacagi ortak
etkinlikler tasarlamak ve etkili iletisimi stirdirlebilir kilmak

Riskler « ilgili siireclerde ortaya ¢ikabilecek sorunlara karsi olusturulan ¢éziimlerin gecikmesi
* Dis paydaslar ile yapilan galisma sureglerinde zamanlama ve mekan konularinda yasanabilecek
aksakliklar
Stratejiler * Dis paydaslara yonelik diizenlenecek olan faaliyetler kapsaminda kurumsal yaklasim ile baglari

Maliyet Tahmini

olusturulmasi

Tespitler * Dis paydagslar ile iletisim icinde olunmasi ve ig birligi alanlarinin aranmasi
* Dis paydas talepleri ile ilintili olarak kaynak yetersizligi olasilig
ihtiyaglar * Dig paydaglarin talepleri dogrultusunda ortaya ¢ikan faaliyetlerin icrasinda bir zaman gizelgesinin

* Dis paydagslar ile iletisim ve is birligi slireglerinin takibinden sorumluluk Gstlenecek bir birim
¢alisaninin gorevlendirilmesi
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Tablo 31: Hedef Karti1 9

HEDEF KARTI 8
IAmacg(4) Yerel, Bolgesel, Ulusal ve Uluslararasi Kalkinmaya Katkida Bulunmak ve KTU Algisini Giiglendirmek
Hedef (4.4) Surdirulebilir kalkinma hedefleri kapsaminda yapilan ¢alismalar yayginlastirilacaktir.
Sorumlu Birim Yabanai Diller Yiiksekokulu
is Birligi Yapilacak Birim(ler) Rektorliik Birimi, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl, Kurumsal Gelisim ve Planlama MUdUrlGga
Hedefe | Plan D6nemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangig¢ 2024 2025 2026 2027 2028 . P .
. . Sikhig Sikhigi

(%) Degeri
PG.4.4.1.Surdirlebilirlik kalkinma
hedeflerine yonelik yil igerisinde 60 - -- 1 1 1 1 6aydabir Yillik
acilan yeni ders sayisi
PG.4.4.5.Surdur(lebilir kalkinma
hedeflerine yonelik yil igerisinde 40 - -- 1 1 1 1 6aydabir Yillik
dizenlenen etkinlik sayisi

Riskler

* ilgili siireclerde ortaya cikabilecek sorunlara karsi olusturulan ¢éziimlerin gecikmesi

Stratejiler

* Surdurilebilir kalkinma hedeflerine yeni ders ve etkinliklerin planlanmasi yapilacaktir.

* Kiresel dil 6gretimi modellerinin takip edilecektir.

Maliyet Tahmini

30.000 - 50.000 TL

Tespitler

* Yurt digi ve yurt ici egitim ¢alismalarina katilim ve bunlar igin ayrilan mali destek eksikligi

* Yabanci uyruklu 6gretim gorevlisi sayisi yetersizligi

ihtiyaglar

* Yurt disi ve yurt ici egitim ¢alismalarina ayrilmasi gereken 6denek

* Yabanci uyruklu 6gretim gorevlisi istihdami
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VII. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu, kendisine verilen
yabanci dil 6gretimi misyonu ile ilgili tim akademik ve idari sireglerin yirutilmesi
cercevesinde stratejik planda ortaya konan hedefleri belirleme maksadiyla tim ilgili
paydaglarin goéris, yaklasim ve Onerilerini gbéz o©Online alarak genis katihmli bir
caisma  programi  olusturulmustur. Bu anlayis neticesinde  Yabanci  Diller
Yiksekokulunun almis oldugu kararlarin tim paydaslar tarafindan benimsenmesi ve
hayata gegirilme kabiliyeti en Gst dlizeye ¢ikmaktadir. Bunun vyani sira,
birimimizdeki  akademik ve idari  slreglerin  olusturulmasi ve  vyiratilmesi
asamalarinda kalite glivence sisteminin temel &zelligi olan PUKO déngisi
modelinin  uygulanmasi  verimlilik ve etkililik mefhumlarini  en st seviyede
gozetilmesine olanak vermektedir.

2024 wyilinin ikinci c¢eyreginde akreditasyon silrecimizin nihai asamasi olan
sertifika alma noktasina gelinmis olacaktir. Boylelikle, Yabanci Diller
Yiksekokulumuz  biinyesindeki ingilizce hazirhk  programimiz,  ilkemizdeki  bu
kapsamda akredite olan nadir programlardan biri haline gelecek ve programimizin
Universitemizin  uluslararasilasma  politikasina 6nemli katki yapmasinin  yaninda
ulasilmis  olan  kalitenin  slrdirilebilirliginde de  etkin  bir  roli  olacaktir.
Yiksekokulumuz, program tasarim ve degerlendirme faaliyetlerini blnyesinde
bulundurdugu akademik birimler U(zerinden gergeklestirmektedir. Bunun neticesi
olarak program amac¢ ve ciktilari tim slire¢ boyunca detayli olarak incelenmek ile
birlikte gerekli hallerde iyilestirme mekanizmalari devreye alinmaktadir. Ozellikle
0grenme materyallerinden optimum dlizeyde faydalanma ve ihtiyac halinde
revizyon yapma, ilave destekleyici materyaller olusturma, Olgme ve
degerlendirmede glvenilir, tutarl, kullanish 06lgme araglari olusturma, akademik
personelin mesleki gelisimini ve izlenmesini saglama fonksiyonlari bu akademik
birimler vasitasiyla yapilmaktadir. S6z konusu birimlerin dinamik vyapilari, egitim-
O0gretim slirecinde muhtemel aksakliklarin giderilmesinde 6nemli katkilara sahiptir.

Karadeniz Teknik Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulunun, toplumsal
katki Ozelinde en o©nemli islevi yuritmekte oldugu farkli dizey ve igeriklere sahip
olan vyabanc dil kurslaridir. Kurumsal veya bireysel anlamda hedef kitlesi olan
kurslarimiz  sahasinda yetkin  Ogretim elemanlari tarafindan  toplumun ¢esitli
kesimlerine sunulmakta ve bu cercevede bolgesinde o6rnek bir uygulama olarak
adindan s6z ettirmektedir.
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