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Bilginin Oluşturulması 

ve 

Toplanması 

Bilginin 
Organizasyonu

Bilgini Gözden Geirilmesi 

ve

Korunması

Bilgini kullanılması 
ve Paylaşımı

Bilgi İhtiyacının 
Planlanması

BİLGİ 

YÖNETİMİ 

SÜRECİ 
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İLETİŞİM

Kurumsal 

İletişim

Dikey İletişim

Personelden 
yönetime doğru 

işleyen Bir 
raporlama ve 

iletişim sistemi

Yatay İletişim

Yöneticilerin kendi 
aralarınada 

idarenin faaliyetleri 
hakkındaki 

toplantıları ve 
iletişimleri

Kurum Dışı 

İletişim

Bilgi ve Hizmetlere 
Ulaşım

Web Sayfası

Şikayet ve Dilekler

Konferans ve 
Seminerler

Faaliyet ve 
Peformans Raporu
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