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Idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi,
karar alma sureclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi icin uygun ve
kapsamii bir bilgi ve ilefisim sistemine sahip olmalidir.

Bu Standart icin gerekli genel sartlar:

> Idarelerde, yatay ve dikey ic ilefisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve strekli bir bilgi ve iletisim sistemi
olmalidir.

» Yoneticiler ve personel, gdrevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

» Bilgiler dogru, guvenilir, tam kullanish ve anlasabilir olmalidir.

» Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biUt¢enin uygulanmasi ile kaynak kullanimina
iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

» Yonetim bilgi sistemi, yonetim ihtiya¢c duydudu gerekli bilgileri ve raporlari Uretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

» Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢ergevesinde beklentilerini gdrev ve sorumluluklari
kapsaminda personele bildirmelidir.

> Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, dneri ve sorunlarini iletebilmesini
saglamalidir.
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Bilginin Olusturulmasi

Bilgi Ihtiyacinin
Planlanmasi

Bilgini kullanilmasi

ve Paylasimi

ve

Toplanmasi

Bilgini Gozden Geirilmesi
ve

Korunmasi

Bilginin
Organizasyonu

KAYNAK

STANDARDIN
SAGLANMASINA YONELIK
CALISMALAR

Bilginin Olusturulmasi ve
Toplanmasi

*Bilgisayar ortamindaki her tirlo
veri

*Kurum il
tutanaklar, raporlar,
dokUmanlar

* Dis paydaslara giden yazilar,
evraklar, belgeler, raporlar ve
dokUmanlar

*Dis paydaslardan gelen
yazilar, evraklar, belgeler,
dilekgeler, raporlar ve
dokUmanlar

yazismalar,
belgeler,

*Bilginin  olusmas! ve toplanmasina
yonelik tOm asamalarin ilgili
mevzuatlara uygun olmasi saglamak
*Olusan veya foplanan bilginin ilgili
personel tarafindan islenmesi
saglamak
* QOlusan
mevzuata
saglamak

veya
uygun

toplanan  bilginin
organizasyonu

Bilginin Organizasyonu

*Kayitlar
*Dosyalama
*Arsiv

*

Olusan veya
MUmkin mertebe
kaydetmek

*Fiziki belgelerin  standart
planina uygun dosyalamak
*Arsivik  dosya, belge ve vya
dokiUmanlar mevzuat cercevesinde
arsivlemek

toplanan  bilginin
EBYS de

dosya

Bilgini Gézden Gegirilmesi
ve Korunmasi

*Hiyerarsik kontroller
*Gizlilik
*BUtOnlUk

*Bilgi Hiyerarsik siUreglerde kontrol
edilir.

*Bilgi  is  sUrekliligini  sadlamak,
kayiplari en aza indirmek icin tehlike
ve tehdit alanlarindan korumak,
*Bilginin  yetkisiz  kisilerin  erisimine
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kapal olmasi ve agiga ¢ikarilmasinin
engellenmesi husunda gerekli
calismalar yapmak.

*Bilginin yetkisiz kisilerce
degistirimesi,  silinmesi  ya  da
herhangi bir sekilde tahrip edilmesi
tehditlerine karsi iceriginin korunmasi
husunda gerekli ¢calismalar yapmak.

Bilgini kullanilmasi  ve | “Erisilebilirlik *Bilginin - kurum  i¢ci  veya dis
Paylasimi

paydaslarla paylasimi ve kullaniimasi
(EBYS, web sayfas, e-posta, ilan
panolart  vs) cesit  yontemlerle
saglamak.

Bilgi ihﬁchmm *Stratejik hedeflere ulasma *Belirlenmis hedefler dogrultusunda

Planlanmasi yeterli  bilgiyi olusturmak, bilgiye
ulasmak veya paylasmak

Personelden
yonetime dogru
Dikey iletisim  —— isleyen Bir
raporlama ve
iletisim sistemi

Yoneticilerin kendi
aralarinada
idarenin faaliyetleri
hakkindaki
toplantilari ve
iletisimleri

Yatay iletisim ———

Bilgi ve Hizmetlere
Ulasim

Web Sayfasi

Sikayet ve Dilekler

Konferans ve
Seminerler

Faaliyet ve
Peformans Raporu
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- Dogruluk
- Objektiflik
- Erisebilirlik
- Hesap Verebilirlik
- Aciklik ve Anlasilirhk
- Teknolojik ve Yenilik¢ilik

Personel, &gdrenciler ve YuUksekokulumuzla c¢esitli nedenlerle iletisim kuracak olan dis
paydaslarla hizli erisim icin personel SMS sistemi, web Sayfas, elektronik Pano, ilan
panolari aktif ve gincel olarak kullanimaktadrr. iletisim bilgileri (telefon, e-posta adresi,
posta adresi), yillk faaliyet raporlari, ic kontrol ile ilgili calismalar, etkinlik ve duyurular web
sayfasinin ilgili linklerinde yayinlanmaktadir.

YUksekokulumuzda mali isler icin Maliye Bakanhdr ve diger kamu kuruluslan tarafindan
hazirlanan (KBS, EKAP, DMIS, HYS, MYS, E-SGK, E-BUTCE, TKYS, E-BEYANAME vs) yazim
programlari kullaniimaktadir. Universitemiz tarafindan kullanima agilan Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS), Mekan Yonetim Sistemi (MEKSIS), Stratejik Plan Veri Sistemi, Akademik Veri
Yonetim Sistemi (AVES) gibi programlar sayesinde evrak akisi ve elektronik ortamda belge
saklama isleri  kolaylasmistir. “Performans Programi” dogru veri girisi, kullanimi ve analizi
calismalarini hizlandirmistir.

Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanhdi genelde, MUdUrligimiz Birim &zelinde gerekli
ve vyeterli bilgiye zamaninda ulasabilmek adina gerekli ¢alismalari  yapmaokta ve
olusabilecek risklerle ilgili &nlemlerin alinmasi hususunda gayret gdstermektedir.
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